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TOM TAT

Sau khi Ludt ddu tw mede ngodi tai Viét Nam dwge ban hanh nam 1987, TP. Hé Chi Minh la mét trong
nhiing tinh thanh da nhanh chéng hinh thanh va phdt trién cac khu ché xudt, khu cong nghiép (sau day
goi tit la KCN) mgt cach manh mé. Bén nay TP. Ho Chi Minh da c¢6 24 KCN. Viéc phat trién dich vu xa
hgi cho nguoi lao dong tai cdac KCN la mét trong nhing vdn dé dat ra cé tinh cdp thiét dé dam bdo cuge
song ngay cang tot hon cho nguoi lao dong; dong thoi dam bao duwoc an ninh va trdt ti xd hoi tai cdc
KCN trong tién trinh cong nghiép héa, hién dai héa dat mede. Bai viét ndy trinh bay co s 1y thuyét vé
dich vu xa hoi va phat trién dich vu xa hoi cho nguoi lao dong tai cic KCN. Phdn tich va danh gid thut
trang, tir @6 chi ra nhitng thanh twu dat diegc, nhiing han ché va nguyén nhén ciia nhiing han ché trong
phat trién dich vu xd hdi cho nguoi lao dong tai cac KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh. Bong thoi, dé
xuat nhiing gidgi phap, kién nghi nham ndng cao hiéu qud va ndng cao chat lrong dich vy xa héi cho
nguoi lao dong tai cac KCN trén dia ban TP. Hé6 Chi Minh.

Tir khéa: dich vy, dich vu xd héi, nguoi lao dong, khu cong nghiép.

ABSTRACT

After the promulgation of the Foreign Direct Investment Law in 1997, Ho Chi Minh City (HCMC) was
one of the provinces to quickly establish and develop export processing and industrial zones (henceforth
industrial zones). At present, there are 24 industrial zones in HCMC. The development of social services
for labors at these industrial zones is of urgency in order to ensure a better life for them and at the same
time the security and social order in the industrialization and modernization process. This study
presents a theoretical framework of social services and social services development for labors at
industrial zones in HCMC, thereby pointing out the achievements and shortcomings as well as the
causes of such shortcomings. In addition, the study offers some suggestions and policies to enhance the
efficiency and quality of the social services for labors at industrial zones in HCMC.

Tar khéa: service, social services, labors, industrial zones.

1. GIOI THIEU bo phan cdu thanh nganh kinh té dich vu va

Dich vu xa hoi (DVXH) 1a nhiing dich vu hudng téi muc tiéu phuc vu cho su phat trién

, . A A NI a hoi. MGi thoi ky phat trién ciia xa hoi c6 yé
dap Gng cac nhu cau cong dong va ca nhan xa hot VIoT thot Ky phat trieh tua xa hot ¢o yeu

cau danh gia vé DVXH khac nhau. Noi dung
DVXH cho nguoi lao dong (NLB) tai cac KCN
bao gdm: dich vu dao tao, gidi thiéu viéc lam;

nham phat trién xa hoi, c6 vai trd dam bao phiic
loi va cong bang xa hoi, dé cao gia trj dao 1y,
nhan van vi con ngudi. DVXH tré thanh mot
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dich vy nha ¢ va cac phuong tién sinh hoat
hang ngay; dich vu y té va chim soc strc khoe;
dich vu nha tré, truong hoc cho con NLD; dich
vu van hoa, thé thao, giai tri. Sy phat trién
DVXH cho NLD tai cac KCN dugc danh gia
qua céc chi tiéu dinh tinh va dinh lugng.

Phét trién DVXH cho NLD tai cic KCN
trén dia ban TP. H5 Chi Minh da lam thay doi
k¥ ning nghé cia NLD, tao thu nhap va nang
cao mic séng cho NLB, gop phan ting loi
nhuén cho cac doanh nghiép hoat déng tai cac
KCN. Ddng thoi, dong gop vao su ting truong
kinh té va thuc day chuyén dich co cau kinh té,
co ciu lao dong cua TP. H6 Chi Minh.

Phat trién DVXH cho NLP tai cac KCN
trén dia ban TP. H6 Chi Minh di gép phan
nang cao trinh d6 nghé nghiép cho NLD, giai
quyét viéc lam, cung cép nha ¢ va cac phuong
tién sinh hoat phuc vu cudc séng cua NLD, tao
co hoi cho NLP tiép can nhiéu hon dén cac
dich vu cham soc sic khoe, doi séng van hoa
tinh than caa NLD duoc cai thién. Thé nhung,
trong gan 30 niam qua, viéc phat trién DVXH
cho NLD tai cac KCN trén dia ban TP. H Chi
Minh con nhiéu han ché vé& muc do tiép can cac
DVXH cua NLD, chit luong cac DVXH con
thip, chua dap ung yéu ciau cia DVXH can
thiét theo huéng van minh tai cac KCN trén dia
ban TP. H6 Chi Minh.

2. CO SO LY THUYET VE DICH VU XA
HOI

2.1. Pic trung, vai tro va chirc nang cia
DVXH

Dich vu 1a nhitng hoat dong lao dong mang
tinh x4 hoil, tao ra cac san phém hang hoa tdn
tai chii yéu dudi hinh thai vo hinh, khong dan
dén viéc chuyén quyén sé hitu nham théa man
kip thoi cic nhu cu san xuit va doi song ciia

! Tran Van Chu (cha bién): Kinh té hoc phdt trién, Nxb
CTQG, H, 1998, tr.244-279

con ngudi’. Pac diém cua DVXH: tinh vo hinh,
tinh khong mét di, tinh khong hoan toan luu
giit duoc, kho van chuyén, tinh khong ddng
nhét, gidng nhau (khong thé san xuat theo day
chuyén), tinh dong thoi, khong thé phan chia,
tinh khong o6n dinh va chat luong kho xéc
dinh®, c6 ham luong tri thirc cao va nhay cam
v6i su thay doi cong nghé. Mot sb dic diém
trén day gitp cho viéc nhan dang khai niém
dich vu dugc ro hon. Tuy nhién nhitng dic
diém d6 chi mang tinh twong ddi, cung vai su
phat trién cua xa hoi, nhing dic diém do6 sé co
thé dwoc bd sung hoic bién dbi.

Dich vy xa hoi la mot khai niém “kép”
duge gin két hitu co boi hai khai niém “dich
vu” va “xa hoi”. DVXH la nhitng dich vu dap
ing cdc nhu cau céng dong va cd nhdn nham
phat trién xd hoi, cé vai tro dam bdo phic loi
va céng bang xd héi, dé cao gid tri dao Iy,
nhdn van, vi con nguoi, la hoat déng mang ban
chdt kinh té - xa héi; do Nha nwde, thi truong
hodc xd héi dan si cung ieng, tiry theo tinh chat
thuan céng, la cong hay t cua ting logi hinh
dich vi; bao gom cdc linh viee: gido duc - dao
tao, y té, khoa hoc - céng nghé, van héa - théng
tin, thé duc - thé thao va cdc tro giup xd hoi
khac.

Qua phan tich sy khac biét gitra DVXH voi
dich vu hanh chinh céng va dich vu kinh té,
bang quan diém hé thdng c6 thé rut ra nhiing
dac trung co ban cia DVXH nhu sau:

M¢t la, chat lwong dich vu x3 hoi khong thé
thuan tiy dugc danh gia bang gia ca trén thi
treong nhu cac dich vy khac ma chu yéu duoc
xem xét & mirc d hai long cia nguoi dan voi
ca tu cach ca nhan va cong dong x4 hoi.

Hai la, hiéu qua cta hau hét cac dich vu xa

2 David W.Pearce: Tir dién kinh té hoc hién dai, Nxb
CTQG, H, 1999, tr.933-934

® Bui Tién Quy (chu bién): Phdt trién va quan Iy nha nwée
vé kinh té dich vu, Nxb KH va KT, H, 2000, tr.10-11
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hoi khong chi dugc xem xét ¢ kha nang tac
dong dén su phat trién cta c4 nhan dbi tuong
thu hudéng dich vu ma con dugc xem xét bai
chc tac dong gian tiép dbi v6i toan thé xa hoi;
khong chi thu dugc két qua ngay lap tic khi
dién ra hoat dong dich vu ma kéo dai ca mot
qué trinh sau d6 gén véi chu trinh trudng thanh
cua con nguoi, cua lao dong ciling nhu sy phat
trién x3 hoi lanh manh, hai hoa.

Ba la, dich vu xd hoi tac dong dén con
nguoi nén bét luan dich vu x4 hoi thuin cong,
khong thuan cong hay ca nhan thi yéu t6 dao
dirc, nhan van ludn 1a cbt 16i cua két ciu.

Bon la, do dich vu xa hoi bi uéc ché manh
meé cua yéu td dao dtrc, nhan van, cho nén, cac
nguyén tic thi truong van dung trong phat trién
dich vy xa hoi khong hoan chinh, vai tro cta
Nha nuée va xa hoi dan sy duge dé cao trong
ca to chire cung tmg va quan 1y dich vu.

Nam la, dich vu xd hoi do bi chi phdi boi
yéu t6 dao 1y, nhan vin - nhiing gi tri phd quat
ctia nhan loai - cho nén, phat trién dich vu xa
hoi ngay cang dugc quan tAm trén cap do toan
cau véi su can du cua céac td chuc quéc té, cac
t6 chirc phi chinh phu xuyén qudc gia.

Dich vu x3 hoi nham dép tmg yéu cau phuc
vu doi séng con nguoi va thiic ddy phat trién xa
hoi. Vi vay, dich vu xa hoi ¢ vai tro:

Thet nhat, dich vu xa hoi véi vai tro phuc vu
cho doi séng con nguoi, khong ngimg nang cao
chét lugng cudc séng, tao nén mot yéu 16 “dau
vdo” thiic ddy tang trieong kinh té bén viing.

Thet hai, dich vu xa hoi phét trién thiic ddy
phdn céng lao déng, chuyén mén héa, tao diéu
kién cho linh vuc san xudt ting ning suit lao
dong, dong thoi dap Gmg nhu cau ngay cang
phong phu va da dang cia xa hdi, ciia cOng
ddng, ctia ca nhan con nguoi.

Thit ba, phat trién dich vu xa hdi con fgo ra
nhiéu viéc lam, thu hat mot s§ luong 16n lao

dong, giam ty 1¢ that nghiép trong nén kinh té
qudc dén.

Thit fu, dich vu xa hoi gép phan thuc hién
cdc chinh sdch xa hoi, dam bdo céng bang, tién
bé xd hgi nhu giai phong phu nit, cham soc tré
em, ngudi gia, nguoi yéu thé, mé rong vi thé
cua lao dong tri oc.

Thit ndm, phat trién dich vu x4 hoi kéo theo
nd hinh thanh cdc trung tam khoa hoc - cong
nghé, giao duc - dao tao, van hoa - nghé thudt,
thé thao chuyén nghiép trinh dg cao,... nho dé
thiic ddy do thi héa mang tinh cdn bang va hai
hoa hon.

Thir sau, dich vu xd héi gép phan giit gin
ban sdc vian hod din téc, hinh thanh nhing
chudn mue gid tri xa héi méi, loai trir nhitng
léch chudn xi hoi, nang cao dan tri, hinh thanh
con ngudi Moi dap tmg yéu ciu cua su phat
trién xa hoi van minh, tién bo.

Dich vu x4 hoi c¢6 chirc ning kinh té, chinh
tri va xa hoi nhu sau:

Chirc nang xd héi: ciing nhu bit ci loai
hinh dich vu nao, dich vu xa hoi trudc hét co
churc nang phuc vu xa hoi, phuc vu con nguoi,
g6p phan quan trong tao ngudn nhan luc - yéu
t6 quyét dinh hang dau cho su phat trién xa hoi.

Chirc nang kinh té: dich vu xa hoi cing hop
thanh vé6i cac linh vuc dich vu khac tao thanh
nganh dich vu.

Chirc nang chinh tri: trong xa hoi hién dai,
phat trién dich vu x3 hoi con thé hién trong no
ban chét chinh tri cua ting thé ché nha nudc
theo dudi chu thuyét nhat dinh.

2.2. Phan loai dich vu xa hdi

Phan loai DVXH 1a vin dé kho khan, phiic
tap vi pham vi cua linh vuc nay rat rong Ion, lai
luén luén bién dong. Pén nay chua cb cach
phan loai rd rang vé cac loai hinh dich vu xa
hoi cling nhu ti€u chi dé phén dinh dich vu xa
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hoi, ké ca nghién ctru trong nudce va nghién ciru
nudc ngoai. Vi viy, dé phuc vu cho nghién ciru
cling nhu tim ra chinh sach quan 1y phét trién
phit hop, dua trén tinh chéat xa hoi cua dich vy
x4 hoi ¢o thé phén loai dich vu xa hdi nhu sau:

Phadn logi theo tinh chdt cia dich vu xd héi:
dya theo tinh chat cta dich vu c6 DVXH thuan
cong, DVXH khéng thuan cong (4 cong) va
DVXH cé nhéan.

Phdn logi theo chii thé cung itng DVXH:
ton tai ba chu thé chinh cung cap DVXH la
Nha nudc, tu nhan (thi trudng) va xa hoi dan
su.

Phan logi theo co ché quan Iy tai chinh: Vé
mat nguyén tac, moi dich vu xa hoi déu phai
thu tién cua ngudi st dung, vn dé 1a thu tién
truc tiép hay gian tiép ma thoi. Theo cach phan
loai ndy c6 thé chia thanh cac loai DVXH sau
day: dich vu xa hoi khong thu tién truc tiép cua
nguoi st dung ma Nha nudce chiu trach nhiém
tra phi; dich vu xa hoi ma ngudi s dung dich
vu phai tra tién mot phan; dich vu xd hoi ca
nhan ma ngudi tiéu dung phai tra tién toan bo.

Phdn loai dich vu xd hoi theo cac hinh thuc
dich vu cu thé, bao gdm: dich vu cham séc sirc
khoe, dich vu gido duc - dao tao, dich vu van
hoéa - thong tin - thé thao - khoa hoc, dich vu
cong déng va trg gitp xa hoi,...

Phdn logi khdc: theo pham vi qudc gia -
qudc té, theo trinh dd cong nghé, theo co s&
phap 1y, theo cap d6 quan 1y,...

Mbi cach phan loai néu trén c6 y nghia
khac nhau trong nghién ctru cling nhu hoach
dinh chinh sich quan ly phat trién DVXH.
Céch phan loai theo chu thé cung tmg va ngudn
gdc tai chinh c6 ¥ nghia rat I6n dbi voi ddi mai
quan ly phat trién DVXH, nhét 1a trong diéu
kién xa hoi hoa DVXH & nudc ta hién nay.
Cach phan loai theo cac linh vyc dich vy thuan
loi cho nghién ciru, téng két, khao sat, diéu tra,

vi mdi linh vuc c6 dic trung riéng va da c6 co
quan quan ly nha nudc dac trach theo phan h¢ -
linh vyc,... Nhitng phan loai trén ddy gép phan
lam rd thém khai niém va ban chét cua DVXH.
Tuy nhién, sy phan loai trén chi 14 tuong dbi,
trong doi séng xa hoi, nhiéu khi ching dan xen
nhau va luén ludn thay d6i theo thoi gian va
khong gian cy thé, khong hoan toan cb dinh.

2.3. Noi dung dich vu xa hdi cho nguoi
lao dong tai cac khu cong nghiép

Dich vu dao tqo, gidi thigu viéc lam

Noi dung dao tao nghé cho lao dong dugc
tuyén vao lam viéc tai cac KCN bao gdm: (i)
trang bi cdc kién thize Iy thuyét cho hoc vién
mot cach ¢ hé thdng vé viée lam tai cac doanh
nghiép thuoc KCN; (i) rén luyén cdc ky nang
thuee hanh nghé truée khi dugc tuyén vao lam
tai cac KCN; (iii) rén luyén thai do, tac phong
lam viéc trong pham vi nghé ma ho theo hoc.

Dich vu nha ¢ va cdac phuong tién sinh hoat
hang ngay

Nha ¢ 1a mét trong nhitng nhu cau co ban
clia con ngudi, vi thé bao dam nha & cho nguoi
dan 13 mot trong nhitng van dé& xa hoi quan
trong. “Co6 chd ¢ thich hop va an toan la mot
trong nhiing quyén co ban, 1a didu kién can thiét
dé phat trién con nguoi mot cach toan dién, dong
thoi 1a nhan t5 quyét dinh dé phat trién ngudn
nhén lyc phuc vu cho sy nghiép phat trién dét
nude”.

Dich vu y té, chim séc sirc khoe

Cham séc y té tao co hoi cho NLD ¢6 duoc
tinh trang strc khoe tt hon khi tham gia vao thi
truong lao dong, gop phan thuc hién cong bang
xa hoi, tién b va phat trién con ngudi.

Dich vu vin héa, thé thao, vui choi gidi tri

Vin hoa khéng chi dap ung nhu cau xay
dung nén tang tinh thin cho x3 hoi, phat trién
strc khoe thé chéat va suc khoe than kinh cho
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nguoi lao dong lam viéc tai cac KCN, ma con
g6p phan duy tri xd hoi trong trat tu, on dinh dé
phat trién.

Dich vu nha tré, truong hoc cho con NLD

Do dic diém vé& d6 tudi va tinh trang nhan
khiu nén nha tré, truong hoc cho con NLD lam
viéc tai cac KCN 1a van dé can dugc quan tim
giai quyét trong hé théng DVXH cho NLD lam
viéc & khu vuc nay.

2.4. Cac chi tiéu danh gia sw phat trién
dich vu xa hgi cho ngwoi lao ddng tai cac
KCN

Sy phat trién DVXH cho NLP tai cac KCN
dugce do ludng khong chi boi chit lwong cua
DVXH co ban duoc cung cip, ma con dugc
danh gia dua trén s6 d6i tuong duoc tiép can
V6i cac hinh thire DVXH dé. Néi cach khac, dé
danh gia sy phat trién DVXH cung cap cho
NLD tai cac KCN, nguoi ta su dung ca cac chi
tiéu dinh tinh va dinh lwong.

Cac chi tiéu dinh tinh

Chét luong 1a téng thé cac dic diém va dac
tinh cua mot san phdm hodc dich vu, c6 anh
huong dén kha ning cua nd théa min duoc
nhiing nhu cAu duoc néu ra. Chét luwong duoc
do luong boi sy thoa mén nhu cau. Co rat nhiéu
cach thirc dé danh gia chat lwong cua dich vy,
ching han nhu nguoi ta st dung mé hinh
Gronroos (1984) véi hai hop phan dé danh gia
chat lugng dich vu, (i) chdr leong ki thugt, do
la nhling gi ma khach hang nhan dugc va (ii)
chdt lwong chire néng, didn giai dich vu duoc
cung cap nhu thé nao.

Khi n6i dén chat lugng dich vu, nguoi ta
khong thé nao khong d& cap dén mé hinh
SERVQUAL cua Parasuraman va cong Su
(1988, 1991, 1993). Khi bd thang do
SERVQUAL dugc cong bd di ¢ nhirng tranh
luan vé van d& lam thé nao dé do luong chét
lwong dich vu tét nhat. Sau gan hai thap ky,

nhiéu nha nghién ctru da ¢d gang chang minh
tinh hiéu qua cia bo thang do SERVQUAL. Bo
thang do nay nham do luong su cam nhan vé
dich vy théng qua nam thanh phan chét luong
dich vy, bao gom: tin cdy, ddp ing, nang luc
phuc vy, dong cam va phicong tién hitu hinh.
Bo thang do SERVQUAL gom 2 phan, mdi
phan chira 22 thang do. Phan thir nhat nham
xac dinh ky vong cua khach hang ddi voi chat
luong cia mot loai hinh dich vu cu thé (ma
khong chi 5 cta doanh nghiép nao); nghia la
khong quan tim dén mot doanh nghiép cu thé
nao ca, ngudi dwoc phong van cho biét mirc do
mong muén caa ho ddi véi ban than dich vu
dang dé cap ma thoi. Phan thir hai nhim xac
dinh cam nhén cia khach hang vé chét luong
dich vu do doanh nghiép khao sat cung cip.
Két qua khao sat nham chi ra khoang cach gitra
cam nhdn cua khach hang vé chat lugng dich
vu do doanh nghiép cung cap va ky vong cua
khach hang d6i véi chat lwong dich vy d6. Véi
quan diém d6 thi Chdt heong dich vu = Mikc d¢
cam nhan — Gia tri ky vong. Dya trén cac kiém
tra thuc nghiém va cac nghién ciru 1y thuyét
khac nhau, Parasuraman va cong su khing dinh
rang bo thang do SERVQUAL la mét dung cu
do ludng chét lugng dich vu tin cay va chinh
xac (Parasuraman va cong su,1988, 1991,
1993). Ho ciing khang dinh ring bo thang do
¢6 thé tng dung cho cac ngit canh dich vy khac
nhau, mic du can phai dién dat lai va / hoic
thém vai thang do. Thang do nay da duoc s
dung rong rai (Buttle, 1996; Robinson, 1999).

Tuy nhién, nhidu nha nghién ctru ciing da
nhan manh su anh huéng doc lap cua mic do
cam nhan vao viéc danh gia chat luong dich vu
va dit van d& xem xét lai mo hinh khoang cach
lam co s& cho viée danh gia chét lugng dich vu
(Carmen, 1990; Bolton va Drew, 1991,
Babakus va Boller, 1992; Cronin va Taylor,
1992). Cronin va Taylor (1992) véi mé hinh
SERVPERF két luan rang mizc dg cam nhdn
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ctia khach hang ddi véi sy cung cap dich vu
hién tai cua doanh nghiép phdn dnh tot nhat
chat lwong dich vu do doanh nghiép cung cip,
va ky vong cta khach hang khéng nam trong
khai niém nay. Theo mé hinh SERVPERF thi
Chat luwong dich vu = Muirc do cam nhgn. Tu
nhiing két qua nghién ciru thyc nghiém, Cronin
va Taylor (1992) két luan riang thang do
SERVPERF (chi ¢6 mitc dé cam nhdn) thuc
hién t6t hon bat ky cong cu do luong chat
lugng dich vu nao khac. Sy tét hon cua bo
thang do SERVPERF so v6i b thang do
SERVQUAL d3 dugc ching minh trong nhiéu
nghién ciru ciia nhiéu tac gia nhu McAlexander
va cong sy (1994), Halm va cong su (1997),
Avkiran (1999), Lee va cong su (2000), Brady
va cong sy (2002). Nguyén Huy Phong va
Pham Ngoc Thiy trong bai bao “SERVQUAL
hay SERVPERF — Mot nghién ctru so sanh

294

trong nganh siéu thi ban 1& Viét Nam™ (dang
trén Tap chi “Khoa hoc va Cong nghé”, sb 8
nam 2007) ciing khing dinh (1) st dung mé
hinh SERVPERF sé cho két qua tot hon mod
hinh SERVQUAL va (2) ban cau hoéi theo mo
hinh SERVPERF ngan gon hon SO Véi
SERVQUAL nén khong gay nham chan va mat
thoi gian cua ngudi duoc phong van

Vi nhitng 1y do néu trén nén hién nay, nhiéu
nha khoa hoc wu tién st dyng bd thang do
SERVPERF. Cic thanh phan va bién quan sat
cua thang do SERVPERF duogc giit nhu thang
do SERVQUAL, va chi do luong su cam nhan
cua khach hang, bo qua ky vong. M6 hinh do
luong nay dugc goi 1a md hinh cam nhan

*http:/iwww.google.com.vn/url?sa=t&rct=j&o=&esrc=s&fr
m=1&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CBsQFjAA&ur
I=http%3A
2F%2Fwww.vnulib.edu.vn%3A8000%2Fdspace%2Fbits
tream%2F123456789%2F2977%2F1%2Fsedev0807-
03.pdf&ei=-
MxkVL_70cahmQX_jYHWCA&usg=AFQjCNEKT3v1
eKOBjCBnuYEaqC1rzzIZ1Q&sig2=nBIS5ha3bkAzmW
Q3mzXyVA

SERVPEREF.

Chit luong DVXH cho NLD lam viéc tai
cac KCN 1a tong thé cac cac dic diém va dic
tinh ma cac DVXH nay dem dén cho ho nhiing
thoa méin vé nhu cau. Nhu da trinh bay & trén,
chat lwong DVXH cho NLP lam viéc tai cac
KCN dugc do luong boi 5 tiéu chi: (i) Sy tin
cay; (i) Sy dap ung; (iii) Nang luc phuc vy;
(iv) Sy dong cam; (v) Phuong tién hitu hinh;
VGi 22 thang do dé xem xét cam nhan cua
nhom déi twong nay vai toan bo cac DVXH ma
ho 1a d6i tugng thy huang.

Cdc chi tiéu dinh lwong

Néu nhu céc chi tiéu dinh tinh sir dung
nhiing tiéu chi lién quan dén cam nhan cua doi
tuong thy huong vé chat luong cac DVXH ma
ho duogc tiép can thi cac chi tiéu dinh lugng
dugc s dung dé do luong sé lugng NLD lam
viéc tai cac KCN duoc tiép can véi cac loai
hinh DVXH cung cép cho nhiing ddi tuong
nay.

(1) Dich vu dao tao, gidi thiéu viéc lam, hudng
nghiép nang cao k¥ ning nghé, chi tiéu dinh
lugng do lrong dya trén:

S6 lwong NLD dang lam viéc tai cac KCN
dd tham gia cac khoa dao tao nghé tai cac
trung tdm hudng nghiép va gidi thiéu viéc
lam truéc khi ho duoc tuyén vao lam viéc tai
cac KCN;

S6 lugng NLD tim duoc viée 1am tai cac
KCN khi dén sir dung dich vu tu van, gioi
thiéu viéc lam cta nhirng trung tdm nay,...

(2) Dich vy nha ¢ va cac phuong tién sinh hogt
hang ngay: chi tiéu dinh luong duoc sir
dung dé do luong bao gdbm:

S6 lugng NLD duoc so hiru nha, thué
nha;

S6 lugng NLD dugc st dung dién sinh hoat
theo mtic gia quy dinh ctia Nha nudc;
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S6 lugng NLD dugc st dung nudc may
theo murc gia quy dinh cia Nha nudc dé phuc
vu sinh hoat hang ngay,...

(3) Dich vu y té va cham séc sirc khoe, chi tiéu
dinh lwong dung dé do luong la:

S6 lwong NLD duoc tham gia BHYT;

S6 lugng NLD duoc kham sirc khoe trudc
khi vao lam viéc tai cac KCN va dinh ky hang
nam;

S6 co so kham chira bénh duoc xdy dung
tai cac KCN dé cham soc, diéu tri bénh cho
NLD trong qua trinh lam viéc tai day;

Céc phuong thire dé dam bao stc khoe cho
NLD....

(4) Dich vy van héa, thé thao, gidi tri, chi tiéu
dinh lwong dung dé do luong la:

S6 lwong NLD dugc tham gia vao cac hoat
dong van hoa thé thao, vui choi giai tri tai noi
ho sinh hoat;

Kha nang tiép can véi van hoa thong tin
trong thoi gian nghi ngoi ngoai gio lam viéc
(5) Dich vu nha tré, truong hoc cho con NLD,

chi tiéu dinh lwong dung dé do luong 13 sb

co s& nha tré, truong hoc dugc cac KCN
xdy dung dé phuc vu cham soc tré nho, con

NLD lam viéc tai cac KCN.

3. THUC TRANG VE DICH VU XA HOI
CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC KCN
TREN DPIA BAN TP. HO CHI MINH

Theo sb liéu théng ké cua Cuc Théng ké
TP. HCM dén 31 thang 12 nam 2014 trén dia
ban TP. HCM c6 24 KCN. Cac KCN hién co

1.226 dy 4n du tu con hiéu lyc véi tong sd
vén dau tu dang ky 1a 7,09 ty USD. Trong d6
484 dy an c6 von dau tu nudc ngoai (39,5%)
v6i von dau tu dang ky 1a 4,28 ty USD va 742
du 4n dau tur von dau tu trong nudc (60,5%)
VGi von dau tu 43.173,32 ty dong (twong dwong
2,81 ty USD). Tinh dén thang 9 nam 2014,
tong s6 lao dong trong cac khu cong nghiép tai
TP. HCM khoang 269,8 ngan nguoi. Trong do
lao dong nir 1a 159,9 ngan nguoi (ty 1€ 59,2%),
lao d6ng ngoai tinh 1a 179,9 ngan nguoi (ty 1¢
66,7%). Lao dong lam viéc tai cdc doanh
nghiép trong nudc la 76,9 ngan nguoi (ty 1€
28,5%), lao dong lam viéc trong cac doanh
nghiép c6 von dau tur nudce ngoai 1a 192,9 ngan
ngudi (ty 16 71,5%). Vé6i ngudn nhan luc 16n
lam viéc tai cac KCN trén dia ban TP. HCM,
nhu cau dich vu xa hdi cho nguoi lao dong rat
I6n va ngay cang cao. Thuc trang vé dich vy xa
hoi va phat trién dich vy xa hoi cho nguoi lao
dong tai cac khu cong nghiép ¢ TP. HCM trong
thoi gian qua dugc thé hién nhu sau:

3.1. Pbi véi dich vu dao tao, ning cao
trinh d9 ciia NLD

Dich vu lién quan dén gici thiéu viéc lam
cho NLD tai cac KCN con rat han ché. Két qua
diéu tra cho thay ty I& lao dong vao lam viéc tai
cac KCN dudi sy hd tro cia cac trung tim
hudng nghiép va gidi thiéu viéc lam, hay thong
qua cac phuong tién thong tin dai ching chi
chiém moét ty 18 rat nho, chua that sy mang lai
hiéu qua nhu mong doi, viéc hd trg cia Nha
nudc chi mang tinh hinh thic, chat luong dao
tao ciing nhu co cdu nganh nghé dao tao van
chua déap tng yéu cau tuyén dung.
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Bang 1. Sir dung cac kénh gioi thiéu viéc 1am ciia NLD dang lam viéc tai cac KCN trén dja ban
TP. Hd Chi Minh

KENH GIOI THIEU VIEC LAM SO LUQNG (ngudi) TY LE %
1. Nguoi than, ban be 135 61,4%
2. Doanh nghiép 5 2,3%
3. Tu trung tam gidi thidu viée lam 6 2,7%
4. Twr cac phuong tién thong tin dai chung 6 2,7%
5. Ty tim viéc 68 30,9%

Nguon: Két qua diéu tra cua tdc gid tai cic KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh

3.2. Péi véi dich vu nha & va diéu kién sinh
hoat hang ngay

Két qua diéu tra cho thiy, khong c6 mét lao
dong nao, ké ca lao dong ngoai tinh dang song nho
gia dinh ngudi than, ho hang khi ho di vao lam viéc
tai cac KCN; s6 lao dong c6 thé muon duoc chd &
do Nha nudc cung cip chiém ty 1 rat nho, khong

dang ké trong téng s6 lao dong duoc diéu tra. Nhin
chung, viéc xay dung nha luu trd, giai quyét chd
& cho NLD tuy dd dugc cic cap, cic nganh
quan tdm nhung chira ding mirc, do d6, phan
Ién NLD van phai thué nha tw nhdn véi diéu
Kién séng khé khan, chi phi cao.

Bang 2. Thyc trang sé hiru nha é ctiia NLD lam viéc tai cac KCN

Don vi: nguoi

GIOI TINH HON NHAN HQ KHAU
HINH THUC SO HUU Nam | Nir | Chua | DPalap | HCM | Ngoai

lap gia gia tinh

dinh dinh

Nha riéng cuia ban than. gia dinh 37 33 25 45 65 5
Nha cua ho hang. nguoi than cho mugon 0 0 0 0 0 0
Nha thué ctia nha nuéce 2 0 2 0 0 2
Nha thué cua tu nhan 63 83 94 52 40 106
Nha khac 1 1 1 1 1 1
Téng s6 103 | 117 122 98 | 106 114

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid tai cic KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh

3.3. Poi véi dich va y té va chim séc sirc
khée

Kham tuyén, kham suc khée dinh ki cho
NLD la mét trong nhitng ndi dung lién quan
dén dich vu cham soc y té duoc doanh nghiép

quan tam. Tuy nhién, s6 KCN ¢6 co s¢'y té van
hanh lai rt han ché. S6 NLD duge kham st
khoe dinh ky chi chiém khoang tir 22% dén
25% so véi tong so lao dong.
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Bing 3. An toan lao dong va vé sinh thue phim tai cic doanh nghiép thude cac KCN

Don vi: nguoi

GIOI TINH HON NHAN HOQ KHAU
Nam Nir Chua lap balap HCM Ngoai
gia dinh gia dinh tinh
S6 doi twgng 103 117 122 98 106 114
An toan vé sinh thyc pham 99 109 117 91 100 108
HO trg chi phi in theo ca 103 117 122 98 106 114

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid tai cic KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh

3.4. Dich vu vin héa, thé thao, vui choi

giai tri

Hién nay c6 03 KCN da xdy dung va dua
vao hoat dong Trung tam sinh hoat cong nhan
la KCX Tan Thuan, KCN Hiép Phudc va KCX
Linh Trung I. Sy tham dy cta NLD nhap cu
dbi voi cac to chic doan thé tai dia phuong 1a

rat han ché, chi khoang 12-20% lao ¢ong nhap

cu lam viéc tai cdc KCN tham gia sinh hoat tai

khu tap thé dan cu, noi cong cong. Dé nang cao
doi séng van hoa tinh than, NLD chu yéu
guanh quan trong nha, phong tro hay nha ban
be. Co toi 49% tham gia sinh hoat van hoa tai
nha riéng, nha ban be.

Biéu d6 1. Kha ning tham gia hoat ddng cing cic té chirc doan thé tai noi & cia NLD 1am viéc tai

cac KCN

0.50% 0.00%

= FH

~

15.909%%

8.60%

Tl

65.00%

O R4t dé dang
@ Dé dang

O Binh thuwd'ng
8 Kho khén

B R4t kho khan

Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gid tai cac KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh

Nhin chung, dich vu vin hoa, thé thao, vui

choi giai tri va cham lo cho NLD trong dip tét

Am lich duoc cac don vi phdi hop thuc hién

twong doi tot. Tuy nhién, vai tro cua cac to
chirc doan thé noi NLD sinh séng con khd mo

nhat trong viéc huy dong NLD tham gia vao

cac hoat dong sinh hoat tap thé.

3.5. Dich vu nha tré, trwong hgc cho con em

NLD

V6i s6 lugng 16p hoc & cac trudong cong lap

han ché, trong khi do ) lugng hoc sinh trong
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d6 tudi di hoc lai cao, cOng thém viéc dé duoc
dang ky theo hoc tai cac truong cong lap thi gia
dinh phai c6 ho khau thudng trti hodc tam tra
dai han tai dia ban. Vi vay, viéc cho con theo
hoc tai cac truong cong lap cia nhém dbi

tuong lao dong di cu dén lam viée tai cac KCN
& TP. H6 Chi Minh gap rat nhiéu khé khan; da
s6 ho phai séng xa con, giri lai con cho ong, ba
ndi, ngoai hodc nho nguoi than nudi néng,
cham séc nén di hoc & qué.

Bing 4. Tinh trang theo hgc cac trwong phé théng cia con NLD tai cac KCN trén dia ban
TP. Hé Chi Minh

Don vi: nguoi

THEO HQC TAI CAC TRUONG

H¢ khau cuaa doi twong co
gia dinh va cé con di hoc

Doi twong c6 gia dinh
va c6 con di hoc

PHO THONG
HCM Ngoai tinh
Co6 con theo hoc & truong cong 1ap 53 8 61
Co6 con theo hoc ¢ truong dan lap 3 2 5
Tong sb 56 42* 98

(*): Nhiéu gia dinh gii lai con cho éng, ba néi, ngogi hodc nhor nguedi than nuéi ndng, cham séc nén di hoc ¢ qué.

Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid tai cdc KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh

Nhu vay, mic di thanh phd dd c¢é sw quan
tém @én dich vu nha tré cho con NLD, tuy nhién
Su quan tdm mai chi dung lai ¢ cha truong, chua

duoc trién khai dong bé.

4. PANH GIA TAC PONG CUA PHAT
TRIEN DVXH CHO NLP TAI CAC KCN

TREN BIA BAN TP. HO CHI MINH
4.1. Pbi véi ngudi lao dong

Suw thay doi trong ki ning nghé cia NLP:
Téac dong cua quéa trinh dao tao nghé ddi véi
viéc phat trién k¥ nang nghé ciia NLD vao lam
viéc trong cac KCN 1a rat han ché.

Biéu dd 2. Tinh trang NLD da tham gia cac khoa dao tao nghé dwoc sir dung béi ciac doanh nghiép
trén dia ban TP. H6 Chi Minh

LDKT, can su,
chuyén vién

O Dao tao trwéc khi vao lam
viéc

B Viéc lam dung trinh do
chuyén moén cla nguwoi
dwoc da dao tao

Nguon: Két qua dieu tra cia tdc gid tai cac KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh

Trang 49



Science & Technology Development, Vol 18, No Q2 - 2015

S bién doi vé thu nhdp va tich lily cua
NLD lam viéc tai cic KCN: Thu nhap binh

quéan thang cua dbi tuong duoc didu tra tai cac

KCN ¢ TP.HCM trong nam 2013 1a 3,8 triéu
VND, tuy nhién ciing c6 nhimng ngudi c6 thé
dat muc 14 triéu VND /thang.

Biéu dd 3. Thu nhap va chi tiéu ciia NLD lam viéc tai caic KCN trén dia ban TP.HCM

M 1. Téngthu nhap mét thang

M 2. T8ng sb tién chi cho ban
than mot thang

14
14 A
12
10
8 -
6 -
A1 2
2 7 0,5
0 + T T
Thunhipthidp Thunh3pcao Thunhaptrung
nhat nhéat

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid tai cic KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh

Kha nang tich liy cta lao dong dang lam
Viéc tai cac KCN trén dia ban TP. H6 Chi Minh
theo theo cac nhom tiéu chi ciing rat da dang.
Nhom lao dong lam viéc tai cac KCN gap rui

ro vé tai chinh cao nhit 1a lao dong di cu va
nhém sbng cing gia dinh. Nguoc lai, nhom gap
rui ro tai chinh it nhit va c6 kha nang tich liy
cao nhat 1a nhom lao dong ban dia.

Béang 5. Kha nang tich liiy ctiia NLD lam viéc tai cic KCN

: Khéng c6 tich liiy, | Tich liay tdida | Tich liy t6i
POI TUQNG phai di vay dé duy 2 tri¢u thiéu trén2 | Tong
tri sinh hoat d/thang triéu d/thang
~|HCM 9,4% 67,0% 23,6% | 100%
H6 khéu
Ngoai tinh 15,2% 66,1% 18,7% | 100%
bi lap gia dinh 15,7% 63,6% 20,7% | 100%
Hon nhan
Chua 1ap gia dinh 8,3% 69,8% 21,9% | 100%

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid tai cic KCN trén dia ban TP. Ho Chi Minh

Sw gdn b6 véi doanh nghiép: Tich liy
khong cao, thém vao d6 NLD lam viéc tai cac
KCN gap nhiéu kho khin lién quan dén viéc
dang ky ho khau, chd &, chd hoc cho con ciing
nhu cac phuong tién phuc vu sinh hoat hang
ngay nén sy gin bo lau dai cua NLD véi cac
KCN trén dia ban TP. H6 Chi Minh khéng cao.

4.2. Pi véi cac doanh nghigp tai cac
KCN

Gép phan lam tang loi nhugn cua doanh
nghi¢p tai cic KCN: Viéc xay dung nha ¢,
cham soc y té, hd trg tién an giita ca,... khong
chi dwoc khiu trir vao gia thanh san xuit cua
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doanh nghié¢p ¢ cac KCN theo quy dinh hién
hanh ciia Luat thué TNDN, ma né con dam bao
dugc sic khoe cho nhém d6i tuong nay thuc
hién cac hoat dong tang ca, hoan thanh nhirng
hop dong da ky két vai doi tac theo ké hoach.
Chinh diéu nay 1a nhirng yéu t6 co ban dé gop
phan lam tiang thém lgi nhuan cho cac doanh
nghiép str dung NLD ¢ cac KCN trén dia ban
TP. HS Chi Minh trong thoi gian vira qua.

Gép phan én dinh nhan s doi Véi cac doanh
nghiép tai cic KCN: Trong khung ly thuyét
nghién ctru nay chi ra ¢6 5 hop phan DVXH co
ban can phai giai quyét dé dap ung nhu cau
séng cia NLD khi chuyén vao 1am viéc tai cac
KCN. Tuy nhién, trong nhitng phan tich & trén
ta thiy rang viéc dao tao, huéng nghiép chuwa
phat huy dwoc hiéu qua béi lao déng du céd
tham gia cac khoa dao tao trudc d6 ¢ bén ngoai
thi khi duoc tuyén vao lam viéc tai cac doanh
nghiép trong cac KCN van chu yéu 1a lao dong
phd thong. D6 v6i tinh trang chim séc stc
khoe, két qua diéu tra cho thay phan I6n NLD
lam viéc & cac KCN c6 su suy giam sirc khoe
theo thoi gian. Chinh vi thé hai bién nay s&
khong dugc st dung trong qua trinh thuc hién
bai toan hdi quy dé tinh toan mirc 6 6n dinh
cia nhan sy ddi véi cac doanh nghiép tai cac
KCN trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

Xét ham hdi qui:
Condinh= f(CnhaO, Choanhap- Cconhoc)a trong do:

Condinh: Su gén b6 cua NLD vé6i cac doanh
nghiép thugc KCN

Chhao Piéu kién nha & hién nay cua NLD tai
cac KCN so véi trude day

Choanhap: ViéC NLD 6 cac KCN duoc hoa
nhap sinh hoat vdn hoa, van nghé¢ véi khu vuc
séng/doanh nghiép

Ceonhoe : Viéc tim truong cho con theo hoc
cia NLD lam viéc tai cac KCN so véi trudc
day

Chay két qua hoi quy Binary véi cac bién
doc lap va phu thugc néu trén, ta co duoc
phuong trinh phan 4nh sy 6n dinh v& nhan sy
cia lao dong phu thudc vao cac yéu td nha &,
hoa nhap va theo hoc cua con cai nhu sau:

Condinh: 6.06 - 2.55 Cnhao —-6.26 Choanhap -
5.54 Cconhoc

Theo két qua ciia mo hinh trén, nhan thay
sy 6n dinh cua NLD lam viéc tai cac KCN co
méi quan hé nguoc chiéu vai didu kién nha 6,
kha nang hoa nhap vdi cac hoat dong vin hoa,
tinh than tai noi séng va kha nang cho con theo
hoc & bac phé thong cua nhom ddi tuong nay.
No6i mot cach cu thé hon, néu nha ¢ khéng
dugc dam bao, sy hoa nhap vao cac hoat dong
nhim nang cao doi séng tinh thin ciing nhu
diéu kién cho con theo hoc & bac phd thong
khong duoc dam bao thi tinh trang 6n dinh vé
nhan sy cua cic KCN sé& giam va nguoc lai.
Trong ba yéu tb trén thi sy hoa nhap cua NLD
Vi cong dong ho sinh séng ¢é anh huang quan
trong nhit dén sy 6n dinh v& mat nhan su cua
cac doanh nghiép tai cac KCN trén dia ban TP.
H6 Chi Minh.

4.3. Pbi véi sy phat trién bén virng cia
TP. Hd Chi Minh

Péng gop cho tang trrong kinh té cua TP.
Hé6 Chi Minh néi chung va cdc KCN néi riéng:
bam bao DVXH cho NLD lam viéc tai cac
KCN khong chi dam bao tang truong loi nhuan
cua doanh nghiép trong dai han ma con gop
phan ting ngén sach cua dia phuong tir cac
khoan dong gop cta doanh nghiép.

Gép phan thic ddy chuyén dich co cdu lao
dong.

Gép phan lam gia tang tinh tragng mat an
ninh va 6 nhiém méi trirong.
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5. PANH GIA VE PHAT TRIEN DVXH
CHO NLP TAI CAC KCN TREN PIA BAN
TP. HO CHI MINH

5.1. Nhiing thanh twu chi yéu

Pai véi dich vu ddo tao, ning cao trinh dé
NLP: phan dong NLD déu ¢ k¥ ning nghé tét
hon sau mot thoi gian lam viéc tai cac KCN, ty
¢ phé bién tir 73% dén 79%.

Doi Véi dich vu nha ¢ va cdc dieu kién sinh
hoat hang ngay: Nhu cdu nha ¢ cia NLD lam
viéc tai cac KCN trén dia ban TP. H6 Chi Minh
hién nay phan Ién duoc giai quyét theo gia ca
thi truong va khu vuc tu nhan hién dang giai
quyét tét van dé nay. Khoang 1/3 sé déi twong
duoc diéu tra cho ring mic du con nhiéu kho
khan v& nha & va diéu kién séng nhung hién tai
cua ho 1a tét hon so véi thoi gian ho chua vao
lam viéc tai cac KCN cuia thanh phd, phan
d6ng cho rang tinh trang khong thay ddi, chi co
mot s it (tir 4% dén 13%) than phién rang tinh
trang c6 xu huéng xau di.

Paéi véi dich vu y té, cham séc sirc khoe:
NLD khong nhing c¢6 co hoi tiép can véi cac
hoat dong kham chira bénh dinh ky trong thoi
gian lam viéc tai doanh nghiép, ma con dugc
tao diéu kién trong hd trg muc kinh phi dong
gop dé so hitu thé BHYT nham dugc giam bét
chi phi chiam soc suc khoe tai cic co so y té
chip nhan th¢ BHYT. Bén canh d6, sy quan
tam cua chinh quyén dia phuong da thic day su
hinh thanh ctia mot s6 co sé cham soc y té ngay
tai cac KCN.

NLP tai cic KCN trén dia ban thanh phd
dugc st dung nha an tap thé tai doanh nghiép
ngay sau ca lam viéc véi chat luong vé sinh, an
toan thyc pham dugc quan 1y tuong ddi sat sao
nén tinh trang ngd doc thirc an khong nhiéu.
Ngoai ra, hau hét NLD déu duogc trang bi cac
thiét bi bao ho lao dong can thiét dé han ché
dén muc tdi da cac tac dong tiéu cuc tir moi
truong lam viée dén tinh trang sirc khoe cua ho.

Doi véi dich vu van héa, thé thao, vui choi
gidi tri: Doi séng van hoa, tinh than cua NLD
da duoc cai thién.

Paéi véi dich vu nha tré, treong hoc cho con
NLD tgi cic KCN: Gan day TP. Ho Chi Minh
da phdi hop véi S¢ Giao duc va Pao tao va cac
Cong ty phat trién ha ting KCN lya chon 6 dia
diém x4y dung nha tré tai cac KCN nhu Tén
Thuén, Linh Trung 1 va 2, Vinh Loc, Tan Tao,
Hiép Phudc. Trong d6, da thuc hién ban giao 1
dia diém (ting trét nha luu tri cong nhan KCN
Hiép Phudc) cho Huyén Nha Bé lam co s6 2
ciia Trudng mam non cong lap Pong Xanh.
Céc truong mam non nay da, dang va sé tiép
tuc hd tro giai quyét cac van dé tré nho dbi voi
cong nhan dang lam viéc & cac KCN nay, tao
diéu kién 6n dinh tinh than va tam ly lam viéc
cua ho tai cac KCN trén dia ban thanh ph.

5.2. Nhirng han ché chi yéu

Mukc dé tiép cdn cdc dich vu con thap

Chi ¢6 1/2 s6 ddi tugng dwoc phong van da
tham gia cac khoa dao tao trudc khi vao lam
viéc tai cac KCN; sé dbi tugng tim duoc viéc
lam dudi sy gidi thi€u cia cac trung tdm hudng
nghiép chi chiém mat ty 18 rat nho, viéc dao tao
chua dap ung dwoc nhu cau thyc té cua doanh
nghiép, NLD tuy da dugc dao tao chuyén mon,
ky thuat nhung khi lam viéc thyc té tai doanh
nghiép van phai dio tao lai & phu hop véi nhu
ciu cong viéc.

Ty 1&é NLD duogc cac doanh nghiép bd tri
chd & con rat han ché do tién do xay dung céac
du an luu tra cho cong nhan con cham, mot s6
du 4n gap kho khan vé vén,...

Tai cac KCN, mic du kha ning tiép can céac
dich vu y té cua NLD da duoc cai thién, tuy
nhién nhiéu doanh nghiép “phét 16” cac quy
dinh kham chita bénh va BHYT ctua Nha nudc.
C6 tdi trén dudi 70% s6 ddi tugng dugc phong
vén cho rang tinh trang stc khoe cua ho xau di
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S0 V61 trude khi vao 1am viéc tai cac KCN.

Mic du doi séng van hoa, tinh than cua cia
NLP di cu ra thanh phd tai cac KCN hién nay
da duoc cai thién rit nhiéu so véi nhitng nam
trude day, tuy nhién muc do cai thién chua that
su cao boi cac co s ha tang xa hi, cac thiét
ché vin hoa chua hinh thanh trong cic KCN.
Diéu dang quan tAm la cong nhan lao dong danh
gia sy quan tam vé doi séng tinh than tir Ban quan
Iy cac KCN cao hon so Véi sy quan tim tir cua
doanh nghiép va céc 6 chirc xa hoi khéc.

Do diéu kién cong viéc chiém nhiéu thoi
gian va hoan canh song kho khan, thém vao do
hiu hét cac KCN déu chua c6 nha tré cho con
cong nhan, do rao can trong van dé ho khau
nén co téi 76,2% NLD lam viéc tai cac KCN
phai gui con cho gia dinh, nguoi than chim
soc, nudi dudng. Di vai tré nho theo hoc ¢ bac
phd thong thi con NLD nhap cu lam viéc tai
cac KCN c¢o thoi gian di chuyén tir nha dén
truong cao hon 4 1an so voi nhém tré em 1a con
clia cac gia dinh ban dia sinh sng trén dia ban.

Chdt heong cde DVXH chua cao

Hau hét cac tiéu chi danh gia chat lugng cac
DVXH déu chua cao, cu thé:

Ngudi lao dong lam viéc tai cac KCN cam
nhan chéat lwong DVXH ma ho nhin duocvé sir
tin cdy va sy ddp umg chi dat trung binh tir 1,8
dén 2,7 diém.

Panh gia cac tiéu chi phan anh nang luc
phuc vu, sw dong cam va cdc tiéu chi thé hién
phuong tién hitu hinh clia bén cung ung dich
vu x4 hoi c6 két qua cao hon: trung binh tr 2,1
diém dén 3,6 diém.

(Nguon diéu tra cia tac gia. Cho diém tir 1
dén’5: 1 la rat thdap con 5 la cao nhdt).

5.3. Nguyén nhan nhirng han ché trong
phat trién DVXH cho NLD tai cac KCN

Méi truong phdp Iy va co ché chinh sdch
chwa dong bé

Nhitng nim qua Nha nuéc va Thanh phd da
ban hanh nhidu chinh sach cung &ng dich vu
nha & cho NLD, tuy nhién van chwa da manh,
kho thyc hién, chua du sic tac dong dén cac
doanh nghiép dé khién ho quan tim thoa dang
dén viéc dau tu xay duyng nha ¢ cho NLD
trong KCN. Chinh vi vdy, d&am bao nha ¢ d6i voi
NLD lam viéc tai cac KCN con gip nhiéu khé
khan.

Trong linh vyc y t& con nhiéu han ché nhu
viéc khong tudn thi hodc tuan thu khéng hoan
toan chinh sach vé cic khoan bao hiém bt
buoc.

Trong cac chinh sach gido dyc va dao tao
ddi voi con NLD, han ché I6n nhit 1a su long
léo trong cac quy dinh khung hoc phi va cac
khoan thu khac d lam cho chi phi gido duc, ké
ca giao duc mam non tro thanh ganh ning ddi
véi nhiéu NLD. Bén canh dé, ddi véi con NLD
hién van dang con chiu nhiéu kho khan, ap luc
tir chinh sach ho khau, gy thiét thoi cho ban
than NLD va con cua ho.

Sy tham gia cua doanh nghiép si dung lao
dong tai cac KCN vao cung ung cic DVXH
chua nhiéu, do hiéu qua kinh té khi dau tu vao
linh vyc nay khong cao va chwa co ché tai du
manh déi vai cac bén lién quan.

Té chirc quan 1y, phoi hop cdc chuwong
trinh, Kiém tra giam sdt cia Nha nuéc va sw
tham gia Ciia cdc t6 chirc cong doan chwa chat
ché: cong tac to chic quan 1y cung tng DVXH
chua déng déu, thiéu co ché, chinh sach rang
budc. Hoat dong kiém tra giam sat cung ung
DVXH con 16ng léo, chua chat chg, bién phap
ché tai chua da manh. Hoat dong cua céc t6
chirc cong doan chua déu, hiéu qua dat duogc
chua cao.
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Nhén thire xd héi con chwa cao, ké ca tur
phia cac co quan quén ly nha nuéc, tir phia cac
doanh nghiép va tir phia NLD.

6. KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1. Két luan

DVXH 1a mét linh vuc giit vai tro rat quan
trong trong qua trinh phat trién xa hoi va quan
1y phat trién xa hoi. N6 gan lién bang méi quan
hé hitu co twong tac véi phat trién xa hoi,
chiing khong tach roi va phu thudc l1an nhau.
Tuy ¢6 mdi quan hé tuong tac voi quan 1y phat
trién xa hoi, nhung DVXH 14 cau ndi va khau
cudi cung chuyén tai nhitng két qua quan ly
phét trién xa hoi dén timg con ngudi, thyc hién
muc tiéu cudi cung cua quan 1y phat trién xa
hoi.

DVXH 12 mot pham tra hoat dong rét rong
I6n, phong phu, da dang, lién quan dén cac hoat
dong kinh té, chinh tri, van hoa, khoa hoc cong
nghé, di ngoai, lién quan dén tu nhién, xa hoi,
con ngudi (di moi gidi tinh, tudi tac, nghé
nghiép, so thich, ton gido, dan tdc, dia vi xa
hoi, thu nhap kinh té, trang thai tinh than, tim
1y...). Nhitng nhu cau d6 lai thay doi theo thoi
gian va khong gian, thay dbi theo méi truong,
hoan canh. Do vay kho c6 thé hinh dung duoc
c6 bao nhiéu loai dich vu cung ung cho bao
nhiéu loai nhu cau. Su phéan biét gitra chu thé
va khach thé, nguoi cung tmg va nguoi thy
huong chi 1a twong dbi, vi mot ngudi gitr vai
tro kép, vura la nguoi dugc cung ung dich vy,
lai vira la nguoi di cung ung dich vu cho nguoi
khac. Vi vay, cach tiép can nghién ciru DVXH
phai 1a khai quat héa & mirc d6 twong ddi.

O nudc ta noi chung, TP. HCM noi riéng
dang & thoi ky chuyén d6i sang nén kinh té thi
truong dinh hudng xd hoi chu nghia. Thyc té
do6 dat ra cho DVXH mot bai toan kho, d6 ciing
1a bai toan cua mot mdé hinh DVXH chua dinh
hinh. Trong cac hoat dong DVXH v6 cung
phong phti, da dang do, cai gi 1a ding can phat

huy, céi gi 1a sai can loai trir,... dang con phai
tiép tuc thir nghiém qua thyc tién. Nhiing gi co
thé coi 1a 1y thuyét vé DVXH c6 thé néu ra méi
la nhan thie da dat téi dugc cai ngudng cua
ngay hom nay. Cing véi sy phat trién cua thuc
tién, né s& dugc diéu chinh, bo sung, phat trién.

6.2. Kién nghi

Thir nhdt, d6i méi tu duy vé phat trién
DVXH, dua DVXH tai cac KCN dat trinh d0
hién dai. Thuc hién tién bé va cong bang xa héi
trong timg budc va timg chinh sach phat trién.
Viéc lanh dao va quan 1y DVXH theo hudng
ddn chu hoa, co chu truwong phat hién va khai
théc moi tiém nang dé phat trién dich vy, dong
vién duoc tiém ning cta ting 16p dan cu vao
qua trinh cung Gng cling nhu qua trinh thy
huong cung ung dich vu. Lanh dao va quan 1y
DVXH phai theo quan diém phat trién bén
viing va theo chiéu sau dé cho cac DVXH co
thé phat trién nhanh chong, rong khip va bao
dam chat lugng ngay cang cao, thoéa min nhu
ciu cung mg ngdy cang ting moi thanh vién
trong xa hoi.

Thiz hai, hoan thién chirc nang quan ly nha
nu6e dbi véi phat trién dich vu xa hoi tai cac
KCN. Béi v6i DVXH, phai thyc hién tét hai
chirc nang, d6 1a chitc nang quan Iy nha nuoc
va chire nang cung vng dich vu.

Thit ba, phdt huy vai tro cdc t6 chive xd hdi
va cdc logi hinh t6 chire phi loi nhugn trong
phat trién DVXH tgi cdc KCN. Cac to chte xa
hoi s€ phai dong vai tro tich cuc hon trong viéc
phat huy tiém ning tai chd theo phuong cham
lay sire dan d@é gigi quyét nhu cau doi song cua
ddn ma khong cin c6 sy dau tu cua Nha nudc.
Céc t6 chirc xa hoi phai 1a nguoi bdo vé quyén
loi chinh dang va hop phdp cho cac thanh vién
cua minh khi quyén loi d6 bi xaAm pham.

Thir fu, phat trién ngudn nhan lyc dap tmg
yéu cdu nang cao chit lugng DVXH tai cic
KCN. Nhan luc c6 chét lugng cao, sb lugng du,
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co cau hop 1y 1a yéu cau can ban cho phat trién
DVXH. Ngudn nhan lyc cho phat trién DVXH
bao gébm: nguon nhan lyc lanh dao, quan ly;
ngudn nhan lyc chuyén mon nghiép vu; nguon
nhan lyc san xuét tryc tiép.

Thit nam, doi méi quan Iy va phdt trién cdac
DVXH co ban, thiét yéu tai cdc KCN.

Dich vu gido duC - dao ta0: Xa hoi hoa va
nang cao chat luong 1a hai giai phép co thé lam
dugc ngay dé thuc day dich vu gido duc dao tao
trong thoi gian dén nam 2025.

Dichvuy té, chdam séc sirc khée con nguoi.
trude hét, can phai tang cudng phat trién mang
ludi y té co s6, gitp ngudi nghéo, phu nir, tré
em dugc chim soc sic khoe tét ngay tai cong

ddng dan cu ¢ cac KCN. Viéc dau tu cho dich
vu y té, cho cac tuyén can c6 trong tam trong
diém, khong dan trai, ting dau tu thich dang
cho nhiing trong diém, phan con lai nén ¢
phan hoéa hodc chuyén thanh ngoai cong 1ap.
DPo6i méi co ché chinh sach dich vu y té va c6
bién phap hitu hiéu budc cac doanh nghiép phai
tham gia BHYT day du.

Dich vu van hod - gidi tri: Xay dyng dich vu
van hod trong diéu kién kinh té thi truong 1a
vén dé kho khan ca vé 1y luan va thyc tién. Vin
hoa dugc coi 1a mot dong luc phét trién. Moi
cong dan déu co6 quyén huéng thy dich vu van
ho4, nhung rat kho két hop hai hoa loi ich xa
hoi, tap thé, ca nhan.
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