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TOM TAT

Két qua kinh doanh ciia cdc cira hang nhirong quyén thwong mai chiu dnh hwong béi rat nhiéu
nhdn to: chuyén giao, tiép nhdn, yéu té quan hé va yéu té méi truwong. Bai nghién ciru nay nham muc dich
lam 6 nhing yéu t6 ndo va bang cdch ndo ciia nhdn té méi truong cé thé tac dong dén két qua hoat déng
Ciia cdc cira hang nhwong quyén. Pac biét, trong suot qud trinh nghién ciru, tae gia nhdn ra yéu té si 1ing
hG - mét nhdn t6 Méi trong nhém méi trwong cé anh hiong dén két qua kinh doanh cia cdc cira hang
nhwong quyén. Bang phwong phdp phdn tich yéu té khang dinh (CFA) va mé hinh cdu triic can bang
tuyén tinh (SEM), tac gia nhan thdy la nhdn t6 sw ung hé ¢é dnh hwong rat quan trong trong yéu té maoi
truong.

Tir khéa: Yéu té méi trieong, nhieong quyén thwong mai, dia diém kinh doanh, phdp Iy, sw ing
hg, két qua hoat dgng

ABSTRACT

Business result of franchise outlets in food and beverage industry is influenced by many factors
including: transfer, receive, relation and environment one. This study aims to clarify which and how the
factors belong to environment franchise could influence business result of franchise outlets. Especially,
during researching process authors found out resident’ advocacy - the new factor in this group - affects
business result. By using the Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling
(SEM), authors recognize that the new factor on resident’s advocacy influencing the most among the
environment factors group.

Keywords: environment factor, franchise, business location, legal, support, performance.

1. Giéi thigu dong kinh doanh nhugng quyén trén toan thé gisi
dang ngay cang trd nén soi dong, dong gop mot
céch dang ké vao thu nhap cua mdi quéc gia, dic
biét, trong bdi canh khung hoang nhu hién nay,

Ngay nay, md hinh nhuong quyén thuong mai
dd mo rong hoat dong trén thé gidi vai rat nhiéu
nganh nghé, linh vuc khic nhau, thu hut hang %
chuc triéu lao dong lam viéc trong hé théng. Hoat hinh thitc nay van phat huy cac tac dung cho cac

Trang 88



TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 17, SO Q1- 2014

nén kinh té qua that 1a rat c6 y nghia. Trong
nhitng nganh kinh doanh phé bién nhat bang hinh
thirc nhuong quyén thuwong mai thi linh vyc an
udng, giai khat chiém mot ty trong l6n vuot troi
so vé6i nhimng linh vuc khiac vé doanh sd, lgi
nhudn va lgyc lugng lao dong. Theo
www.entrepreneur.com nam 2012, tai Hoa Ky c¢6
6/10 thwong hi¢u manh nhat thuoc vé linh vyc an
uéng — giai khat® va c6 4/10 thuong hiéu ciing
thudc linh vic nay manh nhat trén toan cau’. Tai
Viét Nam, theo Bo Coéng thuong, dén nay co
khoang 90 thwong vu Vvé nhuong quyén thuong
mai, trong khi cac nudc nhu Singapore,

Indonesia... trung binh trén 400 thuong vy, con
Philippines 1én t¢i 1.200. Viét Nam c6 khoang
200 hé thdng nhwong quyén thwong mai (NQTM)
dang hoat déng3, trong d6 phan Ion 1a cac thuong
hiéu nude ngoai hoat dong trong linh vuc dn udng
— giai khat nhu KFC, Lotteria, Pizza Hut... M6t
s6 doanh nghiép Viét Nam ciing da ap dung hinh
thirc nay va budc diu giy duoc tiéng vang nhu:
Ca phé Trung Nguyén, Pho 24...

Thuc tién cho thay su phat trién cua chudi cira
hang nhuong quyén suy cho cing s& phu thudc rat
I6n dén két qua hoat dong cua ting cia hang
trong chudi d6. D6i voi mdi cira hang, két qua
hoat dong phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhu cac
yéu t6 chuyén giao, cac yéu td tiép nhan, cac yéu
t6 quan hé va cac yéu té thuoc vé moi truong.
Mic du tit ca cac nhom yéu t6 nay déu thé hién
vai trd anh hudng cua né trong hoat dong cua cua
hang nhung chung toi dic biét quan tim dén vai
trod ciia cac yéu to thude méi trudng vi day 1a toan
bo cac yéu td bén ngoai anh huong dén két qua
kinh doanh cua cira hang va 1a yéu té dong nhat

1 http://www.entrepreneur.com/franchises/toptenlists/i
ndex.html

2 http://www.entrepreneur.com/franchises/rankings/top
global-115388/2012,-1.html

3 Thong tin nay duogc dua ra tai hoi thao “Nhuong
quyén thuong hidu-Xu huéng phat trién méi, co hoi va
tiém ning” do Trung tdm hd trg xuit khéu phia Nam-
Cuc xiic tién thuong mai (B6 Cong Thuong) td chirc tai
Thanh phé HS Chi Minh ngay 11.52012.

trong tit ca cac nhom tac dong. Bac biét hon ca,
trong nhom cac yéu tb nay, chung toi da phat hién
va dua vao mot yéu t6 mai d6 chinh 13 sy ung ho,
day 1a yéu t6 hoan toan méi dugc nhom tac gia
phat hién trong qué trinh nghién ctu. Do vay,
bang phuong phap nghién cttu cia minh, ching
t6i mudn 1am rd vai tro cuia yéu to méi nay ciing
nhu cac yéu té khac trong nhém yéu t& moi
truong c¢6 tac dong nhu thé nao dén két qua hoat
dong cua cira hang nhugng quyén thuong mai
trong linh vuc an udng giai khat. Day thuc sy 1a
nhing cau hoi rat can duoc tra 1oi va ciing 1a muc
tiéu cia nha nghién cau mudn thuc hién trong dé
tai nay.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciu

Yéu té méi truong (Nguyén Khanh Trung va
cong sy, 2013) bao gom toan bd cac yéu td bén
ngoai c6 tac dong dén hoat dong kinh doanh cua
don vi nhan quyén, cu thé 1a cic cira hang hoat
d6ng theo hinh thirc nhwong quyén thuong mai.
Nghién ctru moi truong kinh doanh nhuong
quyén gitip cho nha nhwong quyén va nha nhan
quyén chii dong trong moi tinh hudng c6 thé xay
ra trong hoat dong cta minh, tir d6 c¢6 cac chinh
sach, bién phap phu hgp trong moéi truong nhan
quyén. Trong qua trinh nghién ciru, nhom tac gia
xac dinh khai niém yéu t moéi truong dugc xay
dyng 12 mot khai niém da huéng bao gom nim
thanh phan bao gom: dia diém, phéap 1y, truyén
thong, nhu cau thi truong va sy ung ho.

Yéu t6 dia diém 1a vi tri nha nhan quyén lya
chon dé dit cira hang kinh doanh nhwong quyén.
Dé hoat dong hiéu qua thi dia diém can duoc lya
chon & nhirng vi tri thuan loi (Hunt, 1972; Pham
Binh An, 2007; Nguyén DPong Phong va cong su,
2008; Nguyén Khanh Trung, 2011; Nguyén
Khanh Trung va cong su, 2012). Ngoai ra, nha
nhan quyén cin danh thoi gian nghién ciu mot
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cach day du truéc khi tién hanh nhan quyén
(Nguyén Khanh Trung va cong su, 2013)4.

Yéu tdé phap Iy duoc hiéu la méi truong luat
phép va quy dinh cta chinh quyén, nha nuéc &
noi nha nhan quyén dang tién hanh hoat dong
kinh doanh. Theo nghia réng, méi trudng phap ly
bao gom: hé théng cac quy dinh phap luat, viéc
giai thich phap lut, thuc thi phap ludt va y thuc
phap luat cua cong dan. Monika Kavaliauske
&Erika Vegeniene (2011), trong nghién ctu vé
Franchise  business  development  model:
Theoretical Considerations, da chi ra trong céac
yéu t6 t6 anh hudong dén viéc phat trién hé théng
NQTM thi yéu té phap 1y 1a mot trong nhitng yéu
t6 quan trong dé hinh thanh va phat trién mot hé
thdng cac cira hang NQTM. Mot sb tac gia khac
nhu Hunt (1972), Kaufmann, P.J. va Kim, S.H,
(1995); Grunhagen, M. va Mittelstaedt, R.A,
(2005) ciing da dé cap yéu té phap 1y nay trong
céc cong trinh nghién ctru cia minh dé noi 1én vai
tro ciia yéu to phap 1y dén hiéu qua cua cira hang
va phat trién chudi cac cira hang trong hé thong
NQTM.

Nhu ciu thi trweong 1a nhu cau vé dich vu an
udng cua khach hang dwoc thé hién qua nhirng s&
thich, xu hudng tiéu dung ctia khach hang can dép
tng.Nhu cau thi truong dugc thé hién théng qua
muc d6 6n dinh, khong bi anh huéng theo mua
(Nguyén Déng Phong va cong su, 2008)°, ngoai
ra, khach hang sir dung dich vu c6 quan tam dén
chinh sach gia ca, bai tri trang tri cua cira hang.
Sidney J. Feltenstein (2001) trong nghién ciru cia
minh di chi ra rang trong tam yéu t c6 anh
huong dén sy thanh cong cia mé hinh nhugng
quyén thuong mai thi yéu t& nhu cau thi truong
thé hién qua chién luoc phat trién mo hinh kinh

4 P& tai nghién ciru cép Dai hoc quéc gia: Giai phap
phat trién cia hé théng nhuwong quyén thuong mai
trong linh virc an udng giai khat tai Viét Nam, thang 12
nam 2013

5 Nguyén Péng Phong va cong su (2008), Dé tai
nghién cttu cdp Bo: Gidi phdp phdt trién nhieong quyén
thuong mai ¢ Viét Nam

doanh ciia nha nhugng quyén, kha ning canh
tranh cua san pham, kinh nghiém trong nganh,
kinh nghiém ciia nha nhwong quyén trong hoat
dong NQTM la hét stc quan trong. Mot s6 tac gia
khdc nhu Stanworth va Smith, (1991);
Mendelsohn, (2004); Monroy va Alzola, (2005),
cling da danh gia yéu té nhu cau thi truong 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong dé phat trién hiéu
qua cac cira hang nhuong quyén thuong mai va
phét trién thanh c6ng chudi cira hang tai cac khu
vuc.

Truyén théng 13 mot trong nhiing nhan tb
trong moi truong nhugng quyén cé tac dong dén
hiéu qua hoat dong cua cira hang, no bao gdm céc
phuong tién va cach thic truyén dat thong tin dén
khach hang. Truyén théng giup cac hé thong
nhuong quyén tré nén 16n manh vé thuong hiéu,
tai chinh (Berger va DeYoung, 2001), cho phép
bén nhuong quyén gia ting sb luong cira hang, hé
thdng kinh doanh trén quy mé qudc gia hodc qubc
té boi ho dé dang thim nhép vao thi trudng méi
bang mot kénh phan phdi véi chi phi rat thip
(Sherman, 2004). Ngoai ra, ciac chuong trinh
truyén thong dugc thuc hién cho chudi cira hang
khong chi mang lai loi ich cho nha nhwong quyén
ma con thuc day su phét trién cua tat ca chi nhanh
trong toan bo hé thdng, gitp timg chi nhanh giam
khoan chi phi marketing dang ké so véi tién hanh
marketing don 1€ vi cic chi nhanh s€ cung nhau
san sé khoan chi phi nay (Nguyén Khanh Trung,
2008).

Yéu t6 Sw ang hd 1a nhan t& dugc nhom
nghién cuu phat hién trong qua trinh nghién ctu,
no chinh la sy phan Gng tich cuc tir phia nguoi
dan va chinh quyén tai khu vuc ma cira hang
nhuong quyén dang hoat dong. Qua qué trinh
khao sat thuc té, tac gia nhan thay rang hoat dong
cua cira hang it nhiéu bi anh huéng boi thai do
cia cic cu dan xung quanh (Nguyén Khanh
Trung va cdng sy, 2013), néu ho c6 phan tng vi
tiéng nhac phat ra tir ctra hang qua 16n, hay viéc
dé xe 1an 16i di cua ho, hay ho cé tinh gay can tro
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cho khach hang dén hang déu lam cho hoat dong
cua ctra hang bi anh hudéng. Do vay, tic gid dua
thém bién sy ting ho nay vao yéu té moéi truong
1am co s& cho qua trinh thu thap dy liéu va kiém
dinh sau nay.

Két qua hoat dong ciia mot doanh nghiép co
thé do ludong théng qua cac sb liéu dinh luong
nhu: doanh thu, loi nhuan, thi phan, vv. Ngoai ra,
chi tiéu nay con duoc do luong bang cac két qua
thuc thi chién lugc cua té chire nhu viéc mé rong
thi truong, dat duoc vi tri viing chac o thi truong,
hay don gian la mtc 46 quan tdm cua thi truong,
nguoi tiéu ding d6i véi san pham cua doanh
nghiégp (Craig Julian & Aron O’cass, 2003).
Trong linh vyc an udng giai khat, viéc do luong
két qua hoat dong cua cira hang c6 thé théng qua
doanh s, loi nhuan, hoic dua vao 1y thuyét hanh
vi cta doanh nghiép (Tho& Trang, 2010trich tir
Cyer & March, 1992,)8¢6 thé thong qua hanh vi,
thai d6 cua doanh nghiép dé do luong két qua
hoat dong. Trong thuc té, dé thu thap cac s ligu
vé doanh s, chi phi hoat dong hay lgi nhuan cua
cira hang khong hé don gian vi ddi twong mau
khao sat thong thuong phai 1a cac chi cira hang,
day 1a ddi twong khong d& dang tiép can. Mac
khac, viéc ngudi phong van dat cac cau hoi lién
quan dén cac van dé vé doanh sb, loi nhuan, sb
lugng khach hang, .v.v thuong khién nguoi tra 1oi
khong cam thiy an tam (vi rat nhiéu 1y do nhu s¢
16 bi mat, sg d6i thu canh tranh, .v.v) nén sé& lang
tranh hodc cung cap cac thong tin thiéu chinh xac.

8 Can cir vao Iy thuyét hanh vi cia doanh nghiép, hiéu
qua hoat dong cua cua hang nhuong quyén thuong mai
s& dugce do luong théng qua quan diém, thai do (su
khong héi tiéc khi lya chon hinh thirc nhuong quyen
thuong mai dé kinh doanh va niém tin tich cuc vé két
qua kinh doanh cua ctra hang) va hanh vi cta cac chu
Ctra hang.

Do vdy, dé do luong hiéu qua hoat dong cua cira
hang NQTM, nha nghién ctru dé& xuat cach do
ludong gian tiép thong qua cac gia tri khac nhu
sau: Truéc hét, d6 chinh 1a y kién tryc tiép cua
ddi tuong phong van vé két qua hoat dong kinh
doanh, ciing nhu sy hai 1ong cua ho vé viéc tham
gia diéu hanh cira hang. Khi cac quan 1y cho rang
cira hang dang thuc sy hoat dong tét c6 nghia la
ho dat duoc ky vong vé& doanh thu, loi nhuan tir
hoat dong cua ctra hang. Thir hai, thong qua su
ton tai ciia n6, néu mot cira hang nhuong quyén
kinh doanh hiéu qua, ho s& ton tai theo thoi gian
(1 nam, 2 ndm rdi 3 ndm, tham chi 14 1au hon thé),
sy ton tai 4y 1a mot minh chang cho thay hiéu qua
vé doanh s, chi phi, lgi nhuan cua chinh ban than
ctra hang dy. Két qua hoat dong tét s& giup nhiing
nguoi quan ly nay tu tin hon trong viéc nhiét tinh
gi6i thiéu hinh thirc nay cho cac déi twong mudn
tham gia. Két qua cua hoat dong nay chinh 1a su
nhan rong cua cac hé thdng NQTM hay ndi cach
khéc 14 sy gia ting cc clra hang nhuong quyén
laichinh 14 biéu hién cho hiéu qua hoat dong cua
tirng ctra hang nhuong quyén trong hé thong ay.

Qua viéc xay dung co so 1y thuyét ¢ trén, dic
biét 1a cac mo6 hinh nghién ciu cua Sidney
J.Feltenstein ~ (2001), Pham Binh  An
(2007),Nguyén Dong Phong va cong su (2008)’,
mo hinh nghién ciru dugc nhom tac gia xay dung
cu thé nhu sau:

7 Noi dung cdc mo6 hinh nghién ctru nay duoc tac gia
trinh bay cu thé trong D& tai ‘nghién ctru Cép Dai hoc
quoc gia: Giai phap phat trién cua hé théng nhuong
quyén thuong mai trong linh vuc dn udng giai khat tai
Viét Nam, thang 12 nam 2013
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciu

£ £ as 5
Yéu to moi trurng

[ Dia diem

Két qua hogt dong aia alra

Phap Iy

Truyen thong

l Nhu cauthi truong

[ Sirting ho

3. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctru dugc thuc hién thong qua hai budc:
s0 bo va chinh thie. Di tuong nghién ctru 13 cac
clra hang nhugng quyén thwong mai trong linh
vuc an udng — giai khat & Viét Nam.

Nghién ciru so bg st dung phuong phap dinh
tinh, bao gdm: nghién ctru tai lidu thir cip, thao
luan véi chuyén gia va quan ly cua cac cira hang
nhuong quyén thuong mai.

Nghién ciu tai liéu thir cap dugc tién hanh
bang viéc lugc khao cac tai lidu vé 1y thuyét moi
truong nhugng quyén thuong mai va két qua hoat
dong cua cac cira hang nhwong quyén thuong
mai. Thdo lugn véi chuyén gia dugc thuc hién
thong qua ky thuat phong van sau (indepth
interview) véi cac chuyén gia trong linh vuc
nhuong quyén thwong mai. Thdo ludn nhém tap
trung (focus group) véi 10 quan ly cua cac cira
hang nhuong quyén thuong mai. Muc dich chu
yéu cuiia bude nghién ctru nay 1a nham diéu chinh
va xdy dyng thang do. Mic du hau hét cac thang
do di co6 sin, tuy nhién budc nay la rat can thiét
dé diéu chinh thang do cho phu hop ngit canh
nghién ciru va dé xay dung bién quan sat do
ludong cac thanh phan cua yéu t6 moéi trudng va
két qua hoat dong cia cic cira hang nhugng
quyén thuong mai. Chiing t6i thuc hién diéu nay
thong qua viéc tim hiéu cac chuyén gia va cac

hiang NQTM

quan 1y ctra hang din ta nhu thé nao vé cac thanh
phan cua yéu td moi truong va két qua hoat dong
Clia cac cira hang nhuong quyén thuong mai.

Cin ctr vao két qua nghién ctu tai liéu tha cap
va qua trinh thao luan véi chuyén gia, quan 1y cua
cic cira hang nhuong quyén thwong mai; khai
niém yéu té moi truong dugc xdy dung 1a mot
khai niém da huéng bao gdm 5 thanh phan: dia
diém, phap 1y, truyén thong, nhu cau thi trudng va
sy ung hd. Thanh phan dia diém, phap 1y dugc do
luong bang 3 bién quan sat; thanh phan truyén
thong, nhu cau thi truong, sy ung ho duge do
luong bang 4 bién quan sat. BSi véi phan hiéu
qua hoat dong, dwa vao ly thuyét hanh vi cua
doanh nghiép (Tho & Trang, 2010 trich tir Cyer
& March 1992) s& dugc do lwong bang 3 bién
quan sat. T4t ca cic bién quan sat déu dwoc do
luong bang thang do Likert 5 diém (tir 1: hoan
toan khong ddng y dén 5: hoan toan dong ).

Sau d6, chung t6i tién hanh hoi y kién 10 quan
1y cua cac cira hang nhwong quyén thuong mai
mot lan nita vé noi dung va hinh thic cia cac
phat biéu (cac ciu hoi) trong thang do nhap dé
hoan chinh thang do chinh thac st dung trong
nghién ctru dinh luong. Trong d6, danh gid vé
hinh thirc 1a kiém tra mic d6 phu hop vé mat tir
ngit, ci phap dugc sir dung trong cic phat biéu

Trang 92



TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 17, SO Q1- 2014

nham dam bao tinh thong nhét, r6 rang va khong
gy nham Ian cho déap vién khi duoc phong van.

Nghién ciru chinh thic sit dyng phuong phap
dinh lugng.

Dit liéu dugc thu thap bang cach phong van
truc tiép d6i tuong 14 quan 1y cua cac cira hang
nhuong quyén thuong mai trong linh vyc an udng
— giai khat ¢ Viét Nam thong qua bang cau hoi
vé6i phuong phap chon mau ngiu nhién phéan tang
theo 3 khu vuc 1a mién Bac, mién Trung va mién
Nam. Do phuong phap phéan tich dir liéu chinh
dugc st dung cho nghién ctru nay la phéan tich
trén md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) nén dé
dat u6c lugng tin cay cho phwong phép nay, mau
thuong phai cé kich thudce 1on. Kinh nghiém tu
c4c nghién ctu sir dung mé hinh phan tich cu
trac tuyén tinh (SEM) thi kich thuéc mau nghién
ctru thuong tur 300 — 500 (Dung & Trang, 2007).
Dé dat kich thudéc mau nay, 400 bang cau hoi
dugc phat ra va sb bang cdu hoi thu hdi 1a 367,
dat ty 1¢ 91,75%. Sau khi thu hdi, c6 24 bang cau
hoi khong hop 1¢ do thiéu thong tin nén bi loai. Vi
vay, kich thuéc mau cudi cing dung dé xir 1y va
phan tich la n = 343.

Dir ligu thu thap duoc tir 343 bang cau hdi
trong (ng VGi 343 cira hang nhugng quyén
thuong mai dugc khao sat dugc nhap va xu ly
trén phan mém SPSS, AMOS véi viéc sir dung
c4c ky thuat phan tich nhu: théng ké mo ta, kiém
dinh d6 tin cdy thang do bang hé sb Cronbach’s
Alpha, phan tich nhéan t5 kham pha (EFA), phan
tich nhan t6 khing dinh (CFA) va phan tich mé
hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mo
hinh nghién cuu.

4. Két qua nghién ciru
Pic diém miu diéu tra

Trong 343 ctra hang kinh doanh theo hinh thtc
nhuong quyén thwong mai duoc khao sat, cac cira
hang thudc hé thdng Lotteria chiém sé lwong cao
nhét v6i 103 mau (chiém 30%), tiép do 1a KFC

v6i 47 mau (13.7%), Trung Nguyén véi 34 mau
(9.9%), Pizza Hut véi 28 mau (8.2%), Pha 24 véi
24 mau (7%), Tous Les Jous 13 mau (3.8%),
Coffe Bean & Tea Leaf voi 7 mau (2%), cac hé
thdng con lai déu khao sat véi s6 luong it (<10
mau). Pdi voi hinh thirc nhuong quyén, cac cia
hang do nha nhuong quyén xay dung chiém da
phan, véi ty Ié twong tmg 13 68.5%. 31.5% con lai
1a theo hgp ddng nhugng quyén.

Két qud Kiém dinh thang do

Két qud phan tich hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Cac thang do dat do tin cay va duoc sir dung
trong budc phan tich EFA khi hé s6 Cronbach’s
Alpha cua cac thang do 16n hon 0.6 va hé sb
tuong quan bién tong cia cac thang do 16n hon
0.3 (Nunnally & Bernstein 1994, trich tur Giao et
al. 2012).

Két qud Cronbach’s Alpha ciia cdc
thang do nhw sau:

Thang do dia diém, thang do phdp Iy: hé sb
Cronbach’s Alpha lan luot bang 0.611, 0.607 va
hé sb tuong quan bién tong cua cac bién quan sat
déu 16n hon 0.3 nén céc bién quan sat trong thang
do nay duoc gitra nguyén dé thyc hién EFA.

Thang do truyén théng: hé s Cronbach’s
Alpha bing 0.589, bién quan sat TT3 c6 hé sb
tuong quan bién tong bang 0.267 nho hon mirc
cho phép (0.3). Néu loai bién nay thi hé sb
Cronbach’s Alpha ting 1én 0.609, dong thoi cac
bién quan sat con lai (TT1, TT2, TT4) déu c6 hé
s6 tuong quan bién tong dat yéu cau (>0.3). Vi
vay, két qua phan tich Cronbach’s Alpha dua dén
quyét dinh loai bién TT3 trudc khi thyc hién
EFA.

Thang do nhu cau thi trwong:hé sé Cronbach’s
Alpha bang 0.502, bién quan sat NC4 c¢6 hé sb
tuong quan bién tong bang 0.191 nho hon mirc
cho phép (0.3). Néu loai bién NC4 thi hé sb
Cronbach’s Alpha biang 0.508 va bién NC3 c6 hé

Trang 93



Sciencie &Technology Development, Vol 17, No.Q1- 2014

sd twong quan bién tong bang 0.256 nho hon mirc
cho phép (0.3). Néu tiép tuc loai bién NC3 thi hé
s6 Cronbach’s Alpha van khong co su cai thién
khi gi4 tri van bang 0.508 nho hon tiéu chuan cho
phép (tir 0.6 tro 1én). Vi vay, chang toi quyét dinh
loai thang do nay va khoéng dua vao thuc hién
EFA.

Thang do siw 1ung hé: hé s6 Cronbach’s Alpha
bang 0.288, bién quan sat UH4 c6 hé s tuong
quan bién tong bang -0.130 nho hon nhiéu so Vi
mtc cho phép (0.3). Néu loai bién nay thi hé sé

Cronbach’s Alpha tang 1én 0.619, ddng thoi cac
bién quan sat con lai (UH1, UH2, UH3) déu c6 hé
s6 twong quan bién tong dat yéu cau (>0.3). Vi
vay, két qua phan tich Cronbach’s Alpha dua dén
quyét dinh loai bién UH4 trudc khi thuc hién
EFA.

Thang do két qua hoat déng: hé sé Cronbach’s
Alpha bang 0.652 va hé sb tuong quan bién tong
clia cac bién quan sat déu Ion hon 0.3 nén céac
bién quan sat trong thang do nay duoc giia
nguyén dé thyc hién EFA.

Bing 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (Iin cui) cic thang do

Heé s6 twong quan

STT Thang do So bler’1 quan Cronbach’s bién téng nhé
sat Alpha £
nhat
1 Dia diém 3 0.611 0.364
2 Phap 1y 3 0.607 0.367
3 Truyén thong 3 0.609 0.328
4 Sy ung ho 3 0.619 0.402
5 Két qua hoat dong 3 0.652 0.429

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra
Két qud phdn tich EFA

Két qua phan tich EFA cho thang do cac thanh
phan cua yéu t6 moi trudng cho thay: hé sb KMO =
0.869 (>0.5) nén thoa man diu kién, dong thoi
Sig. cua kiém dinh Bartlett rat nho nén phan tich
nhén t6 kham pha 1a thich hop cho dir liéu thyc té.
Bén canh do, tong phuong sai trich = 63.266% >
50% nén ciing thoa man diéu kién néu & trén. Két
qua phan tich EFA ciing cho thay, cac bién quan
sat ciia thanh phan truyén thong déu c6 hé sb tai
nhan t& <0.5 nén thanh phan nay bi loai ra khoi
thang do yéu t6 méi truong.

Nhu vay, chi c6 3 nhan t6 (8 bién quan sat 8)
dai dién cho yéu t6 moi truong anh huong dén két
qua hoat déng cua cac ctra hang NQTM trong linh
vuc an udng giai khat & Viét Nam bao gom:

- Pia diém
- Phép 1y

- Sy ung ho.

8 Két qua phén tich nhan t6 da loai 1 bién quan sat
(UH1) do c6 h¢ so tai nhén t© <0.5 nén chi con lai 8
bién quan sat dé€ do luong cho 3 nhan to.
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Bing 2: Bang tong hop cac nhin té sau khi phan tich EFA

STT Nhén to Bién quan sat Dién giai
1 | Bia diém 04, 05, 06 \/‘iéc bén nhan qu¥én chon dia diém thuan loi dé mé cira
hang nhuong quyen
Nhirng hanh vi tich cuc thé hién sy ung ho cta nguoi dan
2 | Syang ho Q19, Q20 va chinh quyén dia phuong tai diém dat cira hang nhuong
quyén
Nhirng quy dinh phap ludt va nhirng quy dinh, chinh sach
3 | Phap ly Q7,Q8, Q9 ctia chinh quyén dia phuong c6 lién quan dén hoat dong
cua cira hang nhugng quyén.

Déi véi thang do két qua hoat dong cua céc cira
hang nhuong quyén thuong mai, két qua phan
tich EFA cho thay: hé s6 KMO = 0.653, kiém
dinh Bartlett c6 ¥ thong ké vai Sig= 0.000,

phuong sai trich dugc 13 59.289%; dong thoi tat
ca cac hé s tai nhan t6 déu trén 0.7. Nhu vay, sau
khi phan tich nhan t6, ta ¢c6 mo hinh hiéu chinh
duoc trinh bay ¢ hinh 2 nhu sau:

Hinh 2: M6 hinh nghién ctu hiéu chinh

Yéu to mdi truivng

Két qua hoat ding cia ara

[ Bia diém
[ Sirung hé
| Phap Iy

Két qua phén tich CFA

Pé kiém dinh muc d6 phu hop ciia mé hinh
thang do voi dir liéu thu thap dugce (thong tin thi
truong) sau khi danh gia so bo bang hé s tin cay
Cronbach’s alpha va phan tich nhan t5 kham pha
(EFA), phuong phap phan tich nhan t& khang
dinh (CFA) dugc st dung.

Trong phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) ta
c6 thé thuc hién cho ting khai niém, mot s khai
niém, hoac thuc hién vai tat ca cac khai niém c6
trong mo hinh (goi 12 mo hinh t&i han). O day,
cac khai niém déu 1a khai niém bac 1 nén phan
tich CFA s& duoc thyc hién cho tat ca cac khai
niém ¢o6 trong mé hinh.

hang NOQTM

Phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) duoc thuc
hién véi 11 bién quan sat. Tir két qua phén tich
EFA c6 3 nhan t6 dugc rat ra ddi vé6i thang do
yéu té moi truong va 1 nhan té duge rit ra ddi voi
thang do két qua hoat dong cua cac ctra hang
NQTM. Céc nhan té ndy tao ra cac nhom thang
do tuong ung tao thanh md hinh do ludng cac
khai niém va dugc dua vao phan tich CFA dé
xem xét sy phu hgp ctia mo hinh véi dit liéu thi
truong.

Néu mot md hinh nhan dugc cac gia tri TLI,
CFl > 0.9 (Bentler & Bonett,1980), CMIIN/df <
3 (Carmines & Mclver, 1981), RMSEA < 0.08
(Steiger, 1990) thi m6 hinh dugc xem la phu hop
voi dir liéu thi truong.
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Cac chi tidu danh gia thang do gdm: tinh don
nguyén (Unidimensionality); gia tri hoi tu
(Convergent Validity); va gia tri phan biét
(Discriminant Validity) (Hair va céng su, 2009)...

Két qua phan tich CFA (Hinh 3) nhu sau:gia tri

TLI=0.997 >0.9; CFI=0.998 >0.9 (Bentler &
Bonett, 1980); CMIN/df=1.046 <3 (Carmines &
Mclver, 1981); RMSEA=0.012 <0.08 (Steiger,
1990); nén mod hinh dat d twong thich voi di
liéu thi truong.

Hinh 3: Két qua CFA ciia mé hinh nghién ciru

Chi-square= 39.763 ;
Chi-square/df = 1.046 ;
GFI= 979 ; TLI = 997 ; CF| = 998 ;
RMSEA= .012
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Tinh don nguyén (Unidimensionality): Theo
Steenkamp & Van Trijp (1991, trich trong Farrel
& Rudd, 2009), mic dd phu hgp véi md hinh véi
dir liéu thi trudong cho ching ta diéu kién can va
du dé cho tap bién quan sat dat dugc tinh don
nguyén trir trudng hop sai s6 cua cac bién quan
sat ¢6 twong quan véi nhau. Tir két qua ¢ hinh 3
ta thiy, cac thanh phan déu dat tinh don nguyén.

Gia tri hoi tu (Convergent Validity): Gerbring

100

& Anderson (1988) cho ring thang do dat duoc
gi4 tri hoi tu khi cac trong s chuan hoa cua thang
do déu cao (> 0.5); va c6 ¥ nghia théng ké (p <
0.05). Két qua cho thay cac trong sé (L) déu dat
tiéu chuan cho phép (Ai> 0.5) va co y nghia thong
ké v6i cac gia tri p déu bang 0.000. Vi vay, chung
ta két luan cac bién quan sat dung dé do luong
céc thang do cuia yéu té moi truong va thang do
két qua hoat dong dat dwoc gia tri hoi tu.
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Bing 3: Bang mé ta trong so (chuin héa) ciia cac thang do

Méi quan h¢ U'éc hrgng
Q6 <--- DIADIEM 552
Q5 <--- DIADIEM .720
Q4 <--- DIADIEM .624
Q9 <--- PHAPLY .621
Q8 <--- PHAPLY .647
Q7 <--- PHAPLY 594
Q20 <--- SUUNGHO .653
Q19 <--- SUUNGHO .592
Q61 < KETQUA 630
Q60 <o- KETQUA 682
Q59 <o- KETQUA 562

Nguon: Két qua xar Iy tir s6 liéu diéu tra
biét so vai 1 hay khong.

Gia tri phan biét (Discriminant Validity): Cac
thanh phﬁn cua thang do dat dugc gia tri phan biét
khi hé sé twong quan (r) giita cac thanh phan nho
hon 1; Cach d& nhét 1 h¢ sb tuong quan giira cac
khai niém thanh phan phai <0.9; Hozc kiém dinh
xem hé s tuong quan giita cac khai niém c6 khac

Két qua bang 4 cho thay cac gia tri p-value déu
< 0.05 nén h¢ s6 twong quan cua ting cap khai
niém khac biét so véi 1 ¢ do tin cay 95%. Do do,

cac khai niém dat duogc gia tri phan biét.

Bang 4: Méi quan h¢ giira cac khai niém trong mé hinh nghién ciru

Mobi quan hé Estimate SE CR p - value
DIADIEM <--> KETQUA 0.804 0.032200982 6.086770941 0.000
DIADIEM <--> SUUNGHO 0.514 0.046451943  10.46242569 0.000
DIADIEM <--> PHAPLY 0.711 0.038079982  7.589289263 0.000
PHAPLY <--> KETQUA 0.731 0.036952811 7.279554395 0.000
PHAPLY <--> SUUNGHO 0.502 0.046835207 10.63302646 0.000
SUUNGHO <--> KETQUA 0.789 0.033271257 6.341810298 0.000

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Sau khi phan tich nhan té khang dinh CFA, mo
hinh c4u trac tuyén tinh SEM dwoc sir dung nham
xac dinh cac nhan t§ anh huéng va muc do anh

huong cua timg nhan té dénkét qua hoat dong cua

chc ctra hang nhuong quyén thuong mai.

Két qua SEM thé hién ¢ hinh 4: CMIN/df
=1.110 (< 3); TLI =0.992 (> 0.9); CFI =0.994 (>
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0.9); RMSEA =0.018 (< 0.08). Chtng t6 mé hinh

dat dugc d6 tuong thich vai dir ligu thi truong.

Hinh 4: Két qua kiém dinh mé hinh nghién nghién ciru SEM

Chi-square= 43.297 ;
Chi-square/df = 1.110 ;
GFI= .977 ; TLI = 992 ; CFIl = .994 ;
RMSEA= .018
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Bang 5: Két qua kiém dinh méi quan hé nhin qua giira cac khai niém trong mé hinh

Moi quan hé Estimate P
KETQUA <--- DIADIEM 0.328 0.020
KETQUA <-- PHAPLY 0.078 0.027
KETQUA <-- SUUNGHO 0.328 0.000

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 liéu diéu tra
Trong do: Estimate: gia tri woc luong trung binh, P: murc y nghia.

Két qua udc lugng cac trong sb thé hién ¢ Bang
5 déu mang ddu dwong va c6 y nghia théng ké
(P<0.05), ching t6 cac thanh phan (khai niém):
Dia diém, Phéap 1y, Su ung ho déu tac dong cing
chidu dén két qua hoat dong cua cac cira hang
NQTM. Piéu nay cho thiy cac thang do cua cac
khai niém trong md hinh dat dugc tiéu chuén vé
gié tri lién hé 1y thuyét.

Ngoai ra, két qua uée lugng ciing cho thiy muc
dd tac dong cua cac thanh phan (khai niém) dén
két qua hoat dong cua cic ctra hang nhuong
NQTM. Trong d6, dia diém va sy ung ho 1a yéu
t6 tic dong manh nhat (0.328), ké dén 1a yéu té

phap 1y (0.078). Ba thanh phin nay giai thich
dugc 40.5% sy bién thién cua hiéu qua hoat dong
cua cua hang NQTM.

5. Thio luan v ham y

Sau khi nghién ctu, tién hanh thu thap va phan
tich sb lidu ta thu duwoc két qua: “Pia diém”,
“Phap 1y va “Sy tng ho” 1a nhiing yéu té thudc
nhom yéu té méi truong ¥ nghia ddi véi “hiéu
qua hoat déng cua cac cira hang NQTM”. Trong
ba yéu t6 thuoc nhom yéu td moi truong thi “dia
diém” va “sy ung ho” c6 y nghia quan trong
nhét, tiép dén 1a “phap 1y”. Ngoai ra, két qua phan
tich ciing cho thay: Cac yéu t6 nay déu co tac
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dong cung chidu véi “két qua hoat dong cia cac
cira hang NQTM”.

Mic du cac yéu t truyén thong va nhu cau thi
truong rat quan trong ddi vai hiéu qua hoat dong
cua cua hang NQTM, tuy nhién qua qué trinh
phan tich, cac nhéan t6 bi loai 1a do thang do nhu
cau thi truong nédi vé sy ton tai va on dinh cua
nhu cau thi truong dbi vai san pham, dich vy cua
cira hang NQTM. Thuyc té, dap ung nhu ciu thi
truong 14 chia khoa cho bat cd mé hinh kinh
doanh nao. Tuy nhién, viéc nhém nay khong théa
mén yéu cau hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha la do
trong mau khao sat c6 dén 235 cira hang (68.5%)
dugce xay dung boi cac nha nhuong quyén phat
trién khu vuc, do vay, van dé vé danh gia nhu cau
thi truong va truyén thong thuong khong phai 1a
trach nhiém cua cac nha quan 1y, ho chi can thyuc
thi cac yéu cau tir nha nhuong quyén va tap trung
vao hi€u qua van hanh ctra hang 1a chinh. Ciing
6 thé c6 mot nguyén nhan khac 1a do sy ton tai

2

“ngém dinh” mot cach hién nhién dén mutc no
khong ndi bat caa nhu ciu dn udng giai khat trong
md hinh kinh doanh theo hinh thic NQTM ma
trong hinh thirc kinh doanh nay, yéu té nhu cau
khong con giit vai trd quyét dinh qua 16n. Su khac
biét cua hinh thic kinh doanh nay khong phai &
nhitng d6 an, thirc ubng ma 1a cach thirc cac cira
hang ché bién d6 an, thic udng va phuc vu khach
hang ctia minh khac biét so vdi cac hinh thirc Kinh
doanh khac.

Két qua nghién ctru con cho thiy ba thanh phan
“dia diém”, “su Gng h¢” va “phap 1y” chi giai
thich duoc 40.5% sy bién thién cua két qua hoat
dong cua cira hang nhwong quyén thuong mai,
nhu vay, c6 gan 60% hiéu qua hoat dong cua cira
hang chiu tic dong cua cac thanh phan khac ngoai
moé hinh nghién ciru. Pidu nay xay ra 1a do bén
canh yéu t méi trudng, hiéu qua hoat dong cua
ctra hang con chiu tac dong bo cac yéu té chuyén

giao, yéu td tiép nhan va cac yéu té quan hé ® va
cac yéu tb khac.

Dia diém kinh doanh 1am mot trong nhiing yéu
t6 co ¥ nghia kha quan trong ddi véi hiéu qua
hoat dong cua cac cira hang NQTM, that vay,
trong két qua nghién dugc dua ra sau khi phan
tich thi “dia diém” c6 tac dong Ion nhit dén két
qua hoat dong cua cira hang nhwong quyén
thuong mai. Do do, dia diém kinh doanh duoc luya
chon nhu thé nao cho phu hop Véi linh vuc an
uéng giai khat 1a viéc lam hét sic can thiét trude
khi dwa cira hang NQTM vao hoat dong. Chi can
nhin vao thuc té ta ciing thdy duoc nhitng thuong
hiéu hiéu nhuong quyén Ién tai Viét Nam nhu
Lotteria, KFC, Pizza Hut, Kinh Do Bakery... cic
clra hang cta nhitng hé théng nay déu co vi tri
kha bat mat va tot nhat. Dudi day 1a giai phap vé
viéc tim kiém va lya chon vi tri kinh doanh cho
cira hang NQTM:

Thi# nhdt, ngoai viéc tién hanh nghién ciu vé
thi trudng thi nhitng nha nhuong quyén ciing nhu
nha nhan quyén phai tién hanh nghién ctru va
khao sat di kém vé vi tri kinh doanh dé dat ctra
hang. Trudc hét, 6 1a vi tri kinh doanh phai that
thuan loi: trén con duong 16n, ngi tu, gan cho,
gan siéu thi) ciing nhu khong gian trong va bén
ngoai (vi tri co thé dé xe cua khach hang, dia
diém thuan tién cho khach hang c¢6 thé dé dang
ghé vao...) noi ctra hang dugc dat. Thém vao do,
chi phi thué mudn mit bang ciing 1a diéu can can
nhic, boi vi d6i v6i nhitng nha nhan quyén mé
ctra hang NQTM thi chi phi ma ho chiu khong chi
1a phi nhuong quyén ban ddu ma con phai chiu
kha nhiu cic khoan phi khac nhu phi van hanh
(royalty fee), cac khoan phi dinh ky vé& hoat dong
marketing... vi thé yéu té chi phi ciing can phai
cha trong. Ngoai ra, d6 1a di twong khach hang
ma cira hang huéng dén, vi du véi hé thdng

9P tai nghién cuu cip Pai hoc qudc gia: Giai phéap
phat trién cua hé théng nhuong quyén thwong mai
trong linh vire n udng giai khat tai Viét Nam, thang 12
nam 2013
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NQTM Alo Tra thi céc cira hang duoc dit & gan
truong hoc véi dbi twong khach chu yéu 1a cac
ban tré, hoc sinh, sinh vién.

Thit hai, truede khi xdc dinh kinh doanh cta
hang NQTM bén nhan quyén can phai tim hiéu
k¥ cang, c6 thé nho vao su tu van cua cac luat su
hay cic vin phong luat vé cac didu khoan bén
trong hgp dong NQTM ddi nhiing thoa thuan thoi
gian, thoi diém thyuc hién dua cira hang vao hoat
dong tir d6 giam thiéu dugc ap luc ma cac diéu
khoan nay mang lai trong qua trinh lya chon dia
diém kinh doanh.

Kinh doanh tai cac ctra hang nhugng quyén
thuong mai rat can sy ung ho cua dan cu va chinh
quyén dia phuong, day ciing 1a két qua mai tir két
qua thu duoc cua dé tai nay. Do vdy, dé nhan
duoc sy ung hd tir ngudi dan thi cac clra hang
kinh doanh NQTM phai chi ¥ dén hinh anh cua
ctra hang nhu 1a: khong gdy mat trat ty noi cong
cong vi 4m thanh quéa On, thai d6 cua nhan vién
than thién, hoa nha, kinh doanh hgp V€ sinh va
dap tng nhirng yéu cau tbi thiéu vé vé sinh moi
truong xung quanh. Khi lya chon dia diém kinh
doanh can phai cha y dén mai truong xung quanh
cua ctra hang nhu khu vyc via he, khu vyc dau xe
hay tham chi hé thong day dién, ciy xanh, dién
nudce lidu co anh huong dén hay can tro hoat dong
clia cac ctra hang kinh doanh khac khong diéu do
cling mot phan s& gay anh huéng Xau trong twong
lai hoat dong cua cira hang.

NQTM la hoat dong kha moi meé déi véi Viét
Nam, thuc té khai niém NQTM chi méi duoc
phap luat Viét Nam cong nhan trong Luat Thuong
mai ban hanh vao nam 2005, vi thé, yéu té phap
1y van chua thuc sy di vao thuc tién ddi véi hoat
dong nay. Do do, tac gia dé nghi cac kién nghi
Sau:

Bén nhuong quyén can phai dic biét cha y dén
Vvan dé s& hitu tri tug tai Viét Nam, so hitu tri tug
tai Viét Nam con kha yéu dac biét 1a trong van dé
thuc thi, trong khi d6 hoat dong kinh doanh

NQTM 1la hoat dong phan Ién dya trén van dé
quyén s¢ hitu tri tué. Di voi nhitng doanh nghiép
tién hanh nhuong quyén vao Viét Nam thi nén
cha y dén diéu kién moi truong phap 1y tai day,
can tham khao ¥ kién, nho sy tur van tir nhiing
luat su hay cic van phong tu van kinh doanh dé
¢6 nhitng quyét dinh sang sudt khi budc vao kinh
doanh mét thi truong mai.

Dbi v6i nha nhan quyén tién hanh mo cira hang,
dic biét trong linh vyre dn udng — giai khat thi nén
chu trong dén van dé vé sinh an toan thuc pham,
van d¢ nay dang giy nhiéu birc xtic trong thoi
gian gan day khi ma sic khoe ngay cang dugc
khach hang quan tim. Chi can c6 mot vin dé
trong vé sinh an toan thuc pham thi s& anh huong
dén toan bo thuong hiéu va hiéu qua hoat dong
kinh doanh s& bi anh huéng ning né. Theo ddi va
dap tmg cac yéu cau, ching nhan vé vé sinh an
toan thuc pham tai cira hang.

Hai bén nhan quyén va nhuwong quyén nén
thuong xuyén cap nhat nhiing su thay doi trong
phap luat vé hoat dong kinh doanh NQTM, dwa
nhimg quy dinh cu thé va chi tiét vao trong hop
ddng ¢ tranh gay ra nhiing tranh chap phat sinh
va gy ton kém khi dua ra toa an giai quyét.

La mot hinh thirc kinh doanh con non tré nhung
¢6 trién vong lén vi thé nha nudc can co chinh
sach hd tro gia ting sy phat trién cia hinh thic
kinh doanh nay nhu nhitng chinh sach vé vén vay
wu dai, thué. Tai Viét Nam, hinh thanh hiép hoi
nhuong quyén thuong mai la mdt cong viéc rat
can nha nudc khuyén khich vi chinh hiép hoi nay
s& 1a cau ndi gitp cac doanh nghiép trong va
ngoai nude cd co hoi tiép can thi truong Viét
Nam ciing nhu cac nha nhan quyén Viét Nam s&
¢6 nhing diéu kién tiép can hinh thuc kinh doanh
nay mot cach thuan loi hon. Hiéu qua vé viéc
thanh 1ap hiép hoi nhugng quyén cua Nhat Ban,
Singapore, Trung Qudc va nudc lang giéng Thai
Lan (Nguyén Khanh Trung, 2008) s& la nhiing
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kinh nghiém qui cho Viét Nam trén con duong
phat trién hinh thirc kinh doanh day hiéu qua nay.

Nhuong quyén thuong mai gop phan thu hit va
phan b cac rai ro mot cach c6 hiéu qua hon cho
cac nha dau tu kinh doanh va nhuong quyén
thwong mai gitp cac hé thong nhuong quyén tro
nén 16n manh vé thwong hiéu, tai chinh... tao
diéu kién cho nén kinh té phat trién. Nhu vay,
hoat dong NQTM khong chi gép phan gitp cac
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