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TOM TAT:

Nghién citu nay dwoc thyc hién nham giip cac nha quan ly doanh nghiép néi chung va cdc
doanh nghiép may mdc néi riéng nhdn ra cdc yéu té bén trong cua quan Iy chudi cung g (SCM) ¢é dnh
huong dén hiéu quda vdn hanh cua doanh nghiép. Nghién citu ciing thu dwoc mgt so két qud quan trong do
la ba trong bon yéu t6 bén trong cua qudn Iy chudi cung ¢ng bao gom: qudn Iy nguéon nhan lyc, qudn 1y
thiét ké, va quan Iy qua trinh déu cé tac dong tich cwe dén hiéu qua van hanh. Trong dé, yéu to quan 1y
qud trinh ¢é anh huong manh nhdr dén hiéu qud vdn hanh. Ngodi ra, nghién ciu ndy ciing cho thdy cdc
nha qudn Iy trong cac doanh nghiép may cong nghiép cua Viét nam it quan tam dén viéc thong ké va sir
dung bé di lidu vé chat luong san phdam va chat heong qud trinh, thiéu théng tin va co sé cho qud trinh
cdi tién chat lwong va cai thién hiéu qud van hanh. Nhimg két lugn tie nghién ciru rat phit hop véi thuc té
tai cdc doanh nghiép may cong nghiép cua Viét nam.

Tir khéa: Quan 1y chudi cung ing, cdc yéu té bén trong ciia SCM, Qudn Iy nguén nhdn luc, quan
Iy thiét ké, Qudn 1y qud trinh, hiéu Qud Vdn hanh, nganh may céng nghiép.

ABSTRACT:

This research was conducted to help managers in general, and garment companies in particular,
recognize the internal factors of supply chain management impact on operational performance. The
results of this research showed that three internal factors of supply chain management including: Human
resource management, design management, and process management have positive impacts on
operational performance. In particular, process management has the greatest effect. Moreover, the rest
factor is not important for garment companies, because there are a lot garment companies do not have
enough or not update quality data set that is useful for quality and process improvement. All results are
very realistic with Vietnamese garment industry.

Trang 103



Sciencie &Technology Development, Vol 17, No.Q1- 2014

Keywords: Supply chain management, internal factors SCM, human resource management,
design management, process management, operational performance, garment industry.

1. Giéi thiéu

Trong nhimg nim gan day, do anh huong boi
kho khan chung ctia nén kinh té thé gigi, nén kinh
té cua ching ta ciing gap nhimg kho khin nhat
dinh. Cac doanh nghiép san xut kinh doanh cua
Viét Nam hién nay ciing gap nhiéu bat loi trong
viéc canh tranh, ké ca trong thi truong noi dia, boi
chi phi van hanh cao, hiéu qua van hanh thép.
Day la mot trong nhiing rao can cho sy ton tai va
phat trién cua cac doanh nghiép Viét Nam. Gia
tang higu qua van hanh, tir san xuat dén cung ting
hang hoa ra thi trudng, nghién ciru cac yéu té anh
huéng dén hoat dong chudi cung ng cua doanh
nghiép ciing 1a mot thach thirc cho cac nha quan
Iy va nha nghién ctru (P. Lan va cac cong su,
2013). Bé hd trg tich cuc cho cac doanh nghiép
Viét Nam hoat dong hiéu qua dé canh tranh, ton
tai va phat trién, chung ta cin nhiéu hon nira
nhitng nghién ciru lién quan dén hiéu qua van
hanh chudi cung tng. Piy ciing 1a nhiing 1y do
chinh dang dé ching t6i thuc hién nghién ciru
nay.

Lién quan dén van dé nay, theo Shin va cic
cong su (2000), Narasimhan va Kim (2007) c6 rat
nhiéu nha nghién ctru trén thé gi¢i da dau tu mot
cach nghiém tic dé tim ra phuong thic hiéu qua
nham gitp cac nha quan 1y doanh nghiép gat hai
nhimg thanh cong. Hién nay, hau hét cac nghién
ctru trong linh vuc ndy déu xem xét theo hai
nhém yéu té d6 1a: nhom cac yéu bén trong
(internal factors) va nhom yéu t6 bén ngoai
(external factors). Twong ty nhu vay, trong
nghién cru cia minh, Ou va cong sy (2010) da
nhém cac yéu té anh hudng dén hoat dong quan
ly chudi cung ung theo hai nhom hoat dong dua
trén mirc d§ tuong tac voi moi trueong Kinh doanh
cua doanh nghiép nhu sau:

— Céc hoat dong quan 1y chudi cung trng voi
moi truong bén trong (cic hoat dong noi bo
khong hodc it twong tac véi cac yéu td bén ngoai)
bao gém: quan 1y ngudn nhan lyc, cac bao céo va
dir liéu chat Iuong, quan 1y thiét ké, quan 1y qua

trinh.

— Céac hoat dong quan 1y chudi cung trng voi
moi truong bén ngoai (cac hoat dong doi hai tinh
tuong tdc cao voOi cdc moi truong bén ngoai
doanh nghiép) bao gém: tap trung vao khach
hang, su quan ly cua lanh dao, quan ly nha cung
cap.

Céc nhom yéu td bén trong va bén ngoai da
duge xem xét, nghién ctu, khao sat trong nhiéu
nghién ciu trong linh vuc nay. Dac biét, cac
nghién ciru khao sat vé mdi quan hé, tuong tac
giita cac yéu té trong SCM tac dong dén hiéu qua
van hanh cta doanh nghiép nhu Petrovic-
Lazarevic va cac cong su da thuc hién vao nim
2007. Trude d6, Li va cac cong su (2006) tién
hanh khao sat, phan tich 196 t6 chic doanh
nghiép, két qua ciia nghién ciru nay cho thay cac
giai phap SCM co thé gia tang loi thé canh tranh
va cai thién hiéu qua van hanh cua té chirc. Ngoai
ra, Koh va cac cong sy (2007) trong mot nghién
ctru cac doanh nghiép nho va vira & Thd Nhi Ky
da chiing minh cac giai phap SCM cé tac déng
truc tiép va y nghia 1én hiéu qua van hanh. Thém
vao do, Petrovic-Lazarevic va cac cong su (2007)
trong nghién citu cia minh vé cac cong ty san
xuét kinh doanh & Australian da khang dinh: cac
giai phap SCM c6 kha ning dan dén hiéu qua van
hanh cao hoac thip... Chung ta co6 thé thiy rang,
trén thé gidi da co rat nhidu nghién ciu khao sat
mbi quan hé giita cac yéu td cua SCM va hiéu qua
van hanh cuta doanh nghiép, tuy nhién, ¢ Viét
Nam, trong tt ca cac tai liéu ma chung t6i tham
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khao duoc, cac nghién ctru co lién quan lai rat
han ché.

Chung ta biét rang viéc dau tu, nghién ctu hd
trg cho cac nganh san xuit cong nghiép, ciing nhu
kinh doanh, dich vu la mét trong nhirng nhiém vu
guan trong ctia nhirng nha nghién ciru va quan 1y.
bac biét 1a nganh may cong nghiép, mét trong
nhiing nganh c6 anh huéng Ion dén an sinh xa hoi
tir thoi mo cira hoi nhap dén nay. Nganh may da
tao ra cong an vi¢c lam cho nhiéu lao dong, dac
biét 1a lao dong nir (Thu, 2011; Naila va Anh,
2006; Nga, 2012, Tuan, 2009). Tuy nhién, hién
nay hi¢u qua san xuat kinh doanh cta nganh may
khong thuc sy tdt, chi phi san Xuét cao, tinh canh
tranh giam, lam mat dan lgi thé ciia nganh may
cong nghiép Viét Nam ddi véi thi trudng trong
nuéc va qudc té (Theo tai liéu cua Bo Cong
Thuong, 2011; Trung tam xtic tién thwong mai va
dau tu TP.HCM, 2012, Tuin, 2009). Do vay,
nghién ciru hd trg nganh may phéat huy hiéu qua
kinh doanh ciing 1a mét trong nhiing muc tiéu
chinh cta nghién ctru nay.

V6i dac thu ciia nganh may cong nghiép cua
Viét Nam chung ta hién nay, la mit nganh st
dung nhiéu lao dong, chi phi san XUAt cao, khong
manh trong khau thiét ké, san xuét, cling nhu van
dé vé chét luong san pham (Bao céo cua Hiép hoi
dét may, s6 8/2012, Trung tdm xuc tién thuong
mai va du tu TP.HCM, 2012, Tuén, 2009). Theo
d6, dé c6 mot cai nhin khach quan vé viéc thuc
hién cac yéu té bén trong ciia SCM tai cac doanh
nghiép may mic, ciing nhu xem xét mdi quan hé
ciia cac yéu t6 nay 1én hiéu qua van hanh cua
doanh nghiép, trong nghién nay, chiing t6i s& xem
xét khao sat nhitng yéu té noi luc bén trong co
anh huong dén hiéu qua van hanh cua chudi cung
ung trong cac doanh nghiép may cong nghiép.

2. Co s Iy thuyét va cac gia thuyét

Nhu muc tiéu di dé ra, trong nghién ctru nay,
chiing t6i s€ tap trung khao sat tic dong cua cac
yéu t bén trong ctia SCM 1én hiéu qua van hanh

ctia doanh nghiép may cong nghiép. Nhitng yéu
t6 nay bao gdm quan 1y ngudn nhén luc, cac bao
céo va dir liéu chat lugng, quan 1y thiét ké, quan
1y qua trinh (theo Ou va cong sy, 2010).

2.1.Quan Iy nguén nhin lyc (human
resource management)

Quan 1y ngudn nhan lyc dé cap dén vai tro nhan
vién trong viéc thuc hién SCM; su huan luyén,
tham gia vao cic quyét dinh lién quan dén chat
luong, cong nhan nhan vién cé hiéu suét 1am viéc
cao, giam sat nhan vién thyc hién SCM va céac
van d& chét luong, kha niang dam bao chét luong
cao cua tit ca cac nhan vién (Crosby, 1984;
Deming, 1986; Kaynak, 2003, giai thuong
Malcolm Baldridge, Chuong trinh Chat lugng
Quéc gia Baldrige, 2005).

Doi ngili nhan vién 1a lyc lugng chinh trong viéc
thuc hién chinh sach, chién lugc, ké hoach cua
cong ty thanh hién thyc. Vi thé, muén chuong
trinh SCM thanh coéng yéu ciu nhan vién hiéu
biét vé cac triét 1y va nguyén tic cia SCM.
Khong chi vay, su thanh cong nay ciing phu thugc
vao su hop tac va phdi hop gitra doi ngii lao dong
trong toan cong ty. Pé lam duoc diéu nay, cac
nha quan 1y ngudn nhéan Iyc phai dam bao rang
nhan vién duoc trang bi nhitng kién thic va ky
nang can thiét cho viéc thuc hién SCM. Trong
nhitng nghién ctru cua Ahire va Dreyfus (2000),
Harrison va New (2002), va Ho va cac cong su
(2001) da khang dinh ring cac hoat dong quan ly
nguodn nhan lyc, chang han nhimg chuong trinh
dong vién va huén luyén co tac dong tich cuc 1én
hiéu qua thyuc hién cua nhéan vién, qua do gia tang
két qua hoat dong san xuat kinh doanh cia cong
ty.

Trong nén kinh té tri thac, ngudn nhan lyc da
dugc cong nhan 1a mot céng cu chién lugc, thiét
yéu dbi vé6i loi nhuan va tinh bén ving to
chuc. Pidu nay da dan dén vai trdo méi cia cac
nha quan 1y ngudn nhan lyc, dwoc xem nhu 1a
nhiig dbi tac then chdt trong xay dung va thuc
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hién chién luoc t6 chiac (Myloni va cac cong su,
2004). Va Pfeffer (1998) nhan manh rang tai
nguyén con ngudi 1a mot trong nhitng thanh t6 rat
quan trong cho két qua kinh doanh cua cong ty.
Duya trén nhiing phan tich trén, ching t6i mudén
xem xét mirc tac dong cuia nguon nhan lyc dén
hiéu qua van hanh cua doanh nghiép nhu thé nao
thong qua gia thuyét H1 nhu sau:

H1. Qudn Iy nguon nhin luc cé tic déng tich
cuwee dén hiéu qud vdn hanh cia doanh nghiép.

2.2. Bao c40 va dir liéu chat lwgng (quality
data)

Mot trong nhing yéu té dam bao cho sy thanh
cong ciia doanh nghiép d6 1a chat luong cua san
pham hozc dich vu cung cép ra thi truong. Thyc
hién t6t viéc nay doi hoi cong ty phai co su chuan
bi, ké hoach cu thé cho viéc ghi nhan va xir ly
thong tin, ddc biét cac thong tin vé chat luong san
pham va chat lugng qué trinh van hanh ciia toan
doanh nghiép. Theo cac nghién ctu cia Ho va
cac cong su (1999), Ahire va Dreyfus (2000) thi
xem xét cac bao cao va dir lieu chat luong lién
quan dén viéc ghi nhan lai cic thong tin quan
trong cta cong ty nhu nhu cau khich hang, cac
quyét dinh, chinh sach va ké hoach hanh dong cua
cong ty, cac thong tin vé hoat dong san xuét, chat
lwong,... Nhimg thong tin nay 1a co s& dé doanh
nghiép hiéu rd hon vé nhu cau khach hang, tir o
1én ké hoach san xuat nham dap tng cac don hang
cling nhu nhan dang cac vin dé vé chat luong
dang ton tai trong cong ty.

Bén canh do, nghién ctu cua Choi va cac cong
su (1998) xem xét sy dong gop cua bao cao va dir
liéu chat lwong nhu 1a mot hoat dong tao ra gié tri
cho cong ty, va nghién ctru nay da khang dinh
dugc ring, thong tin cua bé dit liéu chat lugng 1a
mot yéu té anh hudng tich cuc dén hiéu qua van
hanh cua té chuec.

Tuong tu nhu vay, trong ngtt canh cac doanh
nghiép Viét Nam, ching ta can xem xét mac anh
huong cua thong tin b dir liéu chat luong anh
huong dén hiéu qua van hanh cua doanh nghiép
nhu thé nao, va gia thuyét H2 duoc xay dung nhu
sau:

H?2. Cdc bdo cdo va dit ligu chdt heong cé tac
dong tich cuc déen hiéu qud vdn hanh cua doanh
nghiép.

2.3. Quan ly thiét ké (design management)

Viéc duy tri va phat trién moi truong kinh
doanh trong té chire, qua d6 c6 thé dat dugc muc
tiéu, st ménh va chién lugc cua doanh nghiép
chinh 14 muc tiéu cua viéc quan 1y thiét ké. San
pham/dich vu mai dam bao sy thay thé duy tri lgi
thé canh tranh, dam bao thu nhap cho doanh
nghiép ciing 1a mot mot nhiém vu chién luge ma
doanh nghiép nén dau tu. Bén canh d6, Ou va céc
cong su (2010) ciing dua ra két qua quan 1y thiét
ké con gitp hinh thanh va quan 1y hé théng mot
cach hiéu qua.

Trong mdi truong SCM, quan 1y thiét ké c6 thé
gitp don gian hoa qua trinh san xuat bang cich
giam s luong cac bo phan yéu cau cho mdi san
pham va sir dung cac linh kién tiéu chuan. Bang
cach st dung céac linh kién tiéu chuén, cac bd
phan, quy trinh quan 1y ¢ thé ting su on dinh va
giam sy phuc tap, bién dong cua qué trinh (Ahire
va Dreyfus, 2000, Flynn va cac cong sy, 1995,
Yeung, 2008). Vi vy, quan ly thiét ké hiéu qua
c6 thé cai thién hiéu qua van hanh cua doanh
nghiép. V&i mirc anh hudng cia cong tac thiét ké,
trong nghién clru nay, chung t6i xay dung gia
thuyét H3 nham kiém tra muc anh huéng cua
cong tac thiét ké trong cac doanh nghiép may mac
cua Viét nam nhu sau:

H3. Qudn Iy thiét ké cé tac dong tich cuwe dén
hiéu qua vdn hanh cua doanh nghiép.
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24.Quan ly qua trinh
management)

(process

Quan 1y quéa trinh 1a mot phwong phap tiép
can hé thdng, trong d6 tit ca cac nguon lyuc cua
mot té chirc duoc sir dung mot cach hidu qua nhit
dé dat duoc két qua mong mudn (Sit va cac cong
su, 2009; Zairi, 1997).

Motwani (2001) cho rang quan 1y qua trinh
nhan manh dén gia tri gia ting ctia Mot qua trinh,
ting nang sudt cia mdi nhan vién va nang cao
chat luong cua to chic. Trong nhiéu nghién ciru
thuc nghiém, Prajogo va Sohal (2004); Flynn va
cac cong su (1995); Cua va cac cong su (2001);
Feng va cac cong su (2006) da diéu tra cac mdi
quan hé giira quan 1y qua trinh va két qua hoat
dong kinh doanh. Cac két qua cua nhirng nghién
ctru nay cho thiy méi twong quan tich cuc giira
chung. Nhitng hoat dong 1am giam sy bién dong
Clia qué trinh s& lam ting chat lugng dau ra ciing
nhu giam chi phi khong can thiét, chang han nhu
chi phi 1am lai va ling phi, bang cach tim kiém va
sira chita cac van dé chat lugng mot cach nhanh
chong (Ahire va Dreyfus, 2000, Anderson va cac
cong su, 1995). Harrison va New (2002) ciing
phat hién rang quan 1y qua trinh gitp giam chi phi
chudi cung tng, giam thoi gian chu ky don hang,
va giam chi phi hang ton kho, qua d6 cai thién két
qua hoat dong kinh doanh. Vi vay, nhiing nd luc
quan ly qué trinh c6 tac dong tich cuc 1én hiéu
qua van hanh. Do d6 chiing ta can kiém dinh gia
thuyét H4 nhu sau:

H4. Quan ly qua trinh co tac dong tich cuc
voi hiéu qua van hanh cia doanh nghiép.

Véi nhirng phan tich va cac gia thuyét dugc xay
dung nhu trén, chung toi nhan thiy ring cac yéu
t6 bén trong cuia doanh nghiép co6 thé anh huong,
tac dong truc tiép dén két qua san xuat kinh
doanh, cling nhu hiéu qua van hanh chung cua
toan doanh nghiép, va mo hinh nghién ciru can
duogc kiém dinh dwoc xay dung nhu biéu do 1.

Biéu db 1: M hinh nghién ciru

Quén ly
nguon nhan lyce
H1
Béo cdo va dir li¢u
chat lwong
H2

Quén Iy H3
thiét ké
H4
Quén ly
qué trinh

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Hi¢u qua
van hanh

Mo hinh nghién ctru trong biéu d6 1 va cac gia
thuyét dé nghi s& dugc chung toi kiém dinh thong
qua Vviéc sir dung nhitng di liéu dugc thu thap to
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc may
mac. Céac dir liéu nay dugc thu thap theo phuong
phap 1iy mau thuan tién bang mot bang cau hoi
¢6 cAu truc.

Thang do cac yéu té SCM sir dung trong nghién
ctru dwoc phat trién dya trén thang do ciia Ou va
cac cong su (2010). Thang do hi¢u qua van hanh
dugc tham khao tir nghién ctu cua Heizer/Render
(2004) va Shaohan Cai (2008). Cac thang do nay
duoc chuyén ngir sang tiéng Viét va trai qua mot
cudc phong van sdu véi 20 chuyén gia trong
nganh may mac v6i mot vai diéu chinh cho phu
hop véi béi canh thuc hién dé tai.

Tiép theo, cac thang do nay s& duoc kiém dinh
so b trudc khi thuc hién nghién ctru chinh thic.
Viéc kiém dinh nay duoc thyc hién théng qua
mot nghién ctiru dinh luong so bd véi mot mau
thuan tién c6 kich thudc n = 100. Muc tiéu chinh
ciia budc nay la sang loc cac bién quan sat ding
dé do luong cac khai niém nghién ctru. Hai cong
cu chinh duoc sir dung dé danh gia thang do 1a
phuong phap phén tich hé sb tin cay Cronbach’s
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Alpha va nhan t6 kham pha EFA (Exploratory

Factor Analysis).

Bing 1: Két qua kiém dinh thang do so b

i . Tuong Tong ,
Nljom; Bién quan sat H%:SO quan bién- | Eigenvalue | phwong sai Cronbach’s
nhin to tai 2 . Alpha
tong trich
Nh‘an vién co r}hungAhuan luyén 0833 0742
phu hop véi cong viéc
th}n vién c6 nhlfng khoa hu‘an 073 0615
luyén quan ly chat luogng phu hop
o thz quar] ly FO nAhung khoa huan 0.739 0627
Quidn ly luyén quan Iy chat lugng phu hop
ngudn | Cong ty chiu trach nhiém vé huan
nhan luyén quan ly chat lugng cho 0.818 0.723 375 62.508 0.88
luc nhéan vién
banh gia hiéu qua thug hién cua
nhan vién thong qua ket qua quan | 0.815 0.716
ly chat lugng
Cf.C Phan vién (;hrqc kher{ thu’opg 0802 0702
dé nang cao chat lugng san pham
Nhu cau cua khach hang dugc
Xem xét trong giai doan thiet ke 0.761 0.57
san pham
o N;ha quan ly thqm glitrong thiét 0.828 0.657
Quin ly ké chat lvgng san pham 2 469 61733 0.792
thiet ké | Nha cung cap dugc tham gia ' ' '
trong thiét ke chat luong san 0.833 0.667
pham
Thiét ké san pham xem
xét nhidu chire nang dong thoi | 071 | 0518
Thay d6i quy trinh dan t6i vai sy
Quin Iy thay ddi cht lwvong hiéu qua 0.791 0.637
qua Eac quy trinh duge danh gia dinh 0871 0.754
trinh 2.814 70.342 0.858
qul;: quy trinh dugc danh gia hié 0843 0711
Q.uén‘ Iy Vé.v nhé}n v1§n fiuqc tham 0848 0713
gia vao quan ly qua trinh
1(;:]ong ty ¢ thé giam chi phi quan 0808 0.760
Cf)ng ty co thé‘glaim thoi gian 0811 0.784
a dap tng don hang
HIGU g ty oo thé giam thoi gian dat
quavan | - gy gandat | 9826 | 0793 3.080 61.594 0.844
hinh 1 6 thE giam & 16 giao
ong ty co the glam ty fe g 0708 | 0.727
hang tré i
CAongAty co tlyle giam ty I€ nguyén 0.915 0811
vat liéu hu hong

Két qua kiém dinh thang do (bang 1) chi ra
rang: So véi thang do gbc ban dau gom nam nhan
t6 duoc do luong bang 30 bién, 5 bién va mot
nhan t6 (bdo cdo va dir liéu chat lwong — H2) da
bi loai bo do hé sb tai nhan t& va hé sb tuong

quan bién tong thap. Hé sé tai nhan t6 cua cac
bién con lai dao dong tir 0.715 dén 0.871, hé s6
tuong quan bién — tong dao dong tir 0.518 dén
0.754 cho thiy cac bién dat duoc do gi tri hoi tu.
Do tin cay Cronbach’s Alpha cua cac nhén t§ dao
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dong tir 0.792 dén 0.88, I6n hon 0.6, ¢6 thé khang
dinh céc thang do déu dat duoc do tin cay.

Tur két qua cua nghién ctru dinh lugng so bo,
c4c bién dat yéu cau s& dugc dua vao bang cau
hoi dung cho nghién ciru dinh lugng chinh thic
va mo hinh nghién ciru dugc diéu chinh lai nhu
biéu d6 2:

Biéu d6 2: Mé hinh nghién ciru sau hi¢u chinh

Quin ly
ngudn nhan lye

H1

Hiéu qua
van hanh

Quan ly
thiét ké H3
H4

Quin ly
qua trinh

Két qua nghién ciru

Trong téng s6 300 bang cau hoi dwoc phat ra,
chung t6i thu vé dugc 179 bang hop 16. Trong do,
32,4% dbi twong khao sat 1am viéc trong linh vuc
ban 1¢; 27,4% trong doanh nghiép san xut;
14,5% trung tim phan phdi, 12,8% trong linh vuc
gia cong thuan tay, 10,6% trong linh vuc cung
CAp Vai, 2,2% lién quan dén thiét ké.

Céac thang do dwoc kiém dinh bing phuong
phap phan tich nhan té kham pha (EFA) va phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA). Vi CFA, két qua
kiém dinh phan phdi cua cac bién do ludng cho
thiy, cac phan phdi nay gan voi phan phdi chuan.

Pa sb cac Kurtosis va Skewness déu nam trong
khoang (-1; +1), nghia la thuoc pham vi cho phép
(Kline, 1998). Do d6, phuong phap ML Ila
phuong phap thich hgp dé wéc lugng cac tham sé
trong cac mo hinh (Muthen & Kaplan, 1985, trich
trong Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2008).

Két qua kiém dinh thang do (bang 2) chi ra
rang: T4t ca hé s tai nhan té cua cac bién con lai
dao dong tir 0.644 dén 0.847, cho thiy cac bién
dat dugc do gia tri hoi tu. Do tin cay tong hop cua
céc nhan t6 dao dong tir 0.731 dén 0.828.

Két qua kiém dinh CFA mé hinh thang do
chung ciia bén khai niém nghién ctu nhu sau:
Chi-binh phuong = 129.906, p = .162; df = 115,
Chi-binh phuong/df = 1.130; TLI = .986; CFI =
.988; RMSEA = .027. Cac chi s6 théng ké trén
cho phép két luan, mo hinh thang do chung thich
hop tt vai bo dir liéu khao sat. Hé s6 twong quan
gitra cac cap khai niém nghién ctu dao dong tu
42 dén .65. Cac gia tri nay déu khac 1 véi muc y
nghia p = .000. Hay néi cach khac, cac khai niém
nghién ctru dat duoc gia tri phan biét (Steenkamp
va Van Trijp, 1991).

Mé hinh 1y thuyét duoc kiém dinh bang phuwong
phap mé hinh céu triuc tuyén tinh véi su tro gitp
cua phan mém Amos 5.0 (Arbuckle va Wothke,
2006; Byrne, 2001). Két qua phan tich ciu trac
tuyén tinh (biéu dd 3) cho thay, mé hinh nghién
ctru ¢6 118 bac ty do vai gia tri Chi-binh phuong
= 221.251 (p = .000); Chi-binh phuong/df =
1.875; TLI = .906; CFI = .919; RMSEA = .070.
Cac chi tiéu nay cho thdy mo hinh nghién ciru
thich hgp véi bo dir liéu khao sat (Hair va cac
cong su, 2006).
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Bang 2: Két qua kiém dinh thang do chinh thiic

Nhém ] He s Tuong Tong Pj tin
nhén Bién quan sat tai quan bien- phuong | ciytong
to tong sai trich hep

Nhan vién c¢6 nhitng huan luyén phu hop
Véi cong viéc 0.782 0.669
Nhan vién ¢6 nhitng khéa huan luyén 0.744 0.624
quan ly chat luong phu hop ' '
Quan N a1y g . A o
nguon - — — - 0.50975 | 0.86159
nhan | €Ong ty chiu trach nhiém ve huan luyén 0.790 0.679
lec quan Iy chat lugng cho nhéan vién ' '
banh gia hiéu qua thyc hién ctia nhan
vién théng qua két qua quan ly chét lugng 0.804 0.697
Céc nhan vién dugc khen thuong dé nang
cao chat lwong san pham 0.768 0.653
Nhu cau cia khach hang dwoc xem xét
trong giai doan thiét ké san pham 0.721 0.504
. Nha quan Iy tham gia trong thiét ké chat
Quan | 1yong san pham 0.787 0.576
ly thiét - - = 0.56363 | 0.72079
Ké Nha cung cap duoc tham gia trong thict 0.825 0.634
ké chat lwgng san pham ' '
Thiét ké san pham xem xét nhiéu chirc 0,683 0.462
nang dong thoi ' '
Thay ddi quy trinh dan t6i véi sy thay
d6i chat lugng hiéu qua 0.803 0.647
Quan | c4c quy trinh dugc danh gia dinh ky 0.847 0.710
Iy qua - 0.57534 | 0.84396
trinh | Céc quy trinh dugc danh gia hiéu qua 0.803 0.649
Quan ly va nhan vién dugc tham gia vao 0.845 0.706
quan ly qua trinh ' :
Cong ty c6 thé giam chi phi quan 1y. 0.659 0.626
Cong ty c6 thé giam thoi gian dap ung
Hi¢u | don hang 0.713 0.643
3;3 Cong ty ¢6 thé giam thoi gian dat hang 0.681 0.661 0.52183 | 0.84491
hanh Cong ty ¢6 thé giam ty 1¢ giao hang tré 0.644 0.612
Cong ty c6 thé giam ty 1é nguyén vat liéu 0.845 0.705
hu hong

Két qua kiém dinh mo hinh nghién ciru cho
thdy, hau hét cac yéu té bén trong SCM déu c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua van hanh, véi hé
s6 hdi quy (chuin hoa) dao dong tir 0.22 dén 0.45,

p < 0.05. Trong do6, quan ly qua trinh c6 tac dong
I6n nhét 1én hiéu qua van hanh (hé s g = .45, p
<.05). Ngoai ra, két qua nghién ctru con chi ra
rang, cac yéu td bén trong SCM nay con giai
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thich duoc 43% sy thay déi trong hiéu qua van
hanh cua doanh nghiép (nhu trén biéu d6 3). Do
d6, co thé két luan rang ngoai trir gia thuyét H2
dir liéu khong dam bao dé kiém dinh, hau hét cac
gia thuyét déu duoc chip nhan. Két luan nay rat
phi hop Véi tinh hinh thyc té tai cac doanh
nghiép may cua Viét Nam, d6 la: cac nha quan ly
it quan tim thong ké va st dung hiéu qua dir liu
vé chit lrgng san pham va chit lugng qua trinh,
tham chi mot s6 doanh nghiép co sé dit liéu théng
ké khong dugc cap nhat, va thiéu thong tin hiru
dung dé ra quyét dinh (Trung tim Xuc tién
Thuong mai va Pau tuv TP.HCM, 2012; Tuyét,
2012). Mot thyc té nita 1a bién dong cua nguon
nhéan lyc trong linh vuc dét may nhiéu nim gan
déy da tac dong khong nho dén hiéu qua van hanh
cua cac doanh nghi¢p (Thu, 2011; Naila va Anh,
2006; Nga, 2012, Tuan, 2009), day ciing 13 co s&
dé ung ho gia thuyét H1 cua nghién ciru nay.
Ngoai ra, yéu kém trong khau thiét ké va quan Iy

quéa trinh ciing anh huong dén kha ning canh
tranh va chi phi van hanh chung cta toan doanh
nghiép, didu nay hoan toan phu hop Véi cac gia
thuyét con lai 1a H3 va H4 (Béo cdo cua Hiép hoi
Dét may, s6 8/2012, Trung tam xuc tién thuong
mai va dau tuw TP.HCM, 2012, Tuén, 2009).

KET LUAN

Nghién ctru nay xac dinh dugc 3 yéu t6 bén
trong cia SCM c6 anh huong dén hiéu qua van
hanh cua doanh nghiép. D6 1a (1) quan 1y ngudn
nhan lyc, (2) quan 1y thiét ké, va (3) quan 1y qua
trinh. Két qua nay pht hop véi thuc té khach quan
tai cdc doanh nghiép Viét nam cling nhu céac
nghién citu & cac nudC cua Arumugam va cac
cong sy (2011), Shaohan Cai (2008), Fu-Jin
Wang va cac cong sy (2010), Ibrahim A Elshaer
(2012), Weichun Zhu va cac cong su (2005), Ou
va cac cong su (2010).

Biéu dd 3: Két qua phan tich SEM.
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Theo két qua phan tich vai bg dir ligu khao sat
tir 179 doanh nghiép, riéng cac yéu té bén trong
cia SCM da giai thich dugc 43% sy thay doi
trong hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép. Pay la
mot ty 1é chip nhan duoc boi vi hidu qua van
hanh dugc quyét dinh boi nhiédu yéu té khac nhau
nhu méi truong bén ngoai, vén, cong nghé, thiét
bi... Mdi yéu tb trén déu co tac dong & mac do
nhat dinh va khong c6 yéu té nao 1a yéu té duy
nhat quyét dinh hiéu qua van hanh caa mot doanh
nghiép. Két qua nay cho thay, cic doanh nghiép
han ché vé ngudn lyc cho viéc dau tu thiét bi, doi
MGi cong nghé Van co thé tang hi¢u qua van hanh
dang ké thong qua cac giai phap quan 1y hiéu qua
nhiing yéu té bén trong chudi cung tmg. Néi cach
khéc, két qua nghién ciru cho thdy, néu cac diéu
kién khac nhu tai chinh, cong nghé, thiét bi, moi
truong bén ngoai 1a nhu nhau, thi doanh nghiép
nao quan ly va tac dong tét dén yéu té bén trong
cia SCM s& c6 hiéu qua van hanh cao hon nhiéu
S0 va&i nhirng doanh nghiép con lai.

Tom lai, mo hinh nghién ctu trinh bay mdi
quan hé giira cac yéu té bén trong cia SCM Véi
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, cung véi
thang do cac khai niém da duoc kiém dinh trong
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