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TOM TAT

Trong bdi bdo nay, chiing t6i dé xudt mot mé
hinh tich hop kham phd chi dé, phwong phdp
phdn [6p vin ban va gan nhan chi dé tiép cdn
theo mé hinh chii dé véi muc tiéu phén tich va
hiéu dwoc ndi dung cac théng diép trao déi cia
nguoi dung trén mang xa hoi. Trong do, phirong
phdp gin nhdn chi dé dwoc thuc hién theo
phirong phdp hoc mady trén tdp div liéu hudn

luyén trong linh vuc gidao duc dai hoc. Tap dir
liéu hudn luyén nay da dwoc xdy dung dwa trén
ontology. Toan bé thanh phan mé hinh dé xudt
duge tich hop trén hé thong phan tich mang xd
héi. Thir nghiém mé hinh dé xudt trén tdp ngiv
lieu van ban tiéng Viét duoc thu thap ti dién

dan va mang xd hoi trong gido duc dai hoc.

Tir khéa: mé hinh chii dé, kham pha chii @é, phan 16p chii dé, gan nhan chii dé.

1. GIOI THIEU

Phwong phap tiép cén theo md hinh chu dé
dugc nhiu cong trinh nghién ctu quan tam
trong linh vuc phan tich mang xa hdi va rat trich
thong tin [1][3][4][5][15]. Chu dé thé hién dong
co, s¢ thich ctia ca nhan khi tao 1ap van ban, do
d6 kham pha chu dé 1a kham pha duogc thudc
tinh quan trong, s¢ thich, théi quen, hanh vi cia
cd nhian hay cong dong trén mang xi hoi
[2][4][18][19][20]. Tuy nhién, d6i v&i tinh chat
cia mang xa hoi, chi dé cua ndi dung thong
diép trao ddi trén mang x3 hoi chua dugc tao
true chu dé hay noi cach khac chii dé duoc trao

ddi trén mang xa hoi 1a tiém an. Chinh vi vay,

viéc kham pha chi dé va hiéu dugc nodi dung
thong diép trao ddi cua ngudi dung 1a mot thach
thire 16n va 1a bai toan kho, dic biét 1a dbi voi
tap ngir lidu van ban tiéng Viét [18][20]. Trong
bai bao nay, chung t6i khao sat, nghién ctu
phuong phap phan tich mang xd hoi tiép can
theo mo hinh chu dé va dé xuat mé hinh két hop
kham phé chu d&, phan 16p va gan nhan chu dé
tir n6i dung trao ddi trén mang xa hoi.

M6 hinh khdm phéa chu dé tir tap ngir lidu
vin ban dugc dé& xuit giai doan dau boi [13],
trong mot cong trinh nghién dugc cong bd trén
tap chi “Journal Of The American Society For
Information Science”. Bai bao dé& xuat mo hinh

tiép can moi LSI (latent semantic indexing)
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trong viéc ty dong rut trich thong tin va 1ap chi
muc tir dua trén viéc xac dinh mdi quan hé ngtr
nghia giita cic tir xuat hién trong tai liéu van
ban hay chu dé ton tai trong vin ban d6 va dua
trén mo hinh khoéng gian vector. Bén canh do,
khai niém ma tran ti-tai liéu ciing dugc d& xuit
trong nghién ctru ndy. Tuy nhién, m6 hinh LSI
chua quan tim vin dé phan bd xac suat cua tir
trén tai liéu [1] .

Mot mb hinh tiép theo dugc goi 1a PLSI
(probabilistic latent semantic indexing) [14], md
hinh tiép can dya trén cai tién mé hinh LSI va
mb hinh chu dé. Y twong chinh 1a mdi tai liéu 1a
su pha tron cua nhiéu chu dé va mdi chu dé 1a
mot phan bd xac suit trén nhiéu tir. M6 hinh
PLSI 12 mot mé hinh cai tién hitu ich trong viéc
mod hinh hod tai li€u vdn ban. Tuy nhién, mo6
hinh PLSI van chua dua ra Iy thuyét va mé hinh
X4c suét tai mdi cép cua cac tai liéu va theo
PLSI, mdi tai liéu dugc xem 1a sy pha tron tap
nhiing ti 1& cua nhimg chu dé (mirc do cb dinh)
trong tai li¢u ma khong dua ra moé hinh sinh xac
sudt cho nhirng ti 1& d6. Piéu nay dan dén nhiéu
van dé: 1) s6 tham s trong mo hinh s& gia ting
tuyén tinh theo kich thudc cua tap ngit lidu co
nhiéu tai lidu, diéu nay dan dén van dé “qua vira
dir liéu — overfitting” trong qua trinh hoc; 2) mo
hinh PLSI chua giai quyét dugc 1am thé nao co
thé gan xac suat dén tai liu bén ngoai tap tai
liéu huén luyén. Nhitng han ché duogc [1] dé
xuét cai tién trong viéc phat trién mé hinh chi
dé s& duoc trinh bay trong phan 2.2. Noi dung
con lai cua bai bao duge td chire nhu sau: Phan
2: trinh bay cac nghién ciru lién quan. Phan 3:
gi6i thiéu md hinh d& xuét téng quat. Phan 4: két
qua thtr nghiém va thao luan. Phan 5: két luan

va hudng phat trién.

2. Cac nghién ctru lién quan
a. Tdch tir va gdn nhin tir logi tiéng Viét

Cong cu vnTokenizer: cong cu tach tir dugc
phat trién trong d& tai VLSP [16] d6 chinh xéc
duoc tham dinh 1a dat 97%. Cong cu vnTagger
1a cong cu gan nhan tir loai tiéng Viét dya trén
Conditional Random Fields (Lafferty et
al.,2001) va Maximum Entropy (Nigam et al.,
1999). vnTagger dugc xay dung trong khudn
khé nhanh d& tai VLSP [16] v6i dir liéu huin
luyén khoang 10.000 cau va 20,000 cau cua Viet
Treebank. Thur nghiém ctia nhom tic gia [16]
voi phuong phap 5-fold cross validation trén
VTB-10,000 cho thiy két qua gan nhin véi
CRFs c6 thé dat gia tri F1 16n nhat 1a 93.45% va
10-fold cross validation véi Maxent trén VTB-
20,000 dat gia tri F1 16n nhét 1a 93.32%. Trong
qué trinh ap dung cong cu nay, két qua cta qua
trinh tach tir va gan nhan tir loai van con ton tai
nhitng hu tur (stopwords), cac ky hi¢u dac biét,
cac thé HTML ton tai trong van ban... lam anh
huong dén két qua phén tich tir dic trung va gan
nhin chu dé. Vi thé, chung toi da dé xuat cai
tién qua trinh tién xur 1y dir liéu dau vao, nodi
dung duoc dé cap trong phan 3b.

b. Mé hinh LDA

Sau qua trinh tach tr va gan nhan tr loai
theo phuong phéap dugc trinh bay trong phan 2a,
chung toi dé xuat ap dung mo hinh LDA nham
moé hinh ho4 tai liéu va kham pha cha dé trong
tap ngit lidu van ban tiéng Viét. Latent Dirichlet
Allocation (LDA) 1a mot mé hinh sinh xac suat
(generative probabilistic model) cho cac tap nglr
lidu roi rac theo nhom [1] va 1a md hinh cai tién
khéc phuyc nhitng han ché cua [14]. V& ban chét,
LDA 1a mdét mé hinh mang Bayes theo 3 cip
[1][3][4], trong d6 mdi tai liéu (document) dugc

mo ta dudi dang két hop ngiu nhién cua mot tap
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cac chi dé. Mdi chi dé (topic) 1a mot phan bd
roi rac cia mét tdp cac tir dic trung (word).
Theo d6, mdi tai liéu ton tai nhiéu chi dé tiém
an va mdi chu dé c6 thé s& ton tai trong nhiéu tai
liéu khac nhau, day c6 thé dugc xem la mbi

quan hé nhi€u - nhiéu giira tai liéu va chu de.

Hinh 1. M6 hinh LDA

M6 hinh LDA [1] phu hgp véi tap ngir ligu
(corpus) voi cac dit li€u roi rac nhau dugc phan
nhém va duge ap dung dé mo hinh hoa kho ngir
liéu nham phat hién ra cac chu d& tiém an cua
tap ngir lieu. Trong d6, @ 1a phan bd xac suit
cac chu dé cua tai lidu d (phan bd nay thoa phan
bd Dirichlet), & 1a tham s tap trung [0,1], z 1a
mét chi d& dugc rut ra tir phan bd da thic
Multinomial(€), @14 phan bb xac suit cac tir
khoa cho chu dé z, phan bd nay théa phan bd
Dirichlet( g), w 1a tap tir dac trung duoc rut ra
tir phan bd da thirc phat sinh béi chu dé z.

Qu4 trinh sinh mot tap tai liéu [1] gdm ba
bude : (i) véi mdi tai lieu c6 mot phan bd xac
suat chii dé cuia tai liéu do, phan bd nay dugc lay
méu tir phan bd xac sudt Dirichlet, (ii) voi mdi
tur trong tai li€u, mot chu dé duy nhét duoc chon
tir phan bd chu dé trén, (iii) mdi tir khoa s& duoc
rit ra tir phan bd da thire cho tir khoa theo chi
dé vira chon. Trong biéu thirc (1), ching ta quan
tdm dén céc bién tham s z, 0, ¢ . V&i mdi 6?J.
1a vector chira cac chu dé cua tai lidu j, mdi z; 1a

chu dé duoc gan cho tir wi, mdi ¢(k) la ma trin

KxVvéi ¢

= p(w; | z, ) - Muc dich ctia m6
hinh LDA la phat hién cac tir thudc vé mot chu
dé dé tir d6 ta co thé suy dién chu dé do 1a chu
dé gi. Van dé quan trong trong md hinh chu dé
la suy dién hau nghiém. Pay duoc xem nhu la
qua trinh tao sinh va suy dién phan b hau
nghiém cho cac bién 4n 1a tap tir khoa cho chii
dé. Trong LDA, viéc tao sinh va suy dién duoc

tinh theo cong thirc sau :

p(91¢1szlavﬂ) (]_)

0,4,2|W,,B) =
P(@.¢. 2| W, @, B) oW, §)

Tuy nhién, khong thé tinh chinh xac biéu
thee (1) v6i  nhan  t6  chuin
héa p(w| «, ) trong qua trinh suy dién va tao
sinh tir dic trung theo chu d& [2]. Vi vay, trong
nghién ctru [2] dé xuit dung k¥ thuat 1dy mau
Gibbs (Gibbs Sampling).

. Phwong phdp liy méu Gibbs

Viéc hién thuc ky thuat 14y mau Gibbs cho
moé hinh LDA [2]: (1) thiét 1ap cac bién dém, (2)
khoi tao ngdu nhién cac bién nay, (3) sau do6
thyc hién vong lap véi 6 bude lap mong mudn
(thwong tir 1000 téi 2000 lan lap). Trong mdi
budce lap, mot chu dé duge 1€iy mau cho mdi tur
trong tap ngir liéu. Qua (3), cac bién dém dugc
sir dung d¢ tinh cac phan bd tiém an 6 va 4. Ky
thuat 1dy miu Gibbs dwoc nhidu nghién ciru
[31[41[5][15] quan tam ap dung.

Gibbs sampling [2] 12 mét trong nhig ho
giai thuat cua Markov Chain Monte Carlo
[1][2][4]. Muc dich cua cac giai thuat nay 1a tao
ra xich Markov c6 phéan bd hau nghiém nhu la
phan bd 6n dinh. Néi mot cach khac, sau khi lap
lai nhiéu 1an trén xich Markov, mau tir phan b6
tré nén hoi tu gidng v6i miu tir xac sudt hau

nghiém mong mudn. Gibbs sampling thuc hién
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viéc lay mAu dua trén cac phan bd diéu kién cua
céc bién theo phwong phap tinh xdc suit hau
nghiém [2].

Chang han dé lay mau x tir phan b lién hop
plx) = p(xpxq. %), st dung mot Gibb

Sampling s€ thuc hi¢n cac budce sau [2]:
1. Khoi tao x; ngau nhién
2.Véimdit=1...T
b.l. xI** = p(x, | xP, x§,..., x®)
b-2. x5 = p(x, | X", X7, x5)

b.m. xt+

m =

PO 1 X, X e x2,)

Qué trinh trén dugc lap di lap lai nhiéu lan
cho dén khi cac mau hoi tu. Tinh hdi tu s& dam
bao tinh ding din cua Gibb Sampling. Tuy
nhién, trong [2] ciing chua ching minh phai can
chinh x4c bao nhiéu budc lap thi cac mau s& hoi
tu. Trong thuc té, chung ta c6 thé udc luong &
mirc d0 chép nhén duge cho do hoi tu c6 thé dat
dugc bang viéc tinh log-likelihood [17] hodc
tham chi thong qua viéc kiém tra cac xac sut
hau nghiém. Duéi day 1a giai thuat day du dé
hién thyc 1ay mau Gibbs [1][2][4][19][20].

Giai thuat 1. Gibbs Sampling cho LDA
[11[2]

dau vao: tap cac tir w cua tap van ban d

dau ra: cac phép gan chu dé va cac bién dém
M iy My Mg

bét dau

khoi tao ngau nhién tp z va ting cic bién

dém
foreach budce lap do
fori=0->N-1do
tur < wli]

chu dé € z][i]
Nachi a3-= 1; Ne, cha ¢3-= 1; Nepaas-= 1
fork=0-> K-1do

]"-"{Z = nril:] ={ﬂ-d_k+

&) ﬁ
(1
end
cha d& € 1ay méu tir plz| 2
z[i] € chudé
Ndchi a2 += 1 Ner, cha g += 15 Nenaat += 1
end
end
return z, Mg i, Mg 0, Mg
end
Trong do, d 1a mot vin ban trong tap ngir
liéu nhiéu vin ban D, w 1a mét tir (word), 1 ;
s0 cac tir w dwge gan vao chii dé k trong viin
ban d, Ny, s6 1an tir w dwge gin vao cha dé
k., ny tong s6 1an tir w dwoc gan vao chi dé k.
d. Phdn lop van bdin

Phan 16p van ban 1a mét tién trinh dua cac
van ban chwa biét chui dé vao cac 16p van ban da
biét twong tmg. Mdi linh vuc dwoc xac dinh bai
mot sb tai liéu mau cua linh vuc dé duoc thé
hién duéi dang van ban [6][7]. Dé thuc hién qua
trinh phén 16p, cic phwong phap huin luyén
dugc st dung dé xay dung tap phan 16p tir cac
tai liéu miu, sau d6 dung tap phén 16p nay dé du
doan 16p cia nhitng tai liéu madi. Trong bai bao
nay, chiing t6i chon phuong phap phan 16p van
ban SVM (Support Vector Machine) [6][7] dé
thuc hién. Dic diém cua cac phuong phap phan
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hai 16p twong tu SVM dén cac thuat toan phan
16p da 16p déu co dac diém chung la thuong yéu
cdu vin ban phai dugc biéu dién dudi dang
vector dac trung, tuy nhién cac thuat toan khac
SVM déu phai sir dung cac woc luong tham sb
va ngudng tbi wu, trong khi d6 thuat toan SVM
c6 thé tu tim ra cac tham sb t6i wu nay. SVM la
phuong phap str dung khong gian vector dac
trung 16n nhat hon 10.000 chicu trong khi d6
phuong phap khac c¢6 sé chidu nhoé hon nhu
Naive Bayes 1a 2000 va k-Nearest Neighbors 1a
2415 chiéu [7].

Trong cong trinh ndm 1999 cua [6],
Joachims da so sanh SVM véi Naive Bayesian,
k-Nearest Neighbour, Rocchio, va C4.5 va dén
nam 2003 [7], Joachims dd chimg minh rang
SVM lam viéc rat tot cting v6i cac dic tinh phirc
tap ctia van ban. Cac két qua cho thdy ring
SVM dua ra d6 chinh xac phan 16p t6t nhét khi
so sanh véi cac phuong phap khac. Cac cong
trinh nghién ciru cia nhiéu tac gia (ching han
nhu Kiritchenko va Matwin vao nam 2001,
Hwanjo Yu va Han vao ndm 2003, Lewis vao
nam 2004) da chi ra rang thuat toan SVM dem
lai két qua t6t nhat trong phan 16p vin ban.
Nhitng phan tich cta céac tac gid trén day cho
thdy SVM c¢6 nhiéu diém phu hop cho viéc ung
dung phan 16p van ban.

Bén canh do, chung t6i khao sat va ing dung
bai toan phan 16p tuyén tinh (linear
classification) trong phan 16p van ban. Pay la
bai toan tim ra ham phén 16p hiéu qua nhat dé
phan biét thanh phin cta cac 16p trong viéc
huén luyén dit liéu [12]. Ching han, trong tap dir
liéu phéan chia tuyén tinh, ham phan loai tuyén
tinh twong ung f(x) phan chia 2 tip hop. Khi
ham nay duoc xac dinh thi bat ky mot thé hién
méi s& duge phan 16p don gian bang viée xét

ddu coa ham f(X,). Néu X, thudc vé tip cac

gia tri dwong thi f(X,} = 0 nguoc lai thi thudc
tap cac gia tri am. Tinh chét ndi troi cia SVM 1a
dong thoi cuc tiéu 16i phan 16p va cuc dai
khoang céach 1& giita cac 16p. Gia sir ¢6 1 s6
diém dit liéu thudc mot trong hai 16p, va muc
tiéu la xac dinh xem dir liéu mdi thém vao s€
thudc phan 16p nao.

Ta xem mdi diém dir liéu nhu mot vector p
chiéu va chung ta mudn biét 1a liéu 6 tach duoc
nhitng diém d6 bang mot siéu phang p-1 chiéu
hay khong. Cho tap dir liéu hoc gom n dir liéu
gan nhan[6][7]:

D={(X, y1), (X2, Y1)+, (%n, Yn)} 2

V6i yi € {-1,1} la mot s6 nguyén xac dinh
I6p caa xi. M&i xi 1a mot van ban duoc biéu dién
dudi dang mot vector thuc d chidu. B phan 16p
tuyén tinh (m6 hinh phan 16p) duoc xac dinh
thong qua mot ham c6 dang: f(x) = w.x—b =0,
trong d6: w 1a vector phap tuyén cua f(x) va b
dong vai tro 1a tham s6 mo hinh. Bo phén 16p
nhi phan h: R — {0,1} dwoc xac dinh théng qua

dau cia ham sau[6][7]:

Lflx) =0 (3)

f&)-hGx) = [El,f{.r] =0

3. Mé hinh kham pha chi dé, phan l6p va
gan nhin cha dé

a. Mo hinh tong qudt
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0 g Ticu
viin ban tiéng
Viét

BL. Trich loc,
tich tl, gan nhan

B2. Kham pha
chitdé tiém dn
trong van ban

tir loai tiéng Viét

Ni dung trao ddi cita ngudji ding
trén mang x hoi (vin ban tiéng Viét)
[
=S—

Dir ligu
huén luyén

Chii d& Do tao Chudél
Chii dé Doan hoi Chudé2
P B3. Phin I6p va "
Chitdé Hoe tip gin nhin chi dé Chidé3
Chi dé Tinh cam Chudén

Hinh 1. M6 hinh tong quét h¢ théng kham pha,
phan 16p va gan nhan chu dé

Xac dinh muc tiéu va pham vi xay dung
ontology

Thu thap dir liéu théng qua khao sat cac doi
tuong lién quan (sinh vién, giang vién, can bo
quan 1y, van ban va dir li¢u trong quan 1y)

Dit liéu thé dang cay phan cap chu dé (xac dinh
16p, thude tinh va dic trung 16p)

i

Lam giau cay phan cip chu dé&

i

Cay phan cap cha dé trong linh
vuc gido duc dai hoc

¢—I

Chuén hoa va hiéu chinh b'fmg
phuong phap chuyén gia

Wikipedia ‘

Ontology chu dé
giao duc dai hoc

Hinh 2. Xay dyng ontology trong linh vyc
giao duc dai hoc

Hinh 1 12 mot mé hinh tong quat do ching
t6i dé xuat, két hop tir cac cong cu, phuong phap
tién xtr 1y dit liéu mo hinh rut trich dic trung
van ban va phat hién chu d&, mo hinh may hoc
phan 16p noi dung van ban. Sy két hop xir Iy cua
cac giai doan trong mo hinh nay gitp tu dong
kham pha va gan nhin cha dé cung véi tap cac
tor dac trung cho chu dé. Mo hinh duoc thu
nghiém trén tap ngit liéu van ban tiéng Viét

trong linh vyc gido duc dai hoc.
b. Xdy dung ontology linh vwe gido duc dai hoc

bé xay dung bd dir li€u huén luyén, trudc
tién ching t6i lwa chon phuong phap dua trén
khai niém ontology dé xay dung tap cac khai
niém. Muc dich xay dung ontology dé xac dinh

tap cac khai niém (cac 16p) tuong tng véi cac
chu dé dé cap trong truong dai hoc [18]. Phuong
phap xay dung ontology gdm cac bude (Hinh 2).

Viéc xac dinh céc khai ni€ém (trong nghién
clru nay, xem khai niém 1 chu dé) trong gido
duc dai hoc dugc thuc hién dua trén md hinh
nghién ciru do chung toi dé xudt (xem hinh 2)
[18]. Chang toi thuc hién khao sat cac ddi twong
lién quan bang nhiéu phuong phap nhu phiéu
khao sat dbi tuong lién quan nhu giang vién,
sinh vién, nha quan ly; khdo sat ontology trong
linh vuc dai hoc da co bé“mg tiéng Anh thudc
chwong trinh DAML! va tién hanh két nap thém
cac khai niém mdi vao ontology phu hop véi
gido duc Viét Nam [18]. Két qua sau khi xay
dung ontology bao gém cac 16p (chu dé): 16p
cip 0 (Gido duc dai hoc), 16p cip 1 (Pao tao,
Con nguodi, Gido trinh, Hoat déng doan hoi,
Nghién ctru khoa hoc, Doanh nghié¢p, Hop tac
qudc té,...) va cac 16p con khac. Tét ca cac 16p
dugc to chirc va quan 1y trén phin mém Protégé
(xem hinh 3).

® GiacbucDaiHoe
=1 [* =
v
Can_bd
Hoe_vién
v @ Gudn__dho_tao
>
. v
S
- Gt
Sinh_hoat
v Hootan
>
- b ® Hoc_bng
=] e tuvdn dunn it am =]

Hinh 3. Mot phan ontology gi4o duc dai hoc
duoc cai dit va quan 1y trén phin mém Protégé

! Chuong trinh nghién ctru “DARPA Agent Markup Language
(DAML)” do Michael Pagels 1am gidam déc. Muc tiéu ciia chuong
trinh DAML 14 phat trién ngon ngit va cong cu hd tro dic luc trong
vén dé Semantic Web.
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¢. Chuén bj di liéu hudn luyén

Sau khi xay dung ontology v&i hé thong cac
khai niém trong phan 2b, chung t6i bt dau thuc
hién phuong phép ban thii cong dé xay dung tap
dir liéu huan luyén dya trén ontology. Cu thé,
tap di liéu hudn luyén 14 tip vin ban dé rit ra tir
ddc trung cho timg khai niém thé hién trén
ontology. Phuong phép thuc hién bao gom: tu
dong rat trich tap tir dac trung tr 300 van ban
dugc thu thap (bao cao, thong bao, quy dinh
trong truong dai hoc, cac thdo luan trao ddi trén
dién dan va mang xa hoi) c6 nodi dung d¢ cap
dén cac hoat dong trong truong dai hoc. Viée ty
dong rut trich tr dac trung va gom nhém céc tur
dic trung vé cung chu dé ching toi 4p dung mo
hinh LDA. Tuy theo timg chii && ma c6 s tir
dac trung khac nhau. Sau do, ching t6i gan nhan
chu @& bang phuong phap chuyén gia dya trén

tap khai niém thé hién trén ontology duoc xay

dung trong phan 2b.
(1) L&p cha (Chh d&) (3) L&p con (chu d& con) (4) Tap tir dac trung
thudc ldp con
. Hoat_dong_doan_h¢i Tinh_nguyén [ _
\b Cau_lac_bd }
Poan_vién |
A wn ax Hoi_sinh_vié | ta_he h
(2) Tap tr ddc trumg b dormhom
thudc 16p cha thanh_vién

vén_nghé
thanh_nién chinh_tri
phong_trao Xa_hoi
cong_tac sinh_vién

vé_ngudn

Hinh 4. Phan cip chu dé va tap tir dic trung

thudc chu dé

Hinh 4 trinh bay chi tiét v& kién tric phan
cip cac chu dé va tap tir dic trung chu dé.
Chﬁng han, chu d& “hoat dong doan hoi” gém co
4 chu dé con (2) 1a “tinh nguyén”, “cau lac bg”,
“doan vién” va “hoi sinh vién”. Trong 4 chu dé
con nay s& co nhitng tur dac trung (4) md ta cho
ting chu dé. Tuy nhién, riéng ddi voi chu dé cha
“hoat dong doan hoi” cd tap tir dac trung truc

tiép 1a (2). Nhu vay, xét tong thé tap tir ddc

trung dung cho tap dir li€u huén luyén cho chu
dé (1) “hoat dong doan hoi” thi bao gom ca (2),
(3) va (4). Trong d6, (2) 1a danh sach chii dé con

ma ciing chinh 1a dic trung ctia chu dé cha (1).

d. Cic bwdc thwc hién mé hinh tong qudt
(Hinh 1)

Buwée 1 (B1): X Iy thu thap va tich hop dir
ligu, thu thap nguén dir liéu tir mang xa hoi, dién
dan. Trong giai doan nay dir liéu can duogc tién
xU 1y, phan tach tir loai va gan nhén cho tr loai,
vi cac thong tin trao d6i trén mang xa hoi ludn
c6 thong tin nhiéu nhu: cac hu tir (stopwords),
ky hiéu dic biét,... Chinh vi thé, viéc xir 1y tién
dir liéu 1a quan trong, hé théng s€ loc cac thong
tin nhidu hay noi dung rac ra khoi van ban, sau
d6 dung cac phuong phap tiach tr nhu
vnTokenizer [16] dé xac dinh tir loai 14 tir don,
tr ghép trong tiéng Viét. Tiép dén cong cu
vnTagger [16] duoc sir dung dé xéac dinh tir loai
ctia mdi tir d3 duoc phan tach 1a danh tir, tinh tir,
dong tur hodc trang tir... Viéc xac dinh dugc thé
loai tir s& gitip cho chiing ta tom tat lai ndi dung
va chi lay nhiing tir thyc sy ¢6 nghia dé st dung
cho cac budce sau. Tuy nhién, trong budc tach tir
va gan nhan tir loai cho két qua van con xdy ra
151 tir. Chéng han, dir li¢u sau xur ly chua loai bo
hét nhitng 15i tir. Didu nay dan dén van con 15i
trong tap tir déc trung duoc rat trich. Muc dich
la 1am sach dit liéu dé dat do chinh xéc trong
kham pha cha dé, chinh vi vy ching toi da cai
tién tai budc nay bang phuong phap tién xir Iy
dir liéu nham giam thiéu 15i xay ra. Bang 1 dudi
day mo ta két qua trudc va sau khi thuc hién
bude cai tién tién xur 1y dir liéu khi thyc hién
tach tr va gan nhidn tir loai bing cong cu

vnTokenizer va vanTagger:
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Bang 1.
Nhém g 2
. . SO0 lugng So  luong
van ban| _. ., -
I6i tur xay ra|loi xay ra theo
(2000  van th b b b
x. | theo uon uon k)
ban cho moi ] Ij s p“ .;g pRap
) phép cti cai tien
nhom)
Nhoém 1 120 11
Nhoém 2 50 0
Nhém 3 280 13

Quan sat trong bang 1, thir nghiém phuong
phap cai tién trén 3 nhom van ban (thong diép)
gdm 6000 trong 13.208 thong diép, ta thiy ring
trong nhém 1 véi 2000 thong diép, phuong phap
cii con xay ra 15i tir 1a 120, phuong phap cai tién
chi con 11 16i tir, nhém 2 va nhom 3 ciing v6i
2000 thong diép, két qua ciing dd giam dang ké
nhitng 15i tir trong tap két qua sau budc 1 nay.
Véi két qua cai tién nay, trong budc 2 va 3,
ching t6i thyc hién kham pha va gan nhan cha
d dat d¢ chinh sat hon.

Budc 2 (B2): Sau khi dit liéu da dugc tach
tr va gan nhan tur loai, tai budc 2 nay mo hinh
s€ ap dung giai thuat LDA [1][5] va phuong
phap 1y miu Gibbs dé kham pha chu dé tiém an
va it trich tap tir ddc trung cho timg chu dé tir
ndi dung thong diép duoc trao ddi trén mang xa
hoi... Két qua thu dugc cua budc nay la danh
sach cac chu dé chua duoc gin nhin ma chi
duoc danh sb thtr tu, chéng han nhu: cha dé 1,
chidé2... chudén.

Budée 3 (B3): Két qua thu dugc & B2 1a tap
hop danh sach cac chi dé chua dugce gan nhin
cung tap tor dac trung, nhiém vu ctia budc B3
nay phat hién duoc chu dé nao twong tng véi
nhin ndi dung nao (gan nhan chu dé) va phan
16p cac thong diép vao ting chu dé& dugc gan
nhén. Tai budc nay, ap dung phuong phap hoc
may SVM [6][7] dé hoc trén tap dir liéu huin

luyén trinh bay trong phan 3c. Giai doan nay
thuc hién qué trinh phan 16p va gén nhan phu
hop cho cac cha dé& [6][8][9][10][11]. Tuy
nhién, trong qué trinh phan 16p thong diép, theo
quan sat chung toi thdy rang c6 nhiing thong
diép c6 do do chinh xac khong phai 1a cao nhét
& bat ky chu dé nao. Khi d6, nhitng théng diép
nay s& duge xép vao chu dé nao c6 do chinh xéac
cao hon so véi cac chi dé con lai ciia thong diép
dang xét phén 16p va qua trinh phan 16p van ban
theo chii ¢ dugc hoan thanh. Bang 2 duéi day
md ta mot s két qua trong qué trinh gan nhan
va phén 16p chu dé.

Bang 2. Qua trinh thyc hién phan 16p va gan
nhin bang phuong phap SVM va tap dit lidu

huén luyén
chi  dd|chn @3|2®  |Két qus gén
e A A 2 Chlnh -
huan luyén | tiém an i nhan
Xac
Gan nhan
Hoat dong Y “Hoat dong
doanhi | CPUde4 1093 4 an hoi” cho
Chu d& 4
Hoptac 1 opiaé 4 |0.65
quoc te
boisong |y 0 43 4 (0,78
sinh hoat
Quanly | s a2 4 |0.80
dao tao
Hoat dong | Chu dé
doanhoi |12 0.75
HoAp taf Chu de 0.82
quoc te 12
Doi séng | Chu dé
sinh hoat |12 0.65
Géan nhan
Quanly |Chudé 091 | Quanlydao
dao tao 12 ' tao” cho Chu
dé 12
Chu d& n
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Trong qu trinh phan 16p, van dé so sanh do
chinh xac khi phan 16p giita chii dé tiém an va
cht dé huédn luyén 1 rat quan trong, cip chu dé
(chu dé huan luyén - chii dé tiém an dugc kham
phé tir budc 2 trén hinh 1) dugc so sanh véi do
chinh x4c cao nhét thi dugc hé théng tu dong
gan nhdn va phan 16p theo ding chii d& dugc
phuong phap SVM xic dinh (xem bang 2).
Budc cubdi cing chung toi ap dung phuong phap
thi cong dé kiém tra nhan chu dé da dugc gan
chinh xéc.

Trén bang 2, d6 chinh xac (accuracy) la d6
do qua trinh phan 16p va gin nhén gitra chu dé
huin luyén va chi dé dwa trén phwong phap
SVM. Dya trén d6 do nay, hé théng xac dinh
chinh xac dwoc chu dé dé gan nhan. Ching han,
dbi v6i Chu d& 4 dwoc phan 16p theo 4 chu dé
huén luyén la “Hoat dong doan hoi”, “Doi song

CEINT3

sinh hoat”, “Quan 1y dao tao” va chu dé “Hop
tac qubc t&”. Tuy nhién, két qua so vé6i chi dé
huén luyén “Hoat dong doan hdi” c¢6 do chinh
x4c cao nhat 1a 0.93 hé théng s& chon chu dé
“Hoat dong doan hdi” gan nhan cho Chu dé 4 va
cac chi d& khac cling dugc thyc hién tuong tu.
Sau khi két thuc budc huin luyén phan 16p va
gan nhin chu d&, két qua thu thap duoc tap chu
dé duoc gan nhin. Ung véi mdi chu dé duoc
gan nhan s€ co6 tdp tr dac trung kém theo xéc

SuAt.
4. Két qua thir nghiém va théo luin

Thong tin trao ddi trén dién dan hay mang xa
hoi 12 ngudn dir liéu rat quan trong dé ching ta
phan tich va rut trich thong tin. V& dir liéu thu
nghiém cho mé hinh dé xuit c6 thé dwoc thu
thap tir nhidu ngudn khac nhau dé phan tich nhu:
linh vuc chinh tri, xa hoi, tu van stc khoe, dién
dan kinh té, gido duc... ngoai ra véi sy phat
trién vuot bac vé mang xa hoi ngay nay nhu cac

trang: Facebook, Twitter, Zing me... voi cac

ham API dugc cung cp sin chung ta d& dang
thu thap ngudn dir liu thir nghiém. Trong pham
vi nghién ctru nay, bai bao tép trung phén tich
dir liéu trong linh vuc gido duc dai hoc. Thu
nghiém mo hinh trén co s& dit liéu dién dan sinh
vién dugc chung t6i da td chure lai nhu mot ciu
tric cia mot mang xa hdi gido duc dé khao sat
va phan tich tr d6 kham pha, phan 16p va gan
nhin chu dé. Dir liéu nay dugc xem nhur 1a mot
mang xa hodi, day 1a noi nguoi dung dugc phép
dang ky 1am thanh vién, trao doi vé cac ndi dung
hoc tap, doi séng, van hoa, xa hoi, doan hoi, dao
tap... Co s¢ dir liéu bao gdm: kich thudc dir
liéu: 350 MB, s luong nguoi dung: 2.494
(nguoi dung) ¢ trao ddi thao ludn, sé lugng
thong diép trao doi gitra ngudi dung: 13.208 (bai
viét), sb luong bai viét nay dugc chon loc hinh
thirc ban ty dong va da loai bo di nhidu bai viét
ngoai tiéng Viét hodc nhitng bai viét bang ky tu
dic biét, bai viét khong c6 y nghia. Ching toi
goi tén tap dir liéu 1a FTSN.

Bang 3. Két qua toc do xur 1y trung binh cia
chuong trinh trén 2000 bai viét chay trén hé diéu
hanh Windows 2007, CPU 2 GB, RAM 4GB.

Qua trinh xtr 1y Tbc do
(gidy)
Loc thé html, 77
+ . | khoang trang, cac
T“,m )fu ky hidu dic biét,
llyljf i,
vnTokenizer 383.4
vnTagger 207.3
Xirly | Khim pha chu dé 125
LDA
Xirly | Phan1ép va gan 36
SVM | nhin chu dé
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Ap dung mé hinh két hop kham pha chu dé
LDA va phan 16p, gan nhan chi && SVM, trong
Qué trinh thir nghiém thuc té, két qua thu dugc
trong Bang 3 va 4.

Bang 4. Két qua phan loai va ban theo chu dé
khao sat trén 2000 bai viét dau tién

Chu dé S6 vian ban phan loai
Hoat dong doan hoi 212
Hop tac quoc té 198
Quan ly dao tao 312
Hoc tép 389
Doi song sinh hoat 146
Céc chu d¢ khac 743

Trén bang 4, qua qua trinh thtr nghiém thuc
té trén 2000 dir liéu trao d6i dau tién trong tap
ngtr liéu va tdp chu dé huén luyén, hé théng rut
trich ra dugc 212 théng diép nodi vé& chu dé
“Hoat dong doan hoi” va 198 thong di€p noi vé
chu @& “Hop tac qudc t&”, 312 thong diép noi vé
chu @& “Quan 1y dao tao™, 156 thong diép noi vé
chu dé “Pai séng sinh hoat”,....

800 ~
700 f—fB
600
500 /I
400 389
300 12 /
200 M A {
100 146
0 T T T T T
Hoat HopticQuan lyHoctip Poi  Cdc
dong quoc té dao tao song chuade
doan sinh  khde
hoi hoat

Hinh 2. Biéu db thé hién két qua phan loai chii
dé trén 2000 bai viét dau tién

Véi hé thng rat trich phan loai phat hién
thong tin trao ddi theo chii dé, ching ta da co
phan loai, gan nhan chu dé bang phwong phap
may hoc trén tap dir liéu huan luyén va phuong
phap chuyén gia. Trong Béang 5, két qua trinh
bay 3 chu dé trong 20 chu dé dugc hé thong dé
xuét tir dit ligu FTSN. Viéc xdc dinh 20 chii dé
1a x4c dinh gia tri tham sé dau vao khi chay mé
hinh, chinh vi vay, viéc ) lugng bao nhiéu chu
dé s& phu thudc vao linh vyc dugc khao sat hay

yéu cau can khao sat.

Bang 5. Danh sach cac chu dé di dwoc gan nhin cung tap tir dic trung

(kém x4c sudt) dai dién cho mdi chu dé

; , Chu dé 17
Chu de 4 Chu de 12 .
R N "Tuyén dung
"Hoat dong doan hoi" "Quan ly dao tao" o

viéc lam"
Poan 0.03189 | Phong 0.03925 | cong_ty 0.03245
hoi 0.01957 | quéan_ly 0.02322 | viéc lam 0.01767
Bac 0.01769 | tin_chi 0.01933 | kién_tap 0.01485
hoat dong 0.01689 | hoc_phi 0.01402 | nhan_vién 0.01093
doan_vién 0.01433 | giang_day 0.01021 | tham_quan 0.00952
ndi_dung 0.01277 | thi 0.00967 | luong 0.00711
cong_tac 0.00677 | hoc lai 0.00833 | nguoi 0.00429
nam_hoc 0.00597 | thoi khoa biéu 0.00790 | méi_truong 0.00641
qui_dinh 0.00535 | phong_hoc 0.00718 | hoat dong 0.00500
phong_trao 0.00499 | may chiéu 0.00554 | hoc_hoi 0.00359
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Trong Bang 5, Chi d& 4 dwoc gan nhén
“Hoat dong doan hoi, Chu dé 12 duge gan nhan
“Quan 1y dao tao” va Chu dé 17 dugc gan nhin
“Tuyén dung viéc lam”. Mdi chu dé duoc trinh
bay 10 tir dic trung voi xac sudt cao nhat tuong
{mg. Nhiing chii dé chi ra rang sinh vién thuong
quan tdm va trao d6i trén mang nhitng noi dung
lién quan. Sinh vién trao d6i vé cac “Hoat dong
doan hdi” nhu phong trao, hoat dong, qui dinh,
sinh vién néi vé Bac va nhiing hoat dong hudng
vé Béc,... Sinh vién trao d6i vé “Quan Iy dao
tao” thuong trao doi vé phong, quan 1y, tin chi,
hoc phi,...Sinh vién trao ddi vé “Tuyén dung
viéc 1am” thuong d& cép vé cong ty, viéc lam,

moi truong, luong,...

Cudi cung, mot lan nita chung toi thuc hién
danh gia két qua gan nhan chu dé bang phuong
phép chuyén gia. Chting t6i chon ndm ngudi bao
gdm chuyén gia vé ngdn ngit, can bd quan 1y,
giang vién, sinh vién ciing kiém tra bang cach
chon tir dic trung cho chu dé dugc thyc hién
bang tay va doc 1ap nhau. Két qua cho thay, do
chinh x4c gan nhan ctia ndm ngudi chi chénh
1éch tir 2% - 5%. Tuy nhién, so sanh két qua gan
nhin bang tay trén véi két qua gan nhan theo
phuong phip gin nhidn tw dong chung toi dé
xuit dat 6 chinh xac 88%. Ti 1 ndy chua tuyét
ddi ¢o6 thé do viée lua chon cac tham sé dau vao
trong qua trinh thyc hién 1dy mau Gibbs cho mo
hinh LDA va qua trinh lam sach dir li¢u, tach tu
va gan nhan tir loai twong ddi phtc tap khi thu
nghiém trén ngir lidu tiéng Viét. Ching t6i s&
tiép tuc nghién ctru dé c6 thé thir nghiém trén
nhiéu tham s§ khac nhau trong qua trinh lay
mau Gibbs cho mé hinh LDA dé c6 thé cai tién
nham lam ting d6 chinh xac cho phuong phap

kham pha va gan nhan chu dé duoc dé xut trén.

5. Két luan va huéng phat trién

Bai bao da dé xuat duoc mé hinh kham pha,
phan 16p va gan nhin chu dé trong linh vuc
phén tich mang xa hoi va rut trich thong tin dua
theo md hinh chu dé va thir nghiém trén tap ngir
liéu van ban tiéng Viét dugc thu thap tir dién
dan, mang x3a hdi trong giao duc. Qua trinh thir
nghiém trén tap ngir liéu tiéng Viét, chung t6i da
cai tién bude xir Iy va lam sach dir liéu dau vao
md hinh nhdm cai tién qua trinh tach tir va gén
nhén tir loai tiéng Viét. Phuong phap nghién ciru
chinh ctia bai bao 1a: (1) xay dung ontology gdm
tap khai niém trong linh vuc gido duc dai hoc va
xdy dung tap dir liéu huén luyén 1a tap tir dic
trung theo ting khai niém trén ontology, (2)
kham pha chu dé tiém 4n (chwa duoc gan nhin)
dua trén tap tir dac trung dwoc rut trich tur tép
vin ban bang moé hinh LDA két hop phuong
phap lay mau Gibbs dya trén xich Markov va
moé hinh xé4c suit Bayes, (3) tir tp chu d& chua
duoc gan nhan va tap van ban chua dugc phan
16p, ap dung phuong phap hoc mady SVM véi
tap dir lidu hudn luyén dé phan 16p van ban va

gan nhan chu de.

Mo hinh dé xuét da cho két qua dang ké, hé
théng 6 thé tu dong lam sach dir li¢u tuong déi
t6t, qua trinh phat hién chu dé va phan loai gan
nhin cha dé ciing da duoc cai tién v6i do chinh
xac cao hon, thoi gian xu 1y duoc giam di dang
ké. Tuy nhién qua trinh thyc hién ciing gip phai
mot s6 han ché vé cac dit liéu bi nhidu, do chua
hoan toan lam sach tuyét dbi dir lidu dau vao
nén qua trinh phén 16p va gan nhan sau d6 gap
mét s6 khé khan vé mat xir 1y vi thé chua dat
dugc do chinh xé4c tuyét doi.

Chung t6i s& tiép tuc cai tién qua trinh loc dir
liéu dau vao nhim toi da hoa do chinh xéac qua
trinh phan 16p va gan nhan chu dé. Bén canh do,

nghién ciru tiép theo, chung t6i s& két hop mo
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hinh d3 dé xuét trong nghién ctru nay va phuong
phép phén tich thong tin cua ngudi dung mang
(profile) dé tir d6 tién t6i khao sat duge su thay
d6i mbi quan tdm cua ngudi dung theo ting giai
doan thoi gian.

Loi cam on

“Nghién ciru nay dwgc tai tro béi Pai hoc Quéc gia
Thanh phé Ho Chi Minh (VNU-HCM) trong dé tai ma
s6 B2013-26-02”. Xin cam on anh Podin Nguyén
Ngoc Duy di hé tro va gép ¥ cho chiing 16i trong qud

trinh thuc hién nghién ciru nay.

An integrated model for discovering,
classifying and labeling topics based on topic

modeling

e ThanhHo?
e PhucDob

@ University of Economics and Law, VNUHCM
b University of Information Technology, VNU-HCM

ABSTRACT

In this paper, we propose an integrated
model for discovering, classifying and labeling
topics of messages based on topic modeling to
analyze and understand the topics of the
messages posted by users on social networks. In
which, the method of labeling is executed by
machine learning on the training data and
ontology. The ontology is created in the field of

higher education. All parts of model are
integrated on a system called social network
analysis system based on topic modeling. The
experiment of the model on the linguistic data of
Vietnamese texts collected from a student forum
is transformed into a data structure of social
network, including: 13,208 messages by 2,494
users.

Keywords: topic modeling, discovering topics, classifying topics, labeling topics.
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