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Xac dinh vi thé canh tranh cda cac phan
nganh san pham nganh dién tr- cong
nghé thong tin Tp.HCM

e Nguyén Quynh Mai
Trwdng Pai hoc Québc té

e Nguyén Thuy Quynh Loan
Trwong Dai hoc Bach khoa

(Bai nhdn ngay 10 thang 07 nam 2013, hoan chinh sira chita ngay 25 thang 9 nam 2013)

TOM TAT:

Viéc xéc dinh loi thé canh tranh (LTCT) cla sén phdm la mét chd dé duoc cd doanh
nghiép va cac co quan quan ly quan tdm, nhdm xay dung duwoc mét chién luoc dau tw phu
hop. Nghién ctru nay 4p dung céch tiép cén cua McKinsey dé dinh vi cac phan nganh sén
pham (theo phén loai cia Nién giam théng ké Vét nam). Nghién ctru da thu thap dir liéu ter 26
chuyén gia dé dénh gia trong sé cho céc tiéu chi. Viéc danh gia diém sé cia tirng phadn nganh
san phdm duoc tinh theo nguyén téc trung binh trong sb véi diém sé ctua “Thé manh doanh
nghiép” duoc dwa trén sé liéu tir 37 doanh nghiép va diém sé ctua “Loi thé canh tranh” duoc
tinh tcr y kién ctia 30 chuyén gia. Két qué chi ra rang phan nganh San xuét méy tinh va thiét bj
ngoai vi cia méy vi tinh ¢6 LTCT twong dbi cao nhét, trong d6 céc yéu tb tao ra LTCT cho
doanh nghiép la “Cbéng nghé” va “Quan ly”.

Tir khod: Loi thé canh tranh, ma tran MsKiensey, Dién tir - Céng nghé théng tin

Khéi niém loi thé canh tranh (LTCT) dang
ngay cang tré nén phd bién khdng chi trong gioi
doanh nghiép ma con ca trong khu vuc cac co
quan chinh pha. Loi thé canh tranh giGp cho
doanh nghiép c6 thé ton tai va sinh lgi trong moi
truong canh tranh. Loi thé canh tranh ciing gitip
cho mot dia phuong, mot quéc gia dau tu hiéu
qua nhat cac nguon lyc ciia minh dé tao ra gia tri
cho nén kinh té. Nhu Philip Kotler da phat biéu
trong hoi nghi ndm 2007 vé “Marketing méi cho
thoi dai méi” nhu sau: “Trung qudc la cong
xudng cua thé gisi, An do 1a van phong cua thé
gigi va Viét nam c6 thé tro thanh mot nha bép
hodc kho lwong thyuc cua thé giéi”. Picu do co

nghia 1a cac qudc gia can phai tap trung vao loi
thé vn c6 cua minh dé tao ra cac san pham va
dich vu c6 gid tri gia ting cao nhat.

Nganh Dién tr - Cong nghé thong tin (DT-
CNTT) duoc xem la nganh kinh té - dich vu c6
ham lugng chat xam cao, 12 mot trong cac linh
vuc dugc uu tién hang dau cta Nha nuéc trong
xay dyng chién lwoc phat trién, chinh sach wu
tién, quy hoach, ké hoach & cip quéc gia ciing
nhu dia phuong, trong d6 c6 TP.HCM. bay la
nganh kinh té céng nghé cao, cé téc do déi maéi
nhanh, vong doi san pham ngin. Nganh thu hat
ngudn nhan luc duge dao tao chat lwong ca vé ky

Trang 81



Science & Technology Development, Vol 16, No.Q1- 2013

thuat — cong nghé, 1an nhan luc cho quan ly, tiép
thi, xdc tién dau tu, tir 46 nang cao trinh d¢ cua
luc lugng lao déng trong nganh noi riéng va cho
toan xa hoi néi chung.

Theo Cuc thdng ké (2011), nganh DT-CNTT
TP.HCM trong nam 2010 c6 gia tri san xuat cong
nghiép 1a 9.497 ty dong chiém ty trong 4,6%
trong nganh coéng nghiép ché bién thanh phd,
dtng thap nhat sau ba nganh nganh héa chat
(26,56%), ché bién lwong thuc thyc pham

(16,25%) va co khi (9,21%). So véi ca nuoc, ty
I& nay cao hon nhung van con kha khiém tén so
Véi cac nganh cong nghiép trong diém khac cua
thanh phé.

Téc @ tang truong chung toan nganh cong
nghép ché bién cua thanh phd co thay ddi nhe
qua cac ndm. Nam 2010 do anh hudng suy thodi
kinh té, téc do tang trwong giam xudng con
14.4% (Bang 1), nhung riéng nganh BDT-CNTT
c6 tbe do tang truong cao nhat (123,6%).

Bang 1. Toc do tang truong ctia nganh DT-CNTT TP.HCM

Nganh cong nghi¢p | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
bién td-CNTT 81.8% 114.7% | 110.3% | 119.7% | 130.3% | 110.9% | 123.6%
Toan nganh CN 114.6% | 114.6% | 113.4% | 114.1% | 112.3% | 108.1% | 114.4%

Trong tirng phan nganh, nganh c6 gia tri san
Xuat cong nghiép 16n nhat 1a “San xuét radio, TV
va thiét bi truyén théng” voi gia tri 8.143 ty
ddng, chiém 85,73% gié tri san xuat toan nganh
(xét trong nam 2010). Phan nganh “San xuét thiét
bi van phong, may tinh” véi gia tri 1a 203 ty
ddng, chiém 2,1% gia tri san xuit toan nganh.
(Cuc thong ké Tp.HCM, 2011)

Xét theo dic diém s dung va ham luong
cdng ngh¢, san pham nganh BT - CNTT c6 thé
chia thanh 2 nhém chinh: san phim dién tu
chuyén dung va san pham dién t dan dung.
Nhém san pham dién tr dan dung bao gém céc
san phim nhu: ti vi, loa, d4u may CD, VCD,
DVD,... day la nhom san pham doi hoi yéu cau
vé cong nghé khdng cao, véi trinh d6 cong nghé

cua Viét Nam nhu hién nay thi d& dang c6 thé tu
san xuit cac mat hang nay.

Ngoai viéc mot sé tap doan 16n vira dau tu
vao linh vuc san xuét chip va linh kién dién tir tai
Viét Nam nhu Intel, Foxconn... nhin chung, trinh
d6 cbng nghé cia nganh BT - CNTT Viét Nam
con kha khiém tén. Chi c6 mot vai doanh nghiép
da nghién cuu, thiét ké, ché tao va cho ra céc san
pham mang thuong hiéu Viét nhu: Belco, Hanel,
Hoa Phat, Tién Pat... con hau hét cac san pham
DT - CNTT cua Viét Nam Ia san pham gia cong,
Iip rép — cong doan tao ra it gia tri gia ting nhat
trong cac cong doan tao ra gié tri gia tang. Hinh 1
biéu dién cac cong doan tao ra gia tri gia ting cua
san pham, tir d6 cho ta cai nhin tong quan hon vé
vi tri ciia nganh tai Viét Nam so véi thé gioi.
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Hinh 1. Phéan loai cic cong doan tao gia trj gia tdng
(Ngudn: Hoi thao Pién tir, CNTT 2006)

Theo s liéu cua Nién giam thong ké (2011),
nganh PT-CNTT da thu hat dwoc 29.272 lao
dong, mot con sb rat khiém tén so véi luc lugng
lao dong ciia nganh cong nghiép ché bién ciing
nhu lao d6ng cua toan nén kinh té. Cho dén nim
2010, lao dong trong nganh nay chi chiém 2,39%
lao dong tham gia vao nganh cong nghiép ché
bién, twong wng voi 0,92% luc lugng lao dong

cua toan nén kinh té. Trong sé dé, c6 dén 56%
lao dong lam viéc trong phan nganh “San xuat
radio, tivi va thiét bi truyén thong”, c6 39% lao
dong 1am viéc trong phan nganh “Dung cu y té,
dung cu quang hoc, ddng ho cac loai” con lai 5%
lam viéc trong phan nganh “San xuat thiét bi van
phong & may tinh” (Hinh 2)

Co cau lao déng nganh Bién tir - CNTT tai Viét

Nam

= Dung cu v té, dung cy
quang hoc,
dbng hd cac loai

® Radio, tivi v thigt bj
truyen thing

» SX thiét bi van
phéng, may tinh

Hinh 2. Co cdu lao dong nganh DT-CNTT tai Viét Nam (Nguon: Nién gidm thong ké 2011)

Trang 83



Science & Technology Development, Vol 16, No.Q1- 2013

Co s& 1y thuyét va Phwong phép danh gia

Vé6i muc tiéu phan tich vi tri/ lgi thé canh
tranh cua cac ho san phiam (don vi kinh doanh
chién lugc) ciia nganh BT- CNTT, c4c tac gia da

tong két nhirng ly thuyét md hinh khéc nhau lién
quan dén viéc danh gia loi thé canh tranh & muc
nganh cong nghiép. Bang 2 trinh bay tom tit mot
s6 md hinh ly thuyét dién hinh nay.

Bing 2. Tong két cac tiéu chi danh gia loi thé canh tranh ctia nganh cong nghiép

Tac gia

M& hinh

Tiéu chi

Porter M.
(1979)

Phan tich cau
trdc nganh
cong nghiép

Su tham gia cta doi thi canh tranh méi

Su de doa cua san phém hodc dich vy thay thé
Ap luc ciia nguoi mua

Ap luc ctia nha cung cip

Doi thi canh tranh trong nganh

Uy ban
Chau Au
(2004)

M® hinh
phan tich
canh tranh
cua nganh
K¥ thuat Co
khi & Chau
Au

Plabswnd e

Céc nhan to canh tranh bén trong
nam trong tam kiém soat cong ty
Cong ty — Nguoi tao nén sy giau c6
Kha nang giai quyet chc van dé cua khach hang
Cung cip bi quyét chu chét/quan trong
Mtrc d6 cong nghé
Chéat lwong va su tin cdy.
Nhiéu chiing loai san pham
Chiéu sdu trong san xuat
Quy md cong ty
Nhan t6 canh tranh trong mdi tuong
tac gitra cong ty va moi trudong hoat dong
Gia ca
Dau tu trong linh vyc ky thuat
Chi phi lao dong
Ning suét lao dong
Téi wru héa chudi gia tri
Hop dong thué ngoai
Cum cong nghiép
Tham gia vao thi truong xuat khau
Nhan t§ canh tranh bén ngoai nim
ngoai tim kiém soat cong ty
Gi4o dyc dao tao; cung cap lao dong c6 k¥ ning
Dich vu kinh doanh hié¢u qua
Quy md thi truong ndi dia
Nhirng quy dinh va luét 1¢ kinh doanh than thién
Pau tu von cho nen kinh te Chau Au
Chinh sach kinh t& vi mé 6n dinh; su tang truong on dinh

Hax va
Majluf
(1983)

Cesare
Amatulli,
Tiziana
Caputo
va
Gianluigi

Ma tran
McKinsey,
ma tran GE,
ma tran [E

Céac yéu t0 bén trong thé hién sitc manh cua cac SBU
(Strategic Business Unit):

Gia tri tai san

Thuong hiéu

Thi phan

Mirc ting truéng cua thi phan

Khéach hang trung thanh

Vi tri chi phi trong dbi (so voi dbi thu)

Loi nhuan (so voi doi thi)

Cong ngh¢ va d6i mai
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Guido
(2011)
- Quan ly

- Chat lugng
- Tai chinh va dau tu

2. Cac yéu to bén ngoai thé hién tinh hap dan cua nganh
- Quy mo thi truong
- Tdc d tang truong cia thi truong
- Khé nang sinh loi
- Xu hudng gia
- Mat d0 canh tranh
- Ruiro chung
- Rao can gia nhép
- Co hdi tao ra nhiing san phém va dich vu khac biét
- Bién thién ctia nhu cau
- Chu trac phan phdi
- Phat trién cong nghé

Ma tran Mckinsey da dugc Hax & Majluf
(1983) sir dung lam mé hinh dé nhan dang va
danh gia yéu t6 bén ngoai (tinh hap dan nganh)
IAn bén trong (vi thé canh tranh cua SBU), tir d6
c6 cai nhin tong quét vé ciu trc kinh doanh hién
tai. Hon nira, ma tran nay con gitp dua ra quyét
dinh c6 nén dau tu dé phat trién mot don vi kinh
doanh dang hoat dong trong mdt nganh nao do
hay khong. Hon nita, ma tran Mckinsey khong
dua qué nhiéu vao cac sb liéu tai chinh dé danh
gia, dy la yéu té gilp thuan tién hon cho viéc
ldy mau. Ma tran Mckinsey c6 tinh kha thi cao
trong viéc xac dinh LTCT cua cac doanh nghiép
cling nhu cac nhém nganh cong nghiép trong cac
khu vuc kinh té cua qudc gia. Do vay, nhém
nghién ctru chon céch tiép can cua MCkinsey dé
danh gia LTCT cua céc phan nganh san phim
(viéc phan chia phan nganh san phiam &p dung
theo cach cua Nién giam thdng k&). Hinh 3 trinh
bay phuong phap danh gia LTCT cua c&c phan
nganh san pham, bang cach dinh vi cac phan

nganh nay vao ma tran, tir d6 xac dinh chién lugc
thich hop cho tirng phén nganh.
Phwong phap danh gia

Véi muc tiéu danh gia LTCT cua nganh,
ching tdi thu thap dit liéu dé danh gia hai nhom
tiéu chi: Thé manh doanh nghiép (SBU) va Mic
hip dan. Trudc tién, ching ti xac dinh trong sé
cla cé4c tidu chi bang phwong phap chuyén gia
(focus group). Bé xac dinh trong sb cua céc tiéu
chi trong bang 3 va 4, nhom nghién ciru da thyc
hién cac phong véan véi 8 chuyén gia dé danh gia
cac trong s cac yéu t6 ciu thanh thé manh cua
SBU (doanh nghiép), va 18 chuyén gia dé danh
gia trong s cac tiéu chi cau thanh tinh hip dan
ciia nganh Pién tir - CNTT. Két qua duoc thé
hién trong bang 3 va 4.

Sau d6, diém s cua ting tiéu chi duoc Xac
dinh thong qua khao sat 2 nhom: chuyén gia
nganh va doanh nghiép.
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Cong nghé va san phdm
Tiép thi va thuwong hiéu

Chién lupc va qudn Iy
Chi phi va dau tw
Thi truong

1

Hinh 3. Khung d4anh gi phan nganh san pham c6 LTCT

Diém tong hop thé hién vi tri cua cac SBU
trén ma tran s& duogc tinh theo cong thirc tong
quat nhu sau:

Dbi voi nhom c6 tiéu chi dén cap 2:

biém tong hop cua ting tiéu chi cap 1= ¥
(Piém danh gia cua timg tiéu chi) x (trong so cua
tiéu chi cap 2) x (trong sé tiéu chi cap 1)

D4i voi nhom co tiéu chi dén cap 3:

Piém tong hop cua ting tiéu chi cap 1= %
(Piém ddnh gid cua timg tiéu chi) x(trong sé cua

tiéu chi cdp 3) x (trong sé cua tiéu chi cap 2) x
(trong sé tiéu chi cap 1)

Diém téng hop dé thé hién vj tri cua cac SBU
trén ma tran:

piém tong hop tinh hdp dan nganh= %
(Piém tong hop cua ting tiéu chi cap 1 cua
nganh)

Piém tong hop thé manh SBU = X (Piém
tong hop cua tig tiéu chi cdp 1 cia SBU)

Dua trén 2 diém téng hop nay s& xac dinh vi
tri cia mot SBU trén ma tran McKinsey.

Bang 3. Cac tiéu chi va trong sé tiéu chi danh gia thé manh doanh nghiép (SBU) trong nganh DT —

CNTT
CAC TIEU CHI TRONG SO
Cap 1 cap 2 cap 3
1. QUI MO 14,88
S lao dong 42,50
Doanh thu 57,50
2. CONG NGHE & SAN PHAM 20,25
Cong ngh¢ 36,25

Trang 86




TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 16, S0 Q1- 2013

Mikc dj hién dai ciia thiét bi/cong nghé san xudt 53,75
Mice dé doi méi cong nghé 46,25
Nang luc cong nghé 29,25
Nhan liee ky thudt cao (% lao déng kjj thudt/tong LP) 51,25
Néng liec thiét ké, doi méi ché tao - CGCN 48,75
San phérn 34,50
3. TIEP THI & THUONG HIEU 18,25
Tiép thi (hiéu qua truyén thong) 26,25
Hiéu nhu cau khéach hang 60,00
Cung cdp théng tin ciia sp/dv cho KH 40,00
Phan phdi va hop tac 29,38
Hiéu qud ciia hoat dong phan phéi san pham 47,50
Hop tdc véi nha cung cap 25,00
Hop tac voi khac hang 27,50
Thuong hiéu 44,38
4. QUAN LY & CHIEN LUQC 12,75
Chat luong quan 1y 51,25
Cdc hé thong quan 1y hién tai dang dp dung tai DN 49,38
Nhan lyc quan 1y (% lao dong quan Iy/tong lao dong) 50,62
Chién lugc 48,75
5. CHI PHI & PAU TU 15,88
Pau tu cong nghé 46,62
Chi phi san xuat 53,38
6.THI TRUONG TRONG & NGOAI NUOC 18,00
Trong nudc 60,00
Thi phan trong nudc 60,00
Toc do tang trucng doanh thu 40,00
Ngoai nudc 40,00
Thi triweong xudt khdu 38,75
% xudt khau / DT 30,62
Toc do tang trucng gid tri xudt khau 30,62
TONG 100,00
Bing 4. Cac tiéu chi va trong sd danh gia Mirc hap dan ciia nganh
Céc tieu chi , Trong 50 ,
Cap 1 Cap 2 Cap 3
1. Mikc sinh lgi 24,56
Muec sinh lgi ciia phan nganh (tai chinh) 58,61
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Thiic diy nganh khac phat trién 41,39
2. Thi truwong cung - ciu 23,67
Mirc cung tng cua thi truong trong nuéce so v6i nhu cau
tiéu thu trong nudc va xuat khau 27,78
Miic ting trudng clia san lwong cung cip 22,50
Miic ting truong ciia nhu cau thi truong ndi dia 30,00
Miic ting trudng ciia nhu cau thi truong xuét khiu 19,72
3. Yéu tb sin xuét 21,11
Ning suat lao dong trung binh ctia phan nganh san pham 23,72
Gia thanh san xuét trung binh ctia PNSP 25,72
Kha niang dap ung nguyén vat liéu dau vao/ nganh cong
nghiép phu trg 30,72
S6 lirong 28,78
Chdt heong 36,56
Tinh 6n dinh 34,67
Mirc d6 phu thudc vao ngudn ning luong 19,83
4. Yéu tb cong nghé 18,06
Trinh d cong nghé¢ 54,06
% chi phi R&D/ doanh thu 24,72
Sdpatent 25,56
Nhan luc cong nghé 27,78
Cong nghé sach 21,94
Do6i méi nang cao trinh do cong nghé 45,94
5. M6i treong vi mo 12,61
Chinh sach phat trién, ho trg cua nha nudc 33,18
Chién hegc phat trién nganh 38,64
Gidi phap hé tro nganh 35,45
Quy dinh vé xir Iy méi truong 25,91
Chinh sach thué 32,73
Moi truong kinh doanh lanh manh 34,09
Tong 100%

Thu thip va phén tich dir liéu

trong nganh va miu kia 1a dé khao sét tinh héap

Hai bang cau hoi duoc thiét ké dé thu thap ~ dan cua nganh/ phan nganh cong nghiép o hién
dir liéu cho viéc xay dung ma tran McKensey, tai v&i doi tugng tra loi l1a cac chuyén gia trong
mot miu ding dé khao sat thé manh doanh nganh (doanh nghiép, quan 1y nha nude, tu van).

nghiép véi dbi tuong tra loi 1a doanh nghiép
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Trong nghién ctru nay c6 4 phan nganh cap 3
cia nganh DT-CNTT theo hé théng kinh té
nganh Viét nam 2007 da dugc khao sat:

261 - San xuéat linh kién dién tir

262 - San xuat may tinh va thiét bi ngoai vi
cua may vi tinh

263 - San xuat thiét bj truyén thong

264 - San xuét san pham dién tir dan dung

265 - San xuat thiét bi do luong, kiém tra,
dinh hudng va diéu khién; san xuat ¢ong ho

La mot nganh chiém vj tri hién tai con kha
khiém tén trong nén kinh té, nén lugng mau khao
st trong nghién ciru c¢6 dugc 1a khong nhiéu. Bé
danh gia thé manh SBU (doanh nghiép) va tinh
hip dan céc phan nganh san phiam cia nganh DT

- CNTT lan luot c6 37 va 30 phan hdi, thudc 5
phan nganh san pham. S6 doanh nghigp tra loi
cho tirng nhém phan nganh san pham duoc trinh
bay trong bang 5. S6 lwong mau cé chénh léch
giita c4c nganh la do sb Iugng doanh nghiép hoat
dong trong tirng phan nganh khac nhau. Nganh
san xuét linh kién dién tir (261) c6 nhiéu DN hoat
dong hon cac nganh khac.
KET QUA & THAO LUAN

Sau khi thu thap dit liéu, chuin hoé va tinh
toan diém cho tirng nhém tiéu chi cac cap, diém
tong hop cho tung phan nganh san pham duoc
trinh bay trong bang 5 (hai cot cudi). Tir sé liéu
nay, ma tran Mc Kensey dugc xay dung cho cac
phan nhém nganh san pham cia nganh Dién tir -
CNTT (Hinh 4).

Bang 5. S6 mau khao sat thé manh SBU (DN) va tinh hap din phéan nganh ctia nganh BT-CNTT

o S6 mau Thé manh | Mc hap
M S6 mau khao sat SBU dan nganh
noanh Tén phén nganh khao sat tinh hap (Doanh
g thé manh | dan phan nghiép)
SBU (DN) nganh
261 San xuét linh kién dién tur 13 8 4,34 4,37
262 San )fua.t may tlrnh \./a’thlet bi 6 3,05 4,61
ngoai vi cia may vi tinh
263 | San xut thiét bi truyén thong 6 5 4,16 3,68
264 San xuat san pham dién tr dan 9 9 4,46 411
dung
Sép xuat thiét bi do luong,
265 ki{em tra, dinh huépg \{é . 3 2 4,24 3,76
dicu khién; san xuat dong ho
Téng cong/ diém toan nganh 37 30 4,23 411

Hinh 3 cho thdy, tit ca cac SBU cua cac phan
nganh san phim déu nim trong 6 V, nghia 1a ca
muc hap dan va thé manh DN déu & muc trung
binh. Tuy nhién, xét twong quan gitra cdc phan
nganh thi phan nganh c6 mic hap dan twong ddi
cao, la phan nganh 262 — San xuit méy tinh va
thiét bi ngoai vi cua may vi tinh (4,6), tuy nhién
day lai 1a phan nganh c6 diém vé Thé manh DN
thip nhat. Sy khéc biét vé thé manh giita cac

phan nganh nhung nhin chung khong 16n (thap
nhit 1a 262 v&i 3,95 diém; cao nhét 1a 264 véi
4,46 diém).

Muc hap dan nganh xép theo thir ty tir cao
dén thap nhu sau:

—  262: San xuit may tinh va thiét bi ngoai vi
cua may vi tinh
261: San xuét linh kién dién tur
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—  264: San xuét san pham dién tr dan dung —  261: San xuét linh kién dién tu
—  265: San xuat thiét bj do ludong. kiém tra, —  265: San xuat thiét bi do luong, kiém tra,
dinh huéng va dicu khién; san xuat dong dinh huéng va dicu khién; san xuat dong
ho ho
—  263: San xuét thiét bj truyén thdng —  263: San xuét thiét bj truyén thong
Tht t caa thé manh doanh nghiép céc phan —  262: San xuat may tinh va thiét bi ngoai vi
nganh nhu sau: cua may vi tinh

—  264: San xuét san pham dién tr dan dung

Hinh 4. Ma tran Mc Kensey cho cac phan nganh san phdm ctia nganh Dién tir - CNTT

I
Wiinh

Thé mash rsa doanh sgh t

Khi xem xét cac yéu té tao nén thé manh cua 2 yéu té chu quan hoan toan phu thudc vao ban
cac phan nganh, nhin trén téng thé nganh (Bang  than DN. Cac yéu té nay déu duoc danh gia ¢
6), cac yéu t6 ndi troi tao thé manh phan nganh 1a  mic trung binh khé, trong khi vin dé Xay dung
cong nghé va san pham, tiép theo 1a Quan ly-  thwong hiéu, ddu tu cho cong nghé con thap, qui
chién lugc va yéu t6 Thi truong. Nhu vay c6 dén  md san xuat con nho.

Bang 6. Bang tong hop diém thé manh SBU (doanh nghiép)

PUAN | oy mg | Conanate || (R0 | N8| cnpni | T | i
NGANH va san pham hiéu lrge va dau tu ngodi nuéc | trong s é
261 4,4 5,2 3,6 4,9 2,9 4,6 4,30
262 2,4 4,2 3,4 4,1 5,3 3.9 3,89
263 2,5 5,3 4,0 4,3 3,2 5,0 4,11
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264 4,2 5,2 44 5,3 3,0 4,5 4,42
265 5,6 4,3 3,3 4,0 3,6 4,5 4,21
Toan
Nganh 3,8 4,8 3,7 4,5 3,6 4,5 4,18
Bang 7. Bang tong hop diém hap dan nganh
o Yéu to Mai
Mtc sinh | Thi truong Yeu to san cbng truong vi | Trung binh
Phan nganh loi cung - cau xuat nghé¢ mo cO trong so
261 4,50 4,50 4,30 4,00 4,50 4,37
262 4,30 4,60 4,30 5,40 4,60 4,61
263 3,80 3,80 3,90 3,50 3,30 3,68
264 2,70 4,90 4,60 4,40 4,00 4,11
265 4,00 3,20 4,30 3,80 3,40 3,76
Toan nganh 3,90 4,20 4,30 4,20 3,90 4,11

Bang tong hop cac yéu té danh gia tinh hap
dan nganh (Bang 7), c6 thé thay yéu td ndi troi
tao nén tinh hap din dau tu 1a thi truong Yéu td
san xuit, Thi truong cung cau, va yéu té cong
nghé. Cac yéu té con yéu, chua hap din nha dau
tu 1a mac sinh lgi, va méi truong vi md. Tuy
nhién, su khac biét gita cac yéu té nay ciing
khong nhiéu.

Nhin tdng thé, hién nay khéng c6 phan nganh
nao nam trong & | — Pau tu dé phat trién. Céc
phan nganh déu c¢6 mic hap din trung binh va
cac doanh nghiép ciing chi c¢6 thé manh trung
binh. Xem xét twong ddi gitra c4c phan nganh,
nhom cé co so dé phat trién (gia sir xu hudng nhu
cau va cdng nghé khong thay ddi nhiéu trong 5
nim t6i) 12 262 - San xuit may tinh va thiét bj
ngoai vi ciia may vi tinh, ké dén 1a 261 - San xuat
linh kién dién tir va 264 - San xuit san pham dién
tir dan dung). Tuy nhién khi xét tirng phan nganh,
vi thé canh tranh twong d6i giira cac phan nganh
san phim dwoc chia thanh 3 nhém theo LTCT
giam dan nhu sau:

Nhom 1: Cac phan nganh c¢6 LTCT tuong dbi cao
nhat trong nganh ) )
— 262 - San xuat may tinh va thict bi
ngoai vi ciia may vi tinh

Nhom 2: Cac phén nganh c¢6 LTCT tuong dbi
dtng thir hai trong nganh
— 261 - San xuit linh kién dién tur
— 264 - San xuat san pham dién tir
dan dung
Nhom 3: Cac phan nganh ¢6 LTCT tuong dbi
thip nhat trong nganh
— 263 - San xuat thiét bi truyén thong
— 265 - San xuét thiét bi do ludng.
kiém tra, dinh hudng va diéu khién;
san xuat dong hd
KET LUAN

Tur c&c phén tich dya trén ma tran Mc Kinsey
& trén, chung t6i di sdu vao nhirng yéu té ni troi
tao thé manh DN va tinh hap dan (co diém danh
gia > 4,5) cua tirng phan nganh nhu sau:

Poi véi nhom 1: nhom c6 LTCT twong ddi
cao nhat trong nganh (262 - Sdn xudt may tinh
va thiét bi ngogi vi ciza may vi tinh), diém vuot
troi tao vé thé manh SBU 1a Chi phi va dau tu.
Trong khi ddi véi tinh hip dan nganh 1a yéu t6
Thi truong cung - cau, Yéu té cong nghg, Moi
trudng vi mo.

Poi véi nhom 2: nhém co LTCT twong ddi
dang tha hai trong nganh: Phan nganh 261 - Sén
xudt linh Kign dign tie - diém vuot troi tao vé thé
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manh SBU 1a Cong nghé va san pham, Quan ly
va chién lugc, Thi truong trong va ngoai nudc.
Trong khi ddi véi tinh hip dan nganh 1a yéu t6
Mtc sinh lgi, Thi trudng cung - cau, va Moi
truong vi mo. Vi nhdm phén nganh 264 - Sén
xudt san phdm dién tie dan dung, diém vuot troi
tao vé& thé manh SBU la Cong nghé va san pham,
Quan ly va chién luoc, Thi truong trong va ngoai
nudc. Trong khi dbi véi tinh hap dan nganh la
Thi trudng cung - cau va Yéu td san xuat.

Poi véi nhom 3: nhom ¢6 LTCT twong ddi
thip nhét trong nganh, trong d6, phan nganh 263
- Sdn xudt thiét bj truyén thong: co diém vuot
troi tao vé thé manh SBU la Céng nghé va san
pham, Thi truong trong va ngoai nudc. Tat ca cac
yéu t6 hap dan nganh déu bi danh gia kha thap.
Phan nganh 265 - Sdn xudt thiét bi do lwong,
kiém tra, dinh hwéng va diéu khién; sin xudt
dong hé, diém vuot troi tao vé thé manh SBU la
Qui md, Thi truong trong va ngoai nude. Tat ca
cac yéu to hap din nganh déu bi danh gia kha
thap.

Tt danh gié trén, cac DN cling nhu co quan
quan ly c6 thé c6 nhiing wu tién ding dan hon khi
dau tu va phat trién cac nhém san pham nay.
Trude tién, d6i véi cac doanh nghiép hoat dong
trong nhiéu linh vuc (san xuat nhiéu phan nganh
san pham) c6 thé can nhic dé tap trung dau tu
vao nhom “ngdi sao” (san Xuat may tinh). Day la
nhom can chi phi dau tu 16n dé c6 thé c6 LTCT
vuot troi hon. Mot yéu té quan trong khac nira,
mang lai cho cac DN LTCT tir phat huy thé manh
ciia DN d6 1a “Cong nghé va San pham” trong
hau hét cac phan nganh san pham. Do vay dau tu
cho cbng nghé va da dang hoa san pham la cach
ma cac DN c6 thé lya chon dé nang cao ning luc
canh tranh. Yéu t6 méi trudng vi mo duge danh
gia kha thap trong cac yéu té cua Muac hap dan
nganh, viéc cai thién moi trueong théng qua cac
chinh séch vé canh tranh, thué va trong sach hoé
moi trudng sé gitp tang muc hap dan. Céc van dé
nay hién dang 1a chu dé duoc ban luan nhiéu nhat
cia chinh phu va cac nha lam chinh sach.
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Competitive advantage of strategic
business units in the electrical and
iInomation technology industry - Ho Chi

Minh city

e Nguyen Quynh Mai
International University, VNU-HCM

e Nguyen Thuy Quynh Loan
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT:

Defining competitive advantage of
product line (or strategic business unit —
SBU) is a matter of great concern for both
businesses and government management
agencies to develop an appropriate
investment strategy. This study applies the
McKinsey approach to position the SBUs (as
classified by the Vietham Statistical
Yearbook). The data was collected from 26
experts to calculate the weights of the
criteria. The scores of each SBU are
calculated by weighted average scores of

"corporate strength” that was collected from
37 businesses, and scores of "competitive
advantage" are from the opinions of 30
experts of Electrial and Information
technology industry in Ho Chi Minh City. The
results indicate that the competitive
advantage of SBU of computer and
peripherals is relatively the strongest, in

which factors forming the competitive
advantage are "Technology" and
"Management”.

Keyword: Competitive advantage, McKinsey matrix, Electrical and Information Technology

Industry.
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