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TOM TAT:

Vén x& héi, sdng nghiép cong ty va nang luc
ca nhan cda doanh nhéan la ba dac trung quan
trong trong hoat déng ctia hdu hét cac DNVVN.
Mdc du da co nhiéu nghién ciu vé chi dé
DNVVN, lugc khdo ly thuyét cho thdy nhiéu van
dé lién quan dén ba khai niém nay chwa duoc
nghién ciu thdu dao, dac biét /A qua trinh cac
doanh nhan str dung néng lwc ca nhan cta minh

dé tao dung nang luc canh tranh cho DN théng
qua Vviéc phét trién vén x& hoi va tinh thén sang
nghiép cua céng ty. Nghién ctru nay dua vao cach
tiép can suy dién (deductive approach) dé dé xuét
mot mé hinh Iy thuyét vé méi quan hé gitra ba yéu
td nay. Két qua sé tao tién dé cho céc nghién ciu
thuc nghiém tiép theo.

Tir khéa: Vén xa hoi, dinh huéng séng nghiép, séng nghiép cong ty, nang luc doanh nhan, DNVVN.

GIOI THIEU

Doanh nghiép vira va nho (DNVVN) ¢6 vai tro
guan trong trong nén kinh té cua nhiéu quéc gia
trén thé gioi (Van Praag &Versloot, 2007). Do
han ché ngudn luc, DNVVN? thuong khong c6
chién Iwgc twdng minh ma chi tap trung vao cac
niches hoac thé hién qua phong théi canh tranh
cua ca nhan nghiép chu (Deros, Yusof, & Salleh,
2006). Tuy nhién, vé6i cau trGc mém déo, gan
khach hang, quan tinh nho, DNVVN c6 kha ning
hoc tap nhanh, tu 1am mai ngudn lec va qua do,
roi bo qué trinh va dau ra cii dé thich tmg voi cac
bién dong cua méi truong (Covin & Slevin,
1989; Covin & Miles, 1999) — qua trinh nay
chinh 1a sang nghiép cong ty. Han ché ngudn luc
caa DNVVN ciing c6 thé dugc khic phuc bang
tiép can nguodn luc ngodi cong ty vai chi phi thap,
chét luvong cao qua cac mang quan hé. Vén xa
hoi ciia DN ¢6 thé duoc gay dung tir quan hé cua

2 Hai tieu chi phé bién dé xép loai DNVVN 1a vén va nhan lyc. G Viét
Nam, DNVVN 14 té chitc kinh doanh doc lap, co vén <20 ti va sé nhan
Vién tir 10..300 nguoi.

c& nhan nghiép cha véi gia dinh, than toc, cac to
chirc chinh phu, vién — truong va cac DN khéc.
Sau cung, doanh nhan —ngudi cha sé hiru va truc
tiép diéu hanh DNVVN Véi ning luc, pham chat
ca nhan la nhan t4 trong thu thap, tao dung ngudn
luc va van héa cho DNVVN; trong d6 khai niém
séng nghiép cong ty va von xa hoi dugc cho la
dinh t6 quan trong cua thanh qua khi méi truong
1a dong va bat dinh. Véi co s& nhu vay, van dé co
ban duoc dit ra 1a ning luc doanh nhan, sang
nghiép cong ty va vén xa hoi tac dong dén thanh
qua DNVVN nhu thé nao? Hon nira, voi quan
niém nang lyc doanh nhén 1a yéu t4 tién dé xuat
phét, cau hoi tiép theo 1a nhiing ning luc cu thé
nao cua doanh nhan s& déng vai trd then chét
trong viéc phat trién von xa hoi va nhimg ning
luc nao gilp phat trién tinh sang nghiép cua
DNVVN. Dé tra 1oi budc dau cac van dé trén,
céch tiép can suy dién duoc st dung va trinh bay
& day theo trinh tu sau: (1) tong lugc ly thuyét
bang cach thu thap cac bai nghién cu dang ly
thuyét vé ba khai niém chinh, phan tich noi dung
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dé 1am rd noi ham, mdi quan hé co ban gitra
chdng cung céc khai niém lién quan; (2) thu thap
c4c bai nghién ciu thuc nghiém c6 lién quan dé
thuc hién phan tich; sau cling, (3) dua vao két
qua phan tich nay, nhan ra khoang trong ly thuyét
c6 ¥ nghia dé dé xuat md hinh va gia thuyét
nghién cau.

NANG LUC DOANH NHAN, VON XA HOI
VA SANG NGHIEP CONG TY

Doanh nhin va nidng luwc doanh nhan
(entrepreneur & entrepreneurial
competencies)

C6 nhiéu quan diém vé doanh nhén, trong do,
Wennekers & Thurik (1999) cho rang, ¢ mot
cong ty, doanh nhan Schumpeter 1a nguoi c6 thé
khai sinh mot hoat dong kinh doanh mai hay mat
cbng ty mai; nghiép chi 1a nguoi lam chu va
diéu hanh, dudi dang cac nhuwong quyén, chi cira
hiéu hay cac nghé chuyén biét. Ca hai loai doanh
nhan nay hién dién pho bién & doanh nghiép nho
(DNN), ho chip nhan rii ro vé& danh tiéng, thoi
gian va cong viéc cua minh dé dat muc tiéu, thoa
mén khét vong cé nhan. Tiép can doanh nhan dé
giai thich hién twong sang nghiép hay thanh qua
kinh doanh c6 ba hudng:

Tiép can vdn nhan luc tap trung vao cac nhan
t6 tinh nhu hoc van, kinh nghiém, chuyén mén,
xuit than.... Cac bién nay chua mé ta dic hét
trung doanh nhén ciing nhu giai thich qud trinh,
thanh qua sang nghiép (Mitchelmore & Rowley,
2010; Rauch & Frese, 2000).

Tiép can tinh cach c6 co sé tdm ly hoc viing
chic khi sir dung céac yéu té tam 1y nhu cam xuc,
nhan thire, dong co, nhan cach nhu cac tién tb
cho hanh vi sang nghiép. Cac tinh céach sang
nghiép dién hinh I&: nhu cau thanh dat, noi thudc,
chap nhan sy mo hd, chap nhan rui ro, d6i méi.
Tuy nhién, tinh cach chi c6 thé gilp nhan dang
cac dic trung cta doanh nhan nhu mot tin hiéu
can (nhung chua du) cho hanh dong hoac thanh
cbng sang nghiép hon 1a giai thich vai tro cua
doanh nhén trong doanh nghiép nhu phé phan
cia Gartner (1985, dan theo Rauch & Frese,
2000).

Tiép can nang lyc doanh nhan bao ham ca hai
tiép can trudc va tich hop thém hanh vi. Bird
(1995, dan theo Mitchelmore & Rowley(2010)
dinh nghia nang lyc doanh nhan bao gom cac dic

trung nhu tri thirc chuyén nganh, dong co, ca
tinh, tu hinh dung, vai trd xa hoi, kj nang dan
dén sy hinh thanh, ton tai va ting truéng to chuc
hay hoat dong kinh doanh. Theo tong luoc cua
Mitchelmore & Rowley (2010), c6 03 nhém néng
luc tdng quat dwoc cac nghién ctru trude dé cap:
ca tinh/déng co; tri thuc/kinh nghiém; k¥
ning/kha ning thé hién trong 41 loai ning luc
doanh nhéan. Do tinh toan dién, c6 thé quan sét
duogc, tiép can ning lyc doanh nhan duoc la
hudng trong tdm cua nghién ciru nay.
2.2. Sang nghiép cong ty (corporate
entrepreneurship/ entrepreneurial
orientation)

C6 nhiéu dinh nghia sang nghiép cong ty, tham
chi véi nhiing thuat ngir khac nhau, pho bién nhat
la corporate entrepreneurship cta Covin & Slevin

(1991) va entrepreneurial orientation (Lumpkin
& Dess, 1996).

2.2.1. M6 hinh sang nghiép céng ty ciia Covin
& Slevin (1991)

Theo Covin & Slevin (1991), sang nghiép la
mét dang phong thai (posture) chién luoc, thé
hién bang su chu dong tim co hoi, quyét liét canh
tranh dya trén d6i moi san pham trong khi sin
sang chip nhan rui ro. Td chic co tinh séng
nghiép khi khudn mau phong cach d6 chiém wu
thé khiap cac cap do trong cong ty, tré thanh
phong thai phan anh triét ly chién luoc chung cua
lanh dao. Tu d6, Covin & Slevin (1991) gidi
thiéu mo hinh sang nghiép cong ty trén co sé
hanh vi véi cac dic diém: (1) bién phu thudc cudi
la thanh qua, (2) céc bién dugc dinh nghia rd
rang, (3) bao gom cac bién méi truong, to chirc
va ca nhan, (4) bao gém céc hiéu tng truc tiép va
diéu tiét nhu sau:

Phong thai sang nghiép phan anh 03 loai hanh
vi cta té chirc: (1) chap nhan rai ro cua nha quan
tri cAp cao voi quyét dinh dau tu va hanh doéng
chién lugc trudc cac bat dinh; (2) ddi méi qua
m& rong tan suat doi méi san pham va khuynh
huéng dan dau cong nghé; (3) chu dong thé hién
ban chat tién phong cua cong ty qua thién hudng
canh tranh chu dong, quyét liét voi ddi tha nganh.

Cac bién méi truong ngoai cong ty: trinh do
cbng nghé, do dong caa moi truong, mae dé gay
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gat cua moi trudng va giai doan cua vong doi
nganh cong nghlep

Cac bién chién lwoc gom chién Iugc sir mang,
thuc thi kinh doanh va chién thuat canh tranh.

Céc bién ngi bg: quan tri cip cao, ngudn luc,
van hoa va cau tric té chuc.

Phong thai sang nghiép quan hé dwong véi
thanh qua - huéng hiéu tng tir phong thai sang
nghiép la chu dao, quan hé nay chiu sy diéu tiét
cua bién noi by, méi truong va chién luoc.

2.2.2. M6 hinh dinh hudéng sing nghiép ciia
Lumpkin & Dess (1996)

Lumpkin & Dess (1996) dinh nghia dinh
hudng sang nghiép la cac qua trinh, thuc thi va
hoat déng ra quyét dinh di dén gia nhap/ddn than
mdi (new entry). Pinh hudng sang nghiép bao
gom ca y dinh va hanh dong cua cac thanh vién
cha chét trong qua trinh dong hudéng dén sang tao
kinh doanh méi. Vé cau trdc, ngoai 3 thanh phan
nhue md hinh Covin — Slevin, Lumpkin & Dess
(1996) b6 sung 2 thanh phan :

Tw chi (autonomy) dé cap hanh dong doc lap
cia mot ca nhan/nhom dé dé xuit va dua mét y
tuong hay tam nhin dén thanh cong cudi cing
v6i khuynh huéng bat chap rang buac.

Quyét ligt canh  tranh  (competitive
agressiveness) dé cap khuynh huéng cong ty
thach thuc truc tiép va manh mé cac ddi thu dé
gia nhap hoic cai thién vi thé nham vuot qua cac
dbi thu hién c6 trén thi truong.

Lumpkin & Dess (1996) téng luc cac nghién
ctru trude dé két luan rang doanh nhan c6 thé rat
Can trong va ngai rai ro trong céc tinh hudng cu
thé, cong ty c6 thé thu loi tir bt chude hon 1a doi
méi, hon nita c¢6 rat nhiéu loai hanh vi séng
nghiép. Do vay, hai hoc gia ndy cho ring nim
thanh phan c6 thé bién ddi doc lap trong céc tinh
huéng khac nhau dé tao thanh qua. Bé thu gon,
bai viét ndy sang nghiép cong ty chung cho ca hai
thuat ngr trén
Von x4 hdi (social capital)

2.3.1. Vén x& héi - khai niém x& hgi hoc

Bourdieu & Wacquant (1992, dan theo
Westlund & Bolton (2003)) dinh nghia von xa
hoi 1a téng cac ngudn luc, thuc hodc 4o, don tich
cho mot cd nhan hay nhdm tir sy s& hitu mot
mang bén viing cua cac quan hé it nhidu dugc thé
ché héa qua su quen biét, nhan biét 1an nhau.

Putnam (1993) chi ra cac thanh phan cua von xa
hoi gom (1) tin nhiém (trust), (2) chudn muc
(norms) va (3) mang (networks); vén xa hoi la
hang hoa céng, mét pho san (by-product) cua cac
hanh dong xa hoi. Von xa hoi 1a nhan 6 gia tang
hiéu qua giao dich, thiic day hiép hc- -tuong hd,
cung cip va truyen ba thong tin ¢ moi cap, do
vay, tac dong dang ké dén su phat trién va thanh
qua (Fukuyama, 1995; Putnam, 1993). Lién quan
dén té chuc, doanh nghiép, quan diém noi troi
nhét 1a quan diém xem vén x& héi nhu dinh t6
cua tri thue va loi thé cia Nahapiet & Ghoshal
(1998) sau day.

2.3.2. Vén x& héi va lgi thé té chirc

Chap nhan quan diém loi thé t6 chirc co dugc
tir nang luc sang tao va chia sé tri thirc, Nahapiet
& Ghoshal (1998) cho riang vén xa hoi c6 vai tro
quan trong trong phat trién vén tri tué (tong hop
tri thire cua td chirc) va dinh nghia von xa hai la
téng cong cac ngudn lyc tiém nang va hién thuc
gan chat bén trong, sin dung théng qua va xuét
phat tir mang cua cac quan hé s¢ hitu bai ca nhan
hay don vi xa hoi. Nahapiet & Ghoshal (1998)
cho rang von x& hoi cia ca nhan hay t6 chirc ¢6 3
thanh phan: ciu trdc, quan hé va nhan thuc:

Vén cAu tric (structural capital) gébm céc thudc
tinh cua hé théng xa hoi va mang cua cac quan hé
nhu mot tong thé cac két ndi giira cac tac nhan
hay don vi.

Vén quan hé (relational capital) mé ta loai
quan hé cu thé gita cac thanh vién dwgc phét
trién qua qué trinh lich sir twong tic anh huong
dén hanh vi cua ho. Bon thir nguyén cua thanh
phan quan hé 1a tin nhiém, chudn muc va ludt I¢é,
nghia vu va ky vong, gia nhdp va hoa nhdp.

Vén nhan thirc (cognitive capital) 1a cac ngudn
luc cung cip biéu trung, dién dich, hé thdng y
nghia dugc chia sé gitta cac thanh vién.

Tém lai, sang nghiép cbng ty — mot dang nang
luc dong dé cap dén cac khuynh huéng va qua
trinh chién lwoc cdp cong ty nham gianh lay
thanh qua bang cach chu dong tim kiém co hoi,
chap nhan rai ro va thuc thi cac d6i méi. Vén xa
hoi cuia cdng ty 1a tong hop moi quan hé dya trén
tin nhiém, chuan muc ma céng ty s hitu, khal
thac dugc dé cé thong tin, tri thiee dé nang cip
nang lyc, tiép can co hoi. Cac cau hoi nghién ciu
dat ra tiép theo nhu sau: (1) Doanh nhén trong
DNVVN véi tinh cach, vén nhan luc va ning luc
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séng nghiép cua minh c6 vai tro gi va nhu thé nao
d6i voi hai ngudn luc quan trong trén ciing nhu
thanh qua cong ty no6i chung, (2) sang nghiép
cong ty va VOn x4 hoi quan hé voi nhau nhu thé
nao, (3) cac cAu tric nao cua hai khai niém trén 1a
c6 gi4 tri. Toéng luoc cac nghién ctu thuc tién
chung quanh cac van dé trén dugc thy hién dé tra
161 cac cau hai nay.

PHAN TICH CAC NGHIEN CUU THUC
TIEN

Pé thuc hién phan tich cac nghién cau thuc
tién vé ba khai niém trén, cac bai bao nghién ctu
dang tai co s& dir liéu ProQuest, SpringerLink va
EBSCOHost duoc thu thap theo cac td hop céc tir
khoa chinh: “corporate entrepreneurship”,
“entrepreneurial orientation”, “entrepreneurial
competency”, “social capital”, “SME”. Sau khi
tham dinh so bd, sang loc, phan tich dugc thuc
hién véi 39 nghién cau thyuc tién duoc cong bd
trén cac tap chi duoc binh duyét trong khoang
thoi gian tr ndm 2000 dén 2012°. C6 33/39
(#80%) nghién ctru duoc cong bd trong khoang
thorl glan 2005 dén 2012. Trong d6, gan mét nira
s6 bai dé cap den nang luc doanh nhén (18/39)
bang VGi s6 bai vé sang nghiép cong ty; trong khi
d6 sb bai dé cap dén von xa hoi chi chiém mot
phan ba (12/39*). Noi dung phan tich chi tiét cac
nghién cttu ndy bao gom: bién doc lap, bién phu
thudc, bién kiém soat, phuong phéap thu thap va
phan tich dir liéu, tinh hudng nghién cuu, gia
thuyét quan hé va két qua kiém dinh. Cac két qua
chinh duoc trinh bay tuan ty nhu sau.

Sang nghiép cong ty

Cau tric séng nghiép cong ty. Ba thanh phan:
(1) chu déng, (2) d6i mai, (3) chap nhan rui ro
ma Covin & Slevin (1991) dé xuit déu duoc tat
ca nghién ciru dwa vao cau trGc, chi c6 2/18
nghién cttu bd sung thém (4) tu chi va (5) canh
tranh quyét liét nhu quan diém cua Lumpkin &
Dess (1996). Kiém dinh va sir dung thang do cho
thdy chua c6 sy nhit quan cao vé ciu truc khi
séang nghiép cong ty c6 cac két qua khac nhau:
(1) ba thanh té chu dong, d6i méi va chip nhan

% Dos trang c6 han, ngudi doc quan tim c6 thé lién lac voi tac gia vé
danh muyc & bang phan tich 39 bai nghién ciru thuc tién

4 (xly): sb bai nghién Ciru c6 ndi dung chi tiét vira didn giai/tdng s6 bai
nghién ciru c6 cung chu dé chinh

rui ro hoi tu thanh cau tric bac | (9/16); (2) cac
thanh t6 do phan biét, 1a thanh phan don hudng
bac | caa khai niém an bac 11 (5/16); (3) chi c6 2
nghién ciru xem xét sang nghiép cong ty nhu t6
hop cac khai niém bac .

Séng nghiép cong ty tac dong dén thanh qua va
cac khai niém khéac. Khong phai tat ca nghién
ctu khing dinh tic dong duong truc tiép dén
thanh qua coéng ty duéi dang tang trudng, kha
ning sinh 1oi, loi nhuan twong ddi, loi thé tuong
d6i hoac thanh cong. C6 2/9 nghién cau khong
khang dinh quan hé nay (Baker & Sinkula, 2009;
Moreno & Casillas, 2008). Mot sé nghién ciu
khing dinh duoc sang nghiép cong ty tac dong
gian tiép dén thanh qua.

Céc nhan t6 anh huong dén sang nghiép cong
ty. Pac trung ca nhan/nang lyc doanh nhan dwoc
quan tdm nhiéu nhit. V& vén nhan lyc c6 cac
nhan té: kinh nghiém kinh doanh, trinh d6 duoc
dao tao (4/18); vé nang lyc cb hoat ddng mang
(2/18); V& ca tinh c6 ty tin, doc lap, dong co kinh
doanh (2/18) va phong cach lanh dao (1/18 ).
Cac nguon liee/ndng luc t6 chizc trong tac nghiép
van hanh anh huong sang nghiép cong ty ciing
dugc Xac nhan nhu hoach dinh, tiép thi, cong
nghé... va dic biét 1a von x& hoi (4/18).

Von x4 hoi

CAu trdc von xa hoi. vén xa hoi cia DNVVN
dugc tiép can theo loai hinh, pham vi va cau tric
rat da dang. Vé logi hinh mgng, tit ca 13/13
nghién ctru déu dé cap dén mang lién cong ty,
trong do, c6 3 nghién ctru dua thém mang gia
dinh, than hiru vao vén x& hoi; 2 nghién ctu
khao sat mang quan hé vai té chice chinh phi va
khéach hang. Vé pham vi, von xa hoi (bén ngoai)
dwoc quan tam nhiéu nhat (11/13), tiép theo la
von xa hoi cua riéng ca nhan nghiép chu (5/13)
Co 2/13 nghién ctru dat von xa hoi nhu t6 hop
vén cua nghiép cha va cong ty. Vé cau trac, co
kh& nhiéu nghién cau chi d& cap dén mot khia
canh hay mot thanh phan cua vén xa hoi nhu: (1)
qua trinh hoat ddng mang qua tiép xtic, twong tac,
trao ddi va hoc tap (4/13); (2) ngudn lyc tinh nhur
tri thuc, su tw van cia mang lién cong ty (2/13);
(3) von quan hé véi tat ca cac loai mang (1/13).
Trong khi d6, tiép can dua trén ba thanh phan:
cau trac, quan hé, nhan thac chi duoc 4 nghién
chru van dung.
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Quan hé vén x& hoi vai thanh qua va cac hé
qua khac. Vén xa hoi duoc cho 1a quan hé duong
vé6i thanh qua cong ty (4/13), c6 anh hudng gian
tiép vao thanh qua qua sang nghiép cong ty
(2/13) hozc chién lwoc cong ty (1/13). Von x4 hoi
con thlc day phat trién ngudn luc cong ty khac
(4/13).

Vén xa hoi va doanh nhan. Chi Wincent &
Westerberg (2005) deé cap dén dac diém doanh
nhan nhu tién t6 cua von x& hoi. Céc tinh cach
chap nhan mo hd, ty tin cua doanh nhan hay
truyén thong kinh doanh cua gia dinh c6 quan hé
dwong dén cac hoat dong mang.

Doanh nhian & néang lwc doanh nhan
3.3.1. Huéng tidp cén va Ciu triic

Hudng tiép can. Trong 3 huéng phd bién, Nang
lwc doanh nhan va tinh cach dugc cac nghién ciru
quan tdm nhiéu hon (10/18) so v&i vén nhan luc
(6/18); c6 11/18 nghién ciru chi dung mét hudng
tiép can thuan tay.

CAu trdc von nhan luc va tinh cach. Hoc van va
kinh nghiém trong chuyén mon tac nghiép, trong
quan tri kinh doanh & t6 chirc va hoat dong trong
nganh kinh doanh 1 hai bién dai dién cho vén
nhan lyuc (4/6). C6 dén 9 nhan t6 tinh cach duoc
c4c nghién ciru dé cap, trong d6 ndi troi 12 ty tin
(6/6), dong co (5/6), nhu cau thanh dat (4/6) va
noi thuoc (4/6).

Céu tric ning luc doanh nhén. Trong khi d6, &
ning lyc doanh nhan, cac thanh phan ning luc 1a
rat nhiéu va it dugc nhat quan vé tén goi. Trong
do, Baum, et al. (2001) dya vao nhiéu nghlen ciru
trude dua ra cau trac nang lyc doanh nhan gom 4
khéi niém don huéng bac I: (1) dic diém tam ly,
(2) nang luc chung cua doanh nhan, (3) nang luc
dic thu cua nganh, chuyén mén k¥ thuat va (4)
dong co sang nghiép. Fine, et al. (2012) dung cac
bo thang do tdm 1y nhu Job Performance
Personality Inventory (JPPI), Verbal Reasoning
(AVR), Figural Reasoning (AFR) véi sb luong
muc do rat Ién dé phat trién hai cu trdc nhan
cach sang nghiép va nang luc nhan thirc, két hop
Vi k¥ nang, kién thac quan tri va kinh nghiém
thanh bo nang luc doanh nhan 4 thanh phan.
Camuffo & ctg (2012) dung bo thang do nang luc
cam xuc (ECI 1.0) dé cdu tric niang lyc doanh
nhan gom 2 16p: (1) niang lyc chic nang — lién

quan dén tac nghiép van hanh cong ty va (2) nang
luc cam xuc — lién quan dén cac k§ nang mém.

Cubi cung 1a ning lyc doanh nhan véi 8 thanh
phan: co hoi, quan hé, khai niém, té chirc, chién
lugc, cam két, hoc tap va sac manh c& nhan cua
Man & ctg (2002; 2008). Twong tu, bd thang do
chuén la Leadership Competency Inventory LCI.
Khai niém ning luc doanh nhan duoc khao sat
nhu nhitng thanh phan tach biét va tac dong & cac
muc khac nhau dén thanh qua, nguon lyc va
chién lugc cua cong ty.

3.3.2. Ning luc doanh nhin doi véi thanh qud
va cac khai niém khdc

Sang nghiép cong ty. Céc tinh cach va vén
nhan lyc ciia doanh nhan sau day duoc khing
dinh gép phan hinh thanh sang nghiép cong ty:
thai do tich cuc ddi voi kinh doanh, sang nghiép
(2/18); dong co kinh doanh (1/18), kinh nghiém
va tri thire kinh doanh (3/18), hoc Van (1/18).

Vén x& hoi. Chi mot nghién ctu khang dinh
tinh céch chip nhan mo ho va ty tin anh huong
tich cuc dén hoat dong mang lién cong ty

Ning lyc khac cua té chirc va chién lugc cong
ty. Chi nghién ctu cua Man, et al. (2008) va
Wingwon (2012) cho thay ning luc doanh nhan
tac dong truc tiép dén chién Iugc va nang luc to
chac ndi chung.

Thanh qua. Co dén 10/12 nghién cau khang
dinh ba tiép can nang luc doanh nhan quan hé
duwong véi thanh qua va ciing c6 2 nghién ciru
bac bo két luan trén. V&i vén nhan lyc, hai nhan
t6 kinh nghiém, hoc vin dugc khing dinh. Céc
tinh cach mong muén thanh dat, déng co tich cuc
dbi voi kinh doanh — tao nghiép, su tu chy, tu
kiém soat (noi thudc) va tu tin 1a cac dinh té ndi
troi. Trong sé 7 nghién ciu khang dinh quan hé
duwong gitta nang lyc doanh nhan (dang tich
hop), dang cha ¥ 1a cdc md hinh nang luc doanh
nhén cua Baum et al. (2001), Fine et al. (2012),
Camufo et al. (2012) va Man et al. (2002), Man
et al. (2008) vira dwoc dé cap bén trén.

KHOANG TRONG LY THUYET VA PE
XUAT MO HINH

Khoang trong 1y thuyét va cac van dé can 1am
rd tir lwoe khao 1y thuyét va phan tich nghién
ciru thye tién

4.1.1. Vién dé chwa rd can kiém dinh tiép
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Mgt 13, Sang nghiép cong ty c6 cau tric &
dang don hudng hoic da huéng véi sé thanh
phan khac biét. Vay, cdu tric ndo cé gia tri cao
hon, hodc véi diéu kién ndo thi ciu truc don
hudng hay da hudng la phu hop hon? Hai la,
C4u tric vén xa hoi con da dang hon khi: (1) ¢6
nhiéu cap do, (2) hai pham vi: trong/ ngoai to
chuc, (3) nhiéu loai hinh ndt mang; (4) cé thé tiép
can dudi hai dang: cuc bo qua hinh thirc, cuong
suit hoat dong mang hay toan bo qua ciu trdc,
quan hé, nhan thuc. Vay, ddi vsi DNVVN, tong
von xa hoi nén duoc do ludng nhu thé nao? Ba
13, Nang luc doanh nhan vuot troi hon tinh cich
va von nhan lyc vé kha nang giai thich sy hinh
thanh, boi tu ngudn luc, xay dung va phét trién
chién lwoc ciing nhu duy tri sy ton tai, tang
truong caa codng ty. Tuy nhién, c6 rat nhiéu
huéng tiép can ning luc doanh nhan. Vay, huéng
tiép can nao phu hop hon?

4.1.2. Khodng tréng Iy thuyét

Doanh nhan & DNVVN dong vai trd rat Ion
trong su hinh thanh, ton tai va phat trién cong ty
néi chung va cac ngudn luc cia cong ty néi riéng
1a diéu d& dwoc nhiéu ly thuyét dé cap. Nhu vay,
séng nghiép cong ty va von xa hoi caa DNVVN
phai co vai tro cta ning luc doanh nhan — duoc
khang dinh c6 kha nang giai thich, du bao tét hon
vdn nhan lyc va tinh cach (Rauch & Frese, 2000).

Két qua phan tich cho thay chi c6 2 nghién ciu
thuc tién (Becherer et al., 2005; Wilkund et al.,
2009) giai thich sang nghiép cong ty qua tinh
cach doanh nhan. Nhu vay, khéng chi nghién cau
vé quan hé cua von nhan lyc, tinh cach ddi voi
sang nghiép cong ty con it, chua toan dién ma
quan hé gitra nang luc doanh nhan va sang
nghiép cong ty 1 chua c6 — ddy la khodng trong
ly thuyét thiz nhat. Twong tw, chi mot nghién cau
cia Wincent & Westergerg (2005) kiém dinh
quan hé duong giita tinh cach (tu tin, chap nhan
su mo hd) va hoat dong trong cac mang chién
lugc trong cac DNVVN —-moét khia canh cuaa vén
xa hoi. Nhu vay, vai tro cta niang luc doanh nhan
trong xay dung von x& hoi cia DNVVN chua
duogc dat ra — day 1a khodng tréng 1y thuyét thir
hai.

Pé bic cau khoang tréng quan hé gitra nang luc
doanh nhan vai vén xa hoi va sang nghiép cong
ty, nghién cau nay st dung md hinh nang luc
doanh nhéan cia Man et al. (2002) va Man, et al.

(2008) vai 5/8 nang luc sau: (1) Nang luc quan
hé 1a nang luc trong tao lap, duy tri, phét trién
méi quan hé giita minh véi ca nhan, té chuc ca
trong va ngoai cong ty; (2) Nang luc chién lwoc
1a nang lyc trong xac lap, trién khai, kiém soat va
danh gia chién luoc cong ty; (3) Nang luc nhan
sir 1 nang lyc trong quan tri nhan sy, gom lanh
dao, giam sat — kiém soat, to chiic — phan cong,
dong vién va dé bat nhan vién va té chac truc
thuoc; (4) Nang liee doi méi 1a nang luc thé hién
qua tim ra cach méi dé giai quyét mot van dé; tim
ra cic co hdi mai trong thach thic hién hiru; dua
ra cac y tuong méi cho san pham — dich vy, cho
qua trinh; (5) Nang luc co héi 1a nang luc trong
nhan dang, xac dinh nhu cau chwa duoc thoa man
cua khach hang; nhay cam phat hién dugc co hoi
nam bat khai thac nhanh co hoi do.

4.1.3. Nang lwc doanh nhén va vén x& hgi — cac
gid thuyét cho khodng trong 1y thuyét 1

La nguoi dimg dau va chu so hitu, doanh nhan
phai dung nang lyc quan hé cua minh dé phat
trién quan hé c& nhan hién cd, tao moi thém
nhiéu quan hé va duy tri ching (Bosma, van
Praag, Thurik, & de Wit, 2004; Liao & Welsch,
2005; Zou, Chen, & Ghauri, 2009). Cac thanh
vién khac cua cong ty sé tham gia vao hoat dong
cua CAC mang ndy qua trao ddi thong tin, sir dung
ngudn luc, hoc tap qua lai véi céc t6 chuc, thanh
phan khac (Cegarra-Navarro, 2005; Nahapiet &
Ghoshal, 1998) — qua d6, vén xa hoi dan dan
khong chi con Ia cua riéng doanh nhan, ma la caa
cong ty nhu da dé cap & cac nghién ciu trude
(vd: Madsen, 2007; Runyan, Huddleston, &
Swinney, 2006). Ngoai kha ning quan hé thi sy
hiéu biét tdm Iy nhan vién, tam Iy lanh dao; kha
ning to chic, phan cdng nhan vién cing giup
doanh nhan tryc tiép va gian tiép (qua nhan vién)
hoat dong mang mat cach hixu hiéu. Vay:

Hla: Ning luc quan hé cua doanh nhan cé
quan hé duong véi von x& hoi cia DNVVN.

H1b: Nang luc nhan su cta doanh nhan cé
quan hé duong véi von x& hoi cia DNVVN.

Tao lap, duy tri va phét trién von xa hoi 1a cong
viéc dai han, lién tuc; quan hé cang lau dai, cang
qui gia. Vén xa hoi s& khong hinh thanh duoc khi
khai thac chi nham vao lgi ich ngan han, khong
quan tam dén cd nhan/td chic ¢ nGt mang
(Westlund & Bolton, 2003). Véi ngudn luc hiru
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han, doanh nhéan phai dinh huéng mang muc tiéu
dé xac lap cach thic phat trien quan hé chién
lugc bén vimg, ndi khac di:

Nang luc
quan hé
N:‘ng lwe
chien lwoc
Nang luc
nhan sw
N§ng lwc
doi méi
Nang luvc
co’ hoi

4.1.4. Nang lyc doanh nhidn va sang nghiép
cong ty —gid thuyét cho khodng tréng Iy thuyét 2
Phong thai sang nghlep cua cong ty la qua trinh
c6 nén tang vin hoéa to chirc, bao gdbm ca y chi va
hanh vi (Lumpkin & Dess, 1996; Maes, 2003)
khong thé hinh thanh ngan han. Xay dung su
séng tao, chap nhan rui ro va chi dong nhu hanh
vi t chtrc phai duoc xem 14 13 van dé chién luoc
(J. G. Covin & Slevin, 1991; Martins &
Terblanche, 2003). Do d6, ciing nhu bdi tu vén
x& hoi, doanh nhan phai c6 tam nhin, ké sach
chién luoc va biét thuc hanh quan tri, nghia 1a:

H2a: Ning lyc chién lugc cua doanh nhan c6
quan hé dwong véi sang nghiép cong ty (SNCT)
cua DNVVN.

DNVVN c6 ciu trac don gian, it thir bac, do d6
gitra doanh nhan va nhan vién c6 quan hé rat gan
va dwa vao qui w6c hon 1a qui dinh (Deros et al.,
2006). Phan cong hop 1y, dong vién truc tiép
dang murc va dung lic; dé bat dang dinh huéng,
kip thoi cho cac nd lec ddi méi, chu dong la cac
bién phép hiéu qua cho bdi tu sang nghiép cong
ty (Politis & Politis, 2009; Sebora &
Theerapatvong, 2009). Vay:

H2b: Nang luc nhan su cua doanh nhan quan
hé duong véi SNCT ciaa DNVVN.

Néu doanh nhén c6 nang luc ddi méi, ho s& chi
dao cip dudi thuc thi hoat dong nay, két qua doi
méi hoi dap 1a vong loop hoc tap cho nhan vién.
Céc vong loop dan cang cb tinh than, kha ning
d6i mai cua nhan vién (Nonaka, 1994). Viéc hoc
tap nay dién ra turong tu ddi véi su nhay bén, chu
dong cua doanh nhan trong tim kiém, phét hién

ang nghiép
cong ty

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét

Hic: Niang luc chién luoc cua doanh nhan cé
quan hé duong vaéi von xa hoi cia DNVVN.

va nam bit co hoi (Politis & Politis, 2009).
Rlbelro Soriano & Martinez (2007) ciing khang
dinh rang lanh dao 1a doanh nhan tic dong dén
tinh than sang nghiép cua doi nhém trong cong ty
cao hon CEO lam thué. Do d¢:

H2c: Nang luc d6i méi cua doanh nhan c6
quan hé duong véi SNCT cua DNVVN.

H2d: Nang luc co hoi cua doanh nhan c6 quan
hé duong véi SNCT ciaa DNVVN.

Sau cuing, sang nghiép cong ty va vén xa hoi
g6p phan tao ra thanh qua. Von xa hoi con la
nhan té thic day hoc tap, tao mai tri thirc dé ddi
mai trong canh tranh (Bosma et al., 2004; Chen,
Tzeng, Ou, & Chang, 2007; Luled, 2008;
Nahapiet & Ghoshal, 1998; Wiklund, Patzelt, &
Shepherd, 2009). Do vay, c6 thé phat biéu:

H3: Vén xa hoi ¢6 quan hé duong véi thanh
qua hoat déng cia DNVVN

H4: SNCT c6 quan hé duong véi thanh qua
hoat dong caia DNVVN

H5: Vén xa hoi c6 quan hé duong véi SNCT
cuaa DNVVN
THAO LUAN VA KET LUAN

C6 thé néi, vbn xa hoi va sang nghiép cong ty
1a hai ngudn luc c6 thé tao loi thé cho doanh
nghiép trong méi treong canh tranh nang dong,
day bat dinh hién nay. DNVVN vén han ché vé
qui md ngudn lyc, trinh d6 quan ly, cho nén hai
ngudn luc trén cang cd y nghia vi khic phuc
dugc han ché va phat huy wu thé ¢ hiru qua su
kién tao, van hanh va phat trién caa doanh nhan -
ngudi chi va diéu hanh doanh nghiép. Bai viét da
lugc khao nghién ciu ly thuyét ba dinh té tao
thanh qua caa doanh nghiép néu trén: (1) sang
nghiép cong ty, (2) von xa hoi, (3) ning luc
doanh nhan dé 1am rd noi ham, tién té, hé qua
ciing nhu quan hé véi céc bién lién quan khéc.
Sau d6, 39 nghién ctu thuc tién vé 3 dinh t nay
& DNVVN trong khoang thoi gian 2000..2012
dugc chon loc cho phan tich.

Két qua phan tich cho thay cac quan hé co ban
trong mé hinh/khung khai niém & cac nghién ctu
Iy thuyét 1a c6 gia tri, nhung boc 16 hai khoang
trong nghién cuau sau: Mgt 13, vai tro cac thanh
phan ning lyc doanh nhan trong hinh thanh vén
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x4 hoi dat ra va kiém dinh cu thé. Hai 13, vai tro
c4c thanh phan ning luyc doanh nhan trong hinh
thanh sang nghiép cong ty cling chwa duoc dit ra
va kiém dinh cu thé. Vé ly thuyét, viéc bic cau
hai khoang trong nay goép phan (1) 1am rd dinh té
c4 nhan doanh nhan - tiép can huéng ning luc
(thay vi c4 tinh, von nhan luc) tao nén von x4 hoi
va sang nghiép cong ty, (2) nhan ra su khac biét
quan hé nay theo nganh, méi truong va nganh
kinh doanh. Vé thuc tién, két qua kiém dinh mo
hinh 1y thuyét trong buéc nghién ctu thuc tién
tiép sau co thé dua ra cac ham y cho gi4o duc
sang nghiép cho cac truong kinh doanh, cac hoat
dong tac nghiép cap cong ty va dinh huéng hoat
dong tu dao tao, quan tri chién lwoc va van hanh
caa doanh nhén.

Nghién ctu nay ciing ¢6 cac han ché. Mgt 13,
cac nghién ciu duoc tham khao va trich dan
dugc truy cap tir ba co s& dit liéu theo tir khoa
chinh, sang loc theo ndi dung ma chua dat chuan
chi s6 xép hang cua tap chi; do vy, c6 thé bo sot
bai c6 gia tri. Hai 13, c6 nhiéu tiép can nang luc
doanh nhén véi céc két qua khong nhit quan, sd
nang luc lai khéng nho nén viéc chon lua qua suy
dién nim ning luc thanh phan dé nghién ctu
thuc tién 1a kha thi c6 thé chua giai thich tét. Ba
14, m6 hinh Ia cit ngang nén khong boc 16 chiéu
kich thoi gian, von rat can dé hinh thanh nguon
luc doanh nghiép. Cac nghién ctiu tGi c6 thé phat
trién rong hon vé dinh t nang lyc doanh nhan,
thu hep lai pham vi nguon lyc hé qua va phat
trién md hinh cét doc dé l1am ré hon, di sdu hon
trong nang luc canh tranh cia DNVVN.

A conceptual model of entrepreneurial
competencies, social capital and corporate

entreprenuership in smes

¢ Nguyen Thanh Long
e Le Nguyen Hau
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT:

Social capital,

and entreprenuer’'s competencies are three key

corporate entrepreneurship

characteristics of Small Medium-sized Enterprises
(SMEs). Despite many studies on SMESs, literature
several

review shows that aspects of the

relationship among these concepts have not been

thoroughly understood; especially how
entrepreneurs use their competencies to develop
social capital and corporate entrepreneurship of
the firms. Based on deductive approach, this
study aims to propose a conceptual model of the

relationships among these three concepts.

Keywords: Social capital, entrepreurial orientation, corporate entrepreneurship, entrepreneurial

competency, SMEs.
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