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TOM TAT

Nghién ciru danh gid quan hé giira tiép thi Véi cdc thanh phan gid tri thwong hiéu. Phuong
phdp nghién ciru dinh tinh va dinh luong duoc thuc hién voi 10 thuong hiéu nudc Qidi khat. Két qua
phat trién mé hinh gid tri thwong hiéu va cdc quan hé: nhan biét thirong hiéu c¢é anh hieong tich cue con
lién twong thwong hiéu lam giam chat heong cam nhdn; char lirong cam nhdn lam ting trung thanh
thuong hiéu cao hon tac dong Cua lién tuong; qudng cdo lam tang nhdn biét thuwong hiéu, an twong cua
hiéu; qudng cdo va tai tro' lam tang hiéu qua khuyén mai; khuyén mdi, tai tro' va an tiong cira hiéu lam
tiang chdt lwong cam nhdn; khuyén mdi nhiéu lam giam nhdn biét thwong hiéu; d¢ phi ban hang lam
ting nhdn biét va trung thanh thwong hiéu, nhung giam dn twong cira hiéu; bao bi lam ting hiéu qua
Qudng cdo, tdi tro va dé phii ban hang. Két qua cé dong gép ¥ nghia lam ting sw hiéu biét vé thuong
hiéu va tao co sé lua chon hinh thirc tiép thi hiéu qud trong xdy dung thirong hiéu.

Tir khoa: Giad tri thuong hiéu, Tiép thi hon hop,; Hang tiéu dung nhanh; SEM; Viét Nam.

ABSTRACT

This study aims to explore the effects of some selected marketing mix elements on dimensions of
brand equity. This isconducted on 10 beverage brands in Vietnam and employed both qualitative and
quantitative methods, in which the former is used to develop items for measuring constructs while the
latter is applied to verify scales, model and hypotheses. Result shows that model of brand equity consists
of four components of brand awareness, brand association, perceived quality, and brand loyalty. In
particular,brand awareness has a positive effect on perceived quality;brand association has a negative
impact on perceived quality;perceived quality and brand association have a positive effect on brand
loyalty; advertising has a positive impact on brand awareness and store image; advertising and
sponsorship have a positive effect on the effectiveness of sales promotion; sales promotion, sponsorship
and store image positively impact perceived quality; sales promotion negatively impact brand
awareness; distribution intensity is positively related to brand awareness and brand loyalty but
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negatively affects store image. Also, product packaging is positively related to the effectiveness of
advertising, sponsorship and distribution intensity. The result is believed to significantly contribute to

marketing literature and benefit to brand makers.

Keywords: Brand equity, marketing mix, fast moving consumer goods (FMCG), SEM, Vietnam.

1. Gioi thiéu

Xay dung thuong hiéu la lam tang gia tri
thuong hiéu, nhung dinh nghia khai ni¢m nay
chua ¢6 sy thong nhat (Yoo and Donthu, 2001)
nén mo hinh cac thanh phan gi tri thwong hi¢u
con nhiéu khac biét. Bén canh d6, c6 kha nhiéu
nghién ctru quan h¢ gitra tiép thi hon hop va gia
tri thwong hiéu, nhung chua théy, 6 thé 1a rat
it nghién ctru anh huéng cta bao bi san pham
va tai trg dén cac thanh phan gia tri thwong
hiéu duoc kiém dinh chat ché, dic biét trong
nganh nudc giai khat (soft-drinks). Tai Viét
Nam, nganh nay tang truéng nhanh, canh tranh
gay gét, dic biét sau khi gia nhap WTO véi
dung luong thi truong Ién, dat 45.186 ty dong
trong nam 2012 (Euromonitor International,
2013) va c¢6 vai tro quan trong trong hoat dong
kinh té - xa hoi vai nhiéu thuong hiéu néi troi
cung hoat dong xay dung thwong hiéu manh
mé. Tuy nhién, khong phai céng ty nudc giai
khat nao xay dung thuong hiéu cling thanh
cong, nhiéu thuong hiéu chua phat trién ding
theo ¥ mudn nhu TriO, X2, Tra 100, Sapuwa,
Ikun,... va “m¢t trong nhitng nguyén do do la
cac don vi chua ndm bét duoc vai tro cua gia tri
thwong hiéu, cac thanh phan cia n6 ciing nhu
cach do luong cac thanh phan nay” (Nguyén
Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011,
tr.6). Mat khac, qua quan sat cho thay nhiéu
cong ty giai khat sir dung mot s6 hinh thuc tiép
thi nhu quang céo, tai tro, bao bi san phim va
khuyén mai dé xay dung thuong hiéu bén canh
day manh bao phu ban hang va dau tu cho
diém ban, nhung khi ngan sach c¢6 han thi viéc
xé4c dinh murc d6 anh hudng cua chung dén cac
thanh phan gia tri thuong hiéu la rit quan
trong. Piéu nay gitup nha quan tri c6 co sé chon
hinh thtc tiép thi hiéu qua. Hon nita, nhu cau

can c¢6 mo hinh gia tri thuong hiéu du tin cay
cho nganh giai khat 1a rat Ion. M6 hinh nay la
co so dé xay dyung thwong hiéu. Tir d6, nghién
Clru nay tap trung xdy dung md hinh gid tri
thuong hiéu cho nganh nudc giai khat, bao
gom xéc dinh mdi quan hé giira cac thanh phan
va danh gia anh huong cua bao bi san pham, do
pht ban hang, an tuong cira hiéu, quang céo,
tai tro va khuyén mai dén cac thanh phan gia tri
thuong hiéu dya vao nhan thic cia khach hang
theo 1y thuyét tin hiéu xa hoi. Ngoai ra, dé danh
gi4 cac moi quan hé dwoc chit ché thi bude dau
tién 14 phat trién thang do cac khai niém lién
quan, bao gom diéu chinh, b6 sung cac thang
do da co cling nhu xay dung thang do bao bi
san pham va tai tro do chua thiy c6 thang do
ludng.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién
cau

Tin hiéu xa hoi dugc dinh nghia la tin hiéu
thong tin hay truyén tin cung cip thong tin truc
tiép hay gian tiép vé cac sy kién xa hoi nhu su
anh huong 1an nhau vé mit xa hoi, cac thai do
vé mat xa hoi, cac quan hé, cam xuc xa hoi
(Poggi and D'Errico, 2010). Do vay, nhirng tin
hiéu dugc phat di tir thuong hiéu thong qua tiép
thi 1a ngudn gbc tao nhan thirc cua khach hang
dbi véi thuong hiéu. Miat khac, du c6 nhiéu
quan diém khac nhau vé mé hinh gia tri thuong
hiéu, nhung m6 hinh cua Aaker (1991) thuong
duoc cac nha nghién ctru han 1am trich dan
nhat (Atilgan et al. 2005), do vay, nghién ciru
nay dé xuit cac thanh phan gi trj thwong hiéu
theo mo hinh cuia tac gia nay dé nghién ciru mo
hinh do Iuong va xac dinh quan hé gilita céc
thanh phan.
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2.1. Céc thanh phén gia tri thwong hi¢u
2.1.1. Nhdn biét thwong hiéu

Thanh phan nay thé hién “kha ning ma mot
nguoi mua nhan ra hay nhé lai mét thuong hiéu
la thanh vién cia mot nganh san pham chic
chan” (Aaker, 1991, p. 61) hay mac d6 phan
anh ddu hiéu thwong hiéu trong bo nhé cua
ngudi tiéu dung nham nhan dién thwong hiéu
trong cac diéu kién khac nhau (Keller, 1993).
Nhu vay, nhan biét thuong hiéu gom nhan ra
va nhé lai thuong hiéu.

2.1.2. Lién twong thuwong hiéu
Thanh phan nay dugc dinh nghia 1a “bét cu
tha gi dugc két ndi trong bo nhd dbi véi mot
thuong hiéu”, ddng thoi thuong khich hang
khong chi c6 mot ma 1a nhiéu lién tuong trong
mot sé tinh trang c6 y nghia, dugc goi la an
tuong thuong hiéu (Aaker, 1991, p. 109).

2.1.3. Chat lrong cam nhdn

Thanh phan nay md ta “sy danh gia cua
ngudi tiéu dung vé tinh wu viét hay sy tuyét voi
téng thé ciia mot san pham” (Zeithaml, 1988, p.
3). Do d6, chit lvong cam nhan 1a sy danh gia
cha quan vé chat luong san phim cua ngudi
mua/ngudi st dung. Thanh phan nay co duoc
khi khach hang biét dén thuong hiéu (Nguyen
et al., 2011). Tur d6, gia thuyét H; dugc xdy
dung:

Hi: Nhdn biét thuong hiéu cé tic dong tich
cuee dén chat lrong cam nhdn.

2.1.4. Trung thanh thuong hiéu

Thanh phan nay thé hién “sy gan bo ma mot
khach hang c6 véi mot thuong hiéu” (Aaker,
1991, p.39) hay “mot su cam két sau sic vé
viéc mua lai hay lui toi véi mot san pham hay
dich vu wa thich nhit quan trong twong lai”
(Oliver, 1997, p. 392). Do d6, dé trung thanh
v6i thuong hiéu thi khach hang can c6 cam
nhan chat luong 1a dang tin cay (Nguyen et al.,
2011) hodc c6 nhimng lién tuong tot vé thuong

hi¢u (Iranzadeh et al., 2012). T do, gia thuyét
H, va Hs dugc xay dung:

H,: Chat lwong cam nhdn co tac dong tich
cwee dén trung thanh thwong hiéu.

Hs: Lién tuong thuwong hiéu co tdc dong tich
Cue dén trung thanh thwong hiéu.

2.2. Cac yéu t6 tiép thi dwoc lya chon

2.2.1. Quang cao

Quang c4o thudc chiéu thi hdn hop (Kotler,
1994). Pay la hinh thiic truyén thong tin ¢6 chu
dich nhdm thay ddi nhan thirc, thai d6 va hanh
Vi ctia d6i tugng. Hinh thirc nay duoc thyc hién
qua truyén hinh, béo, internet,... nham lam ting
su nhan biét vé thuong hiéu dé tir d6 tang chat
lwvong cam nhan (Yoo et al., 2000; Ramos and
Franco, 2005). Do d6, gia thuyét Ha duoc xay
dung:

Haa: Qudng cdo ¢6 tdc dong tich cuc dén
nhdn biét thuwong hiéu.

2.2.2. An twong cira hiéu va dé phii bén
hang
Thiét ké va quan 1y kénh ban hang nhu mot
cong cu tiép thi lam ting gia tri thuong hiéu
(Srivastava and Shocker, 1991), trong do tinh
chuyén nghiép cua cira hiéu 1a yéu t6 tao nén
4n twong cira hiéu va sy phd bién cua san
pham, chinh 1a d6 phu ban hang co vai tro
quyét dinh. Cu thé, 4n twong cira hiéu lam cho
khach hang cam nhan chét luong cua thuwong
hiéu 1a dang tin cdy, d6 phi ban hang anh
huéng tich cuc dén trung thanh thuong hiéu va
lam tang sy nhan biét vé thuong hiéu (Yoo et
al., 2000; Nguyen et al., 2011). Tu do, gia
thuyét Hs, Hea va Hep duoc xay dung:

Hs: An twong cia hiéu co tac dong tich cuc
dén chat lwong cam nhan.

Hea: Do phu ban hang co tac dong tich cuc
dén nhdn biét thwong hiéu.
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Heb: DO phii ban hang co tac dong tich cuc
dén trung thanh thuong hiéu.

2.2.3. Khuyén mai

Khuyén maii 1a hoat dong chiéu thi hd tro
ban hang véi ban chat 1a tang gid tri san pham
tam thoi dé kich thich tiéu dung trong ngan han
(Kotler, 1994); trong @6, khuyén mai gia
thuong xuyén lam giam nhan biét va lién tuong
thuong hi¢u (Yoo et al., 2000), nhung ciing c6
thé lam tang chat lugng cam nhan (Ramos and
Franco, 2005). Nghién ciru nay xem xét khuyén
méi n6i chung thay vi khuyén mai gia, hon nita
céc cong ty nudc giai khat s dung khuyén mai
tang qua 1a chu yéu véi qua ting 1a san pham
ndi tiéng va duoc truyén thong rat manh dé thu
hat khach hang. Do d6, khuyén mai thuong
xuyén c6 thé lam giam (nhat) nhitng dau hiéu
nhan biét thuong hiéu trong tam tri khach hang,
nhung 1am ting chét lugng cam nhan, do vay
gia thuyét Hz, vaHz, duoc dé xuat:

Hra: Khuyén mdi c6 tic déng tiéu cuc
(nguoc chiéu) dén nhdn biét thuong hiéu.

Hap: Khuyén mdi cé tac dong tich cwc dén
chat lwong cam nhdn.

2.24. Taitro

Tai trg 1a “su phdi hop va thuc hién cac hoat
dong tiép thi véi muc dich xay dung va truyén
thong mot sy lién twong ddi véi mot chuong
trinh tai tro” (Cornwell, 1995, p. 15) hay “tai
tro 1a hoat dong dau tu vao cac sy kién cho
muc dich dat dugc cac muc tiéu khac nhau cua
cong ty nhu ting san lugng ban hang, ting
nhan biét va lién twong hay an tuong thuong
hiéu va danh tiéng cua cong ty, d6i lai cong ty
cung cap tai chinh, nhan sy, thiét bi, co s¢ vat
chat dé t6 chuc su kién dwoc tai tro” (Amoako

et al., 2012, p.66). Cac yéu té mo ta tai trg nhur
Muc tiéu tai tro, cac nhan té anh hudng dén
don vi va san pham tai trg, nhitng yéu t anh
huéng dén thyc hién muc tiéu tai tro,...
(Theofilu et al., 2008). Theo cac phat biéu nay,
gia thuyét Hga va Hgy duoc dé xuat:

Hea: Tai tro' o tac dong tich cue dén nhdn
biét thwong hiéu.

Heb: Tai tro co tac dong tich cuc dén lién
tuwong thuwong hiéu.

2.2.5. Bao bi san pham

Bao bi san pham dugc dinh nghia nhu cic
hoat dong thiét ké va tao ra hop, thung, goi
chira san pham (Kotler, 1994) véi bé ngoai
gom thiét ké, mau sic, hinh dang, nhan hiéu va
vat lieu s dung (Arens, 1996) nhu thuy tinh,
gidy, kim loai va nhya (Brassington and Pettit,
1997) hoic thém mot s6 yéu té nhu hinh anh
nén, kiéu chit, dong géi, thong tin cung cip, su
cai tién bao bi, kich cd,... (Deliya and Parmar,
2012; Deliya, 2012). Bén canh d6, tén thuong
hiéu c6 anh huong dén danh gia chat luong san
pham (Hilgenkamp and Shanteau, 2010) va c6
su két ndi bao bi san pham voi thuong hiéu,
mau sac, kich ¢, qudc gia xuét xu, biéu tuong,
10go ¢o trén bao bi (Agariya et al., 2012). Nhu
vay, bao bi san pham co thé 1am ting nhan biét
va cam nhan chét luong cua thuong hiéu, tir do,
gia thuyét Hoa va Hop dugc dé xuat:

Hoa: Bao bi san pham ¢ tic déng tich cuc
dén nhdn biét thwong hiéu.

Hop: Bao bi san pham ¢6 tic dong tich cuc
dén chdt hrong cam nhdn.

Toéng hop cac gia thuyét nghién ctru, md
hinh nghién ctru ban dau duoc phat trién nhu

sau:
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Hinh 1: M5 hinh nghién ctru ban dau

2.3. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu sir dung mot sé thang do di co
trén thé gisi, nhung dwoc diéu chinh, bd sung
cho phu hop Iinh vuc va thi truong nghién cuu,
ddng thoi xay dung thang do bao bi san pham
va tai tro trudc khi danh gia anh hudng cua
chung dén cac thanh phan gia tri thwong hiéu.
Quy trinh xay dung thang do cua Churchill
(1979) duoc van dung, nhung c6 sy didu chinh
cia Nguyén Pinh Tho (2011) khi thay thé
phuong phap MTMM bang phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khing
dinh (CFA). Khi xdy dung thang do can dam
bao 03 tinh chat: 1) Huéng; 2) Do tin cay; 3)
Gia trj (hoi tu va phan biét).

2.3.1. Phuong phap nghién cuu

Nghién ctru dinh tinh dé xay dung tap bién
quan sat do luong khai niém cling nhu kham
pha b sung mot s6 quan hé. Ky thuat thyc hién
gdm phong vén tay doi véi nha nghién ciu,
thao luan nhom tap trung véi chuyén gia va
thao luan nhém tap trung véi khach hang.
Nghién ctru dinh luong so bd dé danh gia thang

Nhan blet - hat lworng
cam nhan

ién two=ng
hu’o’ng hié

rung thanh
wong hié

do bang Cronbach’s alpha (a) va EFA voi
PCA/ Varimax.

Piéu kién thoa do tin cay 1a a > 0,6 va tuong
quan bién téng > 0,3 (Nunnally and Bernstein,
1994); diéu kién EFA 1a kiém dinh KMO c6
KMO > 0,6, Bartlett’s Test c6 Sig. < 0,05, h¢
sb tai nhan té > 0,5 (Hair et al., 2006), chénh
léch hé sb tai nhan t6 > 0,3 (Jabnoun and Al-
Tamimi, 2003) va téng phuong sai trich > 50%
(Gerbing and Anderson, 1988). Nghién cuu
dinh lwong chinh thirc dé kiém dinh thang do,
md hinh va gia thuyét nghién ciru. Thang do
duoc kiém dinh boi Cronbach’s alpha, EFA véi
PAF/Promax, CFA; md hinh va gia thuyét
duoc kiém dinh boi SEM. Diéu kién dé mo
hinh twong thich di liéu thi truong 1a x2 ¢6 p >
0,05 hoic y2/df < 2, mot s trudng hop c6 thé
y2/df < 3 (Carmines and Mclver, 1981) va
CFI, TLI > 0,9 (Bentler and Bonett, 1980),
RMSEA < 0,08, néu < 0,05 la rét tét (Steiger,
1990). Thang do Likert 05 diém duoc sur dung
dé thiét ké bang cau hoi, ky thuat phong van
truc tiép duoc sir dung, dit liéu dugc xir 1y trén
SPSS 20.
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2.3.2. Thang do lwong khai niém

Thang do ban dau cia cac thanh phan gia tri
thwong hiéu duoc ldy tr Yoo and Donthu
(2001). Cu thé, thang do nhan biét thuong hiéu,
lién tuong thuong hi¢u va trung thanh thuong
hiéu gdm 03 bién mdi loai; con chét lugng cam
nhan gom 06 bién. Vi quang céo, an tugng
ctra hiéu, do phu ban hang va khuyén mai thi
thang do ban dau dwoc lidy cua Yoo et
al.(2000), gom 03 bién mdi loai, riéng thang do
bao bi san pham va tai tro duoc xay dyng mai.

2.3.3. Mdu kho sdt

Mau 1a sinh vién ciing 1a khach hang cua
nganh giai khat (Nielsen, 2012; THP, 2013),
diéu nay ciing duoc khing dinh trén thé gidi,
hon nita sir dung sinh vién 1 d6i tugng nghién
ctru thi dugc chip nhan, tham chi 1a sy mong
doi trong nhiing nghién cru ma sinh vién cling
la khach hang cua san phdm nghién cutu
(Atilgan et al., 2005). Thém vao d6, néu ddi
tugng biét va c6 kinh nghiém san pham tét thi
c6 kha nang cung cap nhing tra loi dang tin
cay (Yoo et al., 2000). Mau dugc liy theo
phuong phap hé thong c6 budc nhay 4 véi
thuoc tinh kiém soat 1a nghé nghiép va do tudi.
bdi tuong khong cé co hoi chon thuong hiéu
yéu thich dé tra 16i ma tiiy vao sy ngau nhién.

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Phat trién thang do

Pau tién, phong van tay doi véi 02 nha
nghién ctru 1a giang vién Marketing lau nam
vao dau 06/2013 cho két qua diéu chinh, bd
sung nhitng ndi dung chinh ctia bao bi san
phdm va tai trg. Phat hién nay 1a co s& xdy
dung tap bién quan st do lwong khai niém.
Tiép dén, thao luan nhoém véi 06 chuyén gia 1a
giam déc Tiép thi (PR/Truyén thong) vao nia
dau 06/2013. Két qua phat trién mot s6 phat
biéu hinh thanh thang do ban dau, cu thé bao bi
san pham va tai trg lan luot duoc mo ta bai 21
va 20 phat biéu. Nghién ciru nay ciing b6 sung

va diéu chinh mot sé mébi quan hé: quang cao
lam ting 4n tuong ctra higu va hiéu qua khuyén
méi; ting d6 phu ban hang c6 thé lam giam an
tuong cira hiéu; tai tro tac dong truc tiép lam
tang chit lwong cam nhan hon la gian tiép
thong qua nhan biét thuong hiéu chung chung
va ¢6 thé lam tang hiéu qua khuyén mai; bao bi
san pham khong lam ting tryc tiép nhan biét
thuong hiéu hay chit luong cam nhan ma phai
dugc dua ra thi truong thong qua quang cao
hay ban hang va ciing ¢6 thé 1am ting hiéu qua
tai tro; lién twong (t6t) qua muc vé thuong hiéu
c6 thé lam giam chét lwong cam nhan. Pay la
nhimg phat hién ban dau tir danh gia ciia nguoi
lam Marketing, ching can duoc kiém dinh chat
ché theo nhan thuc cua khach hang. Do d6, mot
s6 gia thuyét duoc bd sung va didu chinh trong
md hinh nghién ctru ban dau nhu sau:

Hap: Qudng cdo cé tac dong tich cue dén dn
tuwong cua hiéu.

Hae: Qudng cdo c6 tac déng tich cwc dén
khuyén mdi.

Hec: Do phu ban hang co tac dong tiéu cuc
(nguoc chiéu) dén én turong cika hiéu.

Hsq: Tai tro co tac dong tich cuc dén chat
luwong cam nhan.

Hec: Tai tro co tac dong tich cuc dén khuyén
mai.

Hoa: Bao bi san pham c6 tac dong tich cuc
dén qudng cdo.

Hoy: Bao bi san pham c6 tic dong tich cuwe
dén dg phii ban hang.

Hoe: Bao bi san phdam c6 tac dong tich cuwc
dén tai tro.

Hio: Lién tuwong thuwong hiéu co tac dong
tieu cuc (nguoc chiéu) dén chat lwong cam
nhan.

Cudi cing, thao luan nhom véi 08 khach
hang (TP.HCM) vao giira cudi 06/2013. Két
qua c6 mot s6 didu chinh, b sung: bao bi san
pham dugc do luong bai 20 bién, ky hiéu tir
PAI dén PA20; tai trg gom 15 bién, ky hiéu tir
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SP1 dén SP15. Nghién ciru nay ciing diéu
chinh, bd sung bién quan sat cho thang do da
¢6: nhan biét thuong hidu gdbm 07 bién, ky hiéu
tir BA1 dén BA7; lién tudng thuong hiéu gém
12 bién, tir AS1 dén AS12; chit lugng cam
nhan gém 17 bién, tir PQ1 d&n PQ17; trung
thanh thwong hiéu gém 16 bién, tir BL1 dén
BL16; quang cao gom 10 bién, tir AD1 dén
AD10; 4n tugng ctra hiéu gdm 06 bién, tir SI1
dén SI6; d6 phii ban hang gdbm 05 bién, tir SD1
dén SD5; khuyén mai dwoc mé ta boi 07 phat
biéu, tir PD1 dén PD?7.

3.2. Panh gia thang do
3.2.1. Mdu khdo sat

Péanh gia so bd thang do bdi nghién ctu
dinh lugng, thuc hién tai TP.HCM tu 06-

08/2013. San pham nghién ciru 1a nudc giai
khat (soft-drinks) véi tiéu chi: 1) Thudc nganh
hang c¢6 dung lugng thi truong lon; 2) Co thi
phan din dau; 3) Thuong hiéu ndi tiéng voi
nhiéu hoat dong truyén thong. Dua vao
Euromonitor International (2013), 06 thuong
hiéu dugc chon nghién ctu gom: CocaCola,
Pepsi, Khong Do, C2, Sting, Number One. Két
qua khao sat 210 bang cau hoi. Miu chia déu
cho cac thuong higu (Hinh 2) véi nir chiém
72,9%; 46 tudi 18-22 chiém 91,9%; mau hoc
nam hai va ba lan Iuot 48,1% va 42,9%, con lai
ndm nhit va tu; duoc khao sat tai UEL
(53,3%), HUI (30,5%), HUTECH (8,65%) va
Vin Lang (7,6%) voi nganh kinh té (85,2%) va
luat (14,8%).

Hinh 2: Thuong hiéu khao sat

3.2.2. Panh gia thang do

Két qua Cronbach’s alpha (a) va EFA cho
ting thanh phan loai cac bién khong dat yéu
cau, gdm PQ5, PQ6, PQ3, PQ17, PQY; BL12,
BL10, BL1, BL13, BL15, BL16, BL2; BAS;
AS2, AS7, AS6; tiép dén EFA chung loai tiép
AS9, PQ8, PQ16, AS10, BL6, PQ14, PQ7,
BL3, BL4, BA7. Két qua EFA lan cudi tai
Eigenvalue = 1,038 (KMO = 0,865, Sig. =
0,000) trich dwgc 07 thanh phan véi phuong sai
trich 68,384%, cac hé s tai nhan t6 déu trén

0,5 va cac chénh léch hé sé tai nhan t6 16n hon
0,3. Kiém tra hé s a cuia cac thanh phan duoc
trich thoa diéu kién, nhung loai PQ4 thi a giir
nguyén va loai BA1 thi a tang 1én, hon nira noi
dung hai bién nay ciing dwoc thé hién trong cac
bién khac nén ching bi loai. Tuong tu,
Cronbach’s alpha va EFA cho tung khai niém
1a cac yéu t6 tiép thi vsi két qua loai PA15,
PAl7, PA6, PA10; SP15, SP6, SP7, SPS§;
AD10, AD3; EFA chung loai tiép SD3, AD9,
SI6, PA18, PA20, AD1, AD4, PA19, PD1,
PD4. Két qua EFA lan cudi trich duoc 10 thanh

Trang 51



Science & Technology Development, Vol 17, No.Q3-2014

phan, cac hé sb tai nhan td trén 0,5 va chénh
Iéch 1én hon 0,3. Cac hé sb o thoa diéu kién,
tuy nhién néu loai SP5 thi a van giir nguyén.

3.3. Kiém dinh thang do

3.3.1. M6 ta mau

Kiém dinh thang do boi nghién ciu dinh
lugng chinh thirc. San phiam nghién ctru 1a cac
thuong hiéu noi tiéng, dai dién nganh nudc giai
khat (soft - drinks). Theo Euromonitor

International (2013), 10 thwong hiéu din dau
thi phan trong 05 nganh hang chinh dwgc chon:
Khoéng Do, C2, CocaCola, Pepsi, Aquafina,
Lavie, Twister, Vfresh, Sting, Number One. Dir
lieu khao sat tir 11/2013 dén 02/2014 véi n =
600 dé du mau khi dung phuwong phap ML va
EFA, nhung thyc té n = 628 do ¢ thém phong
van du phong. Miu chia déu cac thuong hi¢u
nghién ctu (10%) véi dic diém nhu Bang 1.

Bing 1: Pic diém miu

Khu vue Xuit xir Giéi tinh Tudi Nam hoc  [Trwong-Nganh
HCM: 25,5% m‘l’tzi‘;//‘;

Ha I\Icf)i: 25,5% | Trong nudc: 29,8% | Nam: 28,7%| 18-23: 99,2% Ba: 30 ,l% Truong hoc: 11
D%l Nang: 25,8% | Ngoai nudc: 70,2% | Nir: 71,3% | Trén 23: 0,8% Tur 27’7% Nganh: 29
Can Tho: 23.2% 7

Nam: 8,6%

3.3.2. Két qud kiém dinh

Kiém dinh thang do boi EFA va Cronbach’s
alpha (o), sau d6 CFA. Két qua EFA cac thanh
phan gié tri thwong hiéu sau khi loai AS5, AS3
tai Eigenvalue = 1,097 (KMO = 0,874, Sig. =
0,000) trich dwgc 05 thanh phan voi phuong sai
trich 64,893%; trong d6, nhan biét, lién twong
va trung thanh thwong hiéu c6 mot thanh phan;
chat lugng cam nhan c6 02 thanh phan; va nhu
danh gia so bd, AS8 that sy do luong trung
thanh thuong hiéu thay vi lién tuong thuong
hiéu; con PQ13 va PQ15 ciling dugc nhép vao
md ta trung thanh thuong hiéu, c6 1€ mo ta khia
canh cong dung dé tao 1ong trung thanh trong
nganh nuéc giai khat. Cac hé s6 tai nhan té déu
Ion hon 0,5 véi cac chénh 1éch I6n hon 0,3.
Céc hé s a déu thoa diéu kién. Tiép dén, kiém
dinh gia tri khac biét ciia hai thanh phan chat
lwrong cam nhan bang CFA cho két qua hé sé
twong quan r khong khac biét 1 ¢ do tin cay
95% do p=0,628 > 0,05, nghia la hai thang do
khong khac biét nhau. Tién hanh CFA chung

hai thanh phan, két qua sau khi loai PQ2 do ¢6
trong s6 (A) qué thap thi mé hinh c6 32 = 0,214
(p = 0,643), df = 1; y2/df = 0,214; CFI =1,
TLI = 1; RMSEA = 0,000, lic nay PQI1 c6 A
con hoi thdp, nhung duoc giit lai dé kiém dinh
thém. CFA chung cho cic thanh phan gia tri
thuong hiéu. M6 hinh c6 y2 = 458,560 (p =
0,000), df = 182; x2/df = 2,520; CFI = 0,953 va
TLI = 0,935; RMSEA = 0,49, nhung phuong
sai trich (pvc) cta trung thanh thuong hiéu chi
dat 46,9%. Giai phap cai thién 1a loai bién co A
nho, bt dau tir PQ13, CFA lai, lac nay pve =
49,5% c6 thé chap nhan, nhung dé t6t hon, loai
tiép PQ15, md hinh c6 y2 = 376,803 (p =
0,000), df = 146; y2/d = 2,581; CFI = 0,975 va
TLI =0,949; RMSEA = 0,050 va pvc cua trung
thanh thuong hiéu dat yéu ciu, nhung chat
lwgng cam nhéan ¢6 PQ1 vai A = 0,363 va tuong
quan bién tong khong dat yéu cau (0,277), con
pve = 43,2% nén loai PQ1. CFA lai bén thanh
phan gié tri thwong hiéu cho két qua cac A > 0,5
(p = 0,000), do tin cay téng hop (pc), pve va o
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déu dat yéu cau (Bang 2), cac hé sé r#1 & do
tin cay 95% (p = 0,000).

Kiém dinh thang do cac yéu té tiép thi véi
két qua EFA sau khi loai SD1, SD2, PA9,
AD2, AD5 thi trich duoc 08 thanh phan tai
Eigenvalue = 1,073 (KMO = 0,918, Sig. =
0,000) v&i phuong sai trich 67,144% cac hé s6
tai nhan t6 Ién hon 0,5 va chénh léch trén 0,3;
trong d6, bao bi san pham c6 03 thanh phan.
Hé sb a cac thanh phan thoa didu kién. Kiém
dinh gia tri phan biét cta cac thanh phan thudc
bao bi san pham bang CFA cho thiy cac hé sb
tuong quan r # 1 & d6 tin cady 95% nén dat gia

tri phan biét, nghia 1a bao bi san pham that sy
c¢6 03 thanh phan, dat tén 14 bao bi nhan dién,
bao bi lién tudong va bao bi thu hit. CFA tat ca
cac khai niém tiép thi.

Két qua cho thdy cac gia tri pc va pve déu
dat yéu cau ngoai trir thanh phan bao bi thu hut.
Giai phap 1a loai PA13, PA14 va PA16 dé cai
thién. Phan tich lai CFA, két qua cho thiy cac
trong s déu trén 0,5 (p = 0,000) nén cac thang
do dat gia tri hoi tu, kiém dinh cac hé sér#1 &
d6 tin cay 95% nén dat gia tri phan biét, do tin
cdy téng hop va phuong sai trich déu dat yéu
cau (Bang 2).
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Bang 2: Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh

CAc co cau Cac chi s6 md hinh Khai niém lién quan
Pc Pvc o Trung binh A

. Nhan biét thuong hiéu 0,870 62,8% | 0,866 0,790

Cic thanh phin | 32=256,777 (p=0,000), df =129; |—— — -
gid tri thwong | 72/df=1,991; CFI=0,975; | Lin twong thuong hicu DT | S22% | OB | 97
hiéu TL1=0971: RMSEA=0,040 |Chét lwong cam nhan 0782 | 545%% | 0,776 0,737
Trung thanh thuong hiéu 0,885 52,3% | 0,884 0,722
Quang céo 0,858 66,9% | 0,857 0,817
An tuong ctra hiéu 0,865 57% 0,874 0,741
D6 phu ban hang 0,838 721% | 0,837 0,849
x2 =978146 (p=0.000), Tait 0,924 550 0,925 0,741
Cic khai niém df =442; y2/df =2,213; Kil A S a03 - 1;’/ Taic s

tiép thi CFI=0,952; TLI=0,946; RMSEA [~ iycnmdl ’ 270 ’ ’
-0.044 Bao bi san pham

! Bao bi nhan dién 0,832 559% | 0,846 0,740
Bao bi lién twong 0,834 62,7% | 0,829 0,790
Bao bi thu hit 0,801 66,8% | 0,801 0,818
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Kiém dinh gia tri phan biét cia cac khai
niém trong mo hinh nghién ciru khi cho tat ca
tuong quan ty do nhau trong mé hinh t&i han
(Hinh 3). Két qua cho thdy mo hinh c6 2 =
2218,759 (p = 0,000), df = 1124; y2/d = 1,974;
CFI = 0,936 va TLI = 0,930; RMSEA = 0,039
nén tuong thich di liéu thi truong, cac gia tri
Pc, Pvc Va o déu dat yéu cau, cac hé ) tuong
quan r #1 ¢ @6 tin cay 95% (p = 0,000). Do
vay, thang do cac khai ni€ém dat gid tri phan
biét, gia tri hoi tu, do tin cay tong hop, phuong
sai trich, tinh don huéng ngoai trir thang do 4n
tuogng cira hiéu, riéng bao bi san pham 1a mot
khai niém gém 03 thanh phan riéng biét.

3.4. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ciu

Kiém dinh mo hinh nghién ciru (hiéu chinh)
bang SEM. Két qua mé hinh c6 32 = 2555,883,
df = 115 (p = 0,000); y2/df = 2,223 < 3; CFI =
0,918, TLI = 0,912 > 0,9; RMSEA = 0,044 <
0,05 nén phu hgp dir liéu thi truong (Hinh 4).
Kiém tra cac mdi quan hé cho thay tai trg va
lién tuong thuong hi¢u chua thay c6 mdi quan
hé c6 y nghia thong ké (p = 0,794) nén HSb bi
tir chdi, cac mdi quan hé con lai déu co ¥ nghia
thong ké (p < 0,1), do d6 cac gia thuyét déu
duoc chap nhan (Bang 3). Kiém tra hién tuong
Heywood khong thay xuat hién. Kiém dinh tinh
bén vitng cia mdé hinh bing phuong phap
Bootstrap véi s6 luong mau l3p lai N = 1.500.
Két qua cho thiy do chéch tuy co xuat hién
nhung khong nhidu, do vy cic wdc luwong
trong md hinh 1a c6 thé tin cay.

Hinh 3: Két qua SEM (chuan héa) mo hinh nghién ctru

Lién twong

Y

hwong hié

Nhan biét

Chéat lweng
=
.

a5

o

rung thanh'
hwong hié

Chi-square =2555,883; Df =1150; P =,000; Chi-square/df = 2,223
CFi = ,918; GFI =,860; TLI =,912; RMSEA =,044
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Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét bang SEM

Twong quan Chua chuén héa Chuin héa o
Bién tac dong Bién bj tac dong Uéc lugng S.E. CR. P U'ée lwgng Ketlugn

Bao bi san phim -> Tai trg ,925 ,086 10,752 *** ,645 Chép nhin Hoc
Bao bi san phim -> Quang cio ,986 ,088 11,244 *** ,695 Chép nhin Hsy
Bao bi san phim -> D6 phit ban hang 431 071 6,072 *** ,320 Chip nhén Hop
Quiéng co -> Khuyén méi 433 ,047 9,164 *** 417 ChAip nhén Hic
Tai trg -> Khuyén méi 376 ,045 8,309 *** ,366 Chip nhén Hs
Do phti ban hang -> Nhan biét thuong hiéu 317 ,039 8,044 *x* ,399 Chép nhin Hea
Quang céo -> Nhan biét thuong hi¢u ,185 ,043 4,303 *** ,245 Chz‘ip nhin Hya
Do phu ban hang -> An tugng ctra hiéu -,142 ,038 -3,759 *** -,167 Chip nhan Hec
Khuyén mai -> Nhan biét thuong hiéu -,091 ,041 -2,233 ,026 -,125 Chip nhén Hra
Quang cdo -> An tugng ctra hidu ,388 ,041 9,385 *** ,480 Chép nhan Hup
Tai trg -> Lién twéng thwong hi¢u ,011 ,042 261 794 ,011 Loai Hsp

Nhan biét thuong hiéu -> Chit luong cam nhan ,182 ,051 3,556 *** 164 Chip nhén H:
An tuong ctra hiéu -> Chét luong cam nhén ,080 ,048 1,678 ,093 077 Chip nhén Hs
Tai trg -> Chét luong cam nhén ,148 ,047 3,180 ,001 ,178 Chz‘ip nhén Hs»
Lién tudng thuong hiéu -> Chit luong cam nhan -,074 ,039 -1,885 ,059 -,085 Chép nhin Hio
Khuyén mai -> Chét luong cam nhén 142 ,048 2,956 ,003 175 Chép nhin H7p
Chét luong cam nhan -> Trung thanh thuong hi¢u ,542 ,053 10,200 *** ,568 Chip nhén H;
Lién tudéng thuong hiéu : :; Trung thanh thuong hi¢u ,079 ,034 2,340 ,019 ,094 Chip nhén H;
Do phu ban hang Trung thanh thuong hiéu ,089 ,035 2,566 ,010 ,106 Chap nhan Hep
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Két qua kiém dinh cho thiy: bao bi san
pham c6 anh huong tich cuc dén quang cio
(0,695), tai tro (0,645) va d0 phi ban hang
(0,320), diéu nay ham ¥ rang khi bao bi phu
hop s€ tao thuan lgi cho cong tic ban hang va
lam tang hi¢u qua quang cdo, tai trg; quang cao
tang 1én khong chi lam ting nhan biét thuong
hiéu (0,245) ma con lam ting 4n tuong cua
hiéu (0,480) va hiéu qua khuyén mai (0,417);
khuyén mai lam ting chat lwong cam nhan
(0,175), nhung lai lam giam nhan biét thuong
hiéu (-0,125), diéu nay duoc 1y giai rang trong
nganh nuéc giai khat khi khuyén mai thuong
xuyén thi khach hang c6 thé cam nhan 1a chat
lvgng cua thuong hiéu tang lén do duoc gia
tang loi ich ciing nhu hinh anh thuong hiéu gan
két voi san pham dugc dung khuyén mai, tuy
nhién chinh diéu nay lam giam (nhat) nhiing
dau hiéu nhan biét vé thuong hiéu trong tam tri
khach hang; tai trg mic du chua thdy c6 mdi
quan hé co y nghia théng ké véi lién tuong
thwong hiéu, nhung c6 tac dong lam ting chat
luong cam nhan (0,178) dé tang long trung
thanh thwong hiéu va gép phan lam ting hiéu
qua khuyén mai (0,366); do pha ban hang ting
lén s& lam tang nhan biét (0,399) va trung
thanh thuong hiéu (0,106), nhung lam giam an
tuong ctra hiéu (-0,167), diéu nay duogc 1y giai
rang khi mic d6 bao phu ting 1én thi sy dong
déu v& hinh anh ciing nhu chét lugng phuc vy,
tinh chuyén nghiép cua diém ban giam xudng
nén hinh anh ctra hiéu khong nhu luc dau va co
xu huéng giam; nhan biét thwong hiéu lam ting
chat lugng cam nhan (0,164) trong khi lién
tuong thuong hiéu co6 thé lam giam nhe (-
0,085), diéu nay dwoc 1y giai 1a néu khach hang
¢6 qua nhiéu lién tuong tét dep vé thwong hiéu
trong khi chat lugng thyc té mang lai khong
nhu ky vong d& din dén that vong lam cho chat
lwgng cam nhan cé thé giam xubng; chét luong
cam nhan c6 anh huong tich cyc dén trung
thanh thuong hiéu (0,568) cao hon rit nhiéu so
v6i tac dong cua lién tuong thuong hiéu

(0,094). Diéu nay ham y rang can tap trung lam
tang chat lugng cam nhan thong qua lam ting
sy phu hop huong, vi san pham dap ung dung
nhu cau khach hang.

4. Két luan va giai phap khuyén nghi

4.1. Két luan

Nghién ctru nay da xay dung dugc md hinh
gia trj thuong hiéu trong nganh nudc giai khat
(soft-drinks). Két qua nghién ctu cho thiy mo
hinh gi4 trji thwong hiéu gom nhan biét thuong
hiéu, lién tuong thuong hiéu, chat lugng cam
nhan va trung thanh thuong hiéu. Phat hién nay
c6 y nghia lam tang tinh dai dién cho nghién
clru trude cling nhu bd sung thém mot sé diém
méi: chat lwong cam nhan dugc do luong bai
su cam nhan vé huong, vi san phim co duoc
thong qua trai nghiém san pham thay vi cam
nhan chung chung; trung thanh thuong hiéu
dugc bd sung thém bién do ludng mé ta Iy do
tao su trung thanh. Nghién ctru nay cling da
diéu chinh mot sé thang do di co cho phu hop
nganh nudc giai khat cling nhu xay dung thang
do khai niém bao bi san pham va tai tro. Tat ca
cac thang do déu dwoc kiém dinh dé dam bao
do tin cay va gia tri. Cubi cing, két qua ciing
kham phé va kiém dinh méi quan hé giira bao
bi san pham, 4n twong cira hiéu, do phu ban
hang, quang cdo, tai trg va khuyén mai véi
nhau va giita chung voi cac thanh phan gia tri
thuong hiéu; trong d6 can luu ¥ 14 khuyén mai
tang 18n c6 thé lam giam nhan biét thuong hiéu,
d6 phu ban hang tang 1én c6 thé lam giam an
tuong cua hiéu va sy lién tudong thuong hiéu
qué murc, cho du 1a lién tuong tét van co thé
lam giam chat lwong cam nhan. Nhiing phat
hién tir nghién ctru nay c6 sy dong gop y nghia
trong viéc 1am tiang su hiéu biét vé thuong hiéu
va mdi quan hé giira mot s6 yéu té tiép thi hon
hop phd bién ddi voi cac thanh phin gia tri
thuong hi€u. Ngoai ra, quy trinh, phuong phap
duoc sir dung va cac thang do dugc xay dung
c6 thé 1a ngudn tham khao c6 gia tri cho mot s6
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nghién ctru lién quan. Hon nira, theo Deliya
(2012), Nielsen (2012) hay Euromonitor
International (2013) thi nuéc giai khat thudc
nganh hang tiéu ding nhanh (FMCG) va chiém
thi phan I6n nhit nén c6 thé c6 tinh dai dién
cho nganh nay. Do vay, két qua nghién ctu
ciing c6 thé duge xem xét sir dung trong cac
nganh hang khac thugc hang tiéu dung nhanh.

4.2. Giai phap khuyén nghi

Theo két qua nghién ctru, mot s6 khuyén
nghi véi cac quan tri vién thuong hiéu tai cong
ty nudc giai khat nhu sau:

= Bao bi ¢6 vai tro rat quan trong, bao
gom ding dé nhan dién thuong hiéu, tao hinh
anh va thu hut khach hang, do d6 can chu trong
cong tac bao bi san pham dé ting hiéu qua
quang céo, tai tro va do phu ban hang dé ting
gia tri thwong hiéu, cu thé 1a da dang chat liéu,
kich c& bao bi va thiét ké nhan mac bt mat voi
thong tin truyén dat thé hién loi ich chirc ning
va loi ich cam tinh;

= Piy manh quang cio dé ting nhan
biét thuong hiéu, ting 4n tuwong cira hiéu va
hiéu qua khuyén mai, tir d6 lam ting chét
lugng cam nhan dé ting long trung thanh
thwong hiéu. Cu thé, cic hoat dong quang cao
¢6 thé thyc hién da dang tir quang cdo trén
truyén hinh, bdo, internet va tai diém béan voi
thong diép nhan manh loi ich chirc ning va lgi
ich cam tinh cta thuong hi€u. Tuy nhién, thong
diép truyén thong phai c6 co s, tranh tao sy
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