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TOM TAT

Bai bdo nay kham phd cdc yéu té tac dong dén thdi do va y dinh vi pham ban quyén phan mém
Ciia sinh vién Viét Nam trén co sé vdn dung thuyét nhan thice xi héi SCT (social cognitive theory) va
cde nghién ciru truée ddy vé Vin dé nay. Mau nghién civu 9om 358 sinh vién ciia cdc trwong dai hoc &
thanh phé Ho Chi Minh. K3 thudt phén tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM dwoc thyc hién. Cdc yéu
t6 ¢ tdc déng dén thdi dg va y dinh vi pham ban quyén phan mém bao gom tdp qudn xd héi, s kich
thich, sw ngan can, thai do va sw buong tha dao dirc, trong do sw budng tha dao dirc la yéu té tac dong
manh mé nhdt. Nghién citu Qoi ¥ cho cdc nha san xudt phan mém va cdc té chire ¢é lién quan nhimg
gidi phdp quan 1y nham gia tang nhdn thirc cia nguoi sie dung vé ludt ban quyeén, han ché cde yéu té
kich thich va xdy dung rao can Ky thudt va kinh té dé ngan chdn hanh vi vi pham ban quyén.

Tir khéa: Vi pham ban quyén phan mém, thuyét nhan thice xa hoi, su buéng tha dao dirc.

ABSTRACT

The article explores factors influencing Vietnamese students’ attitude and intention to infringe
software copyright, on the basis of applying the Social Cognitive Theory (SCT) and related studies. The
research sample consists of 358 students in universities in Ho Chi Minh City. Data is analyzed using the
Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that factors affecting the intention to violate
the software copyright are social norms, incentive, deterrents, attitude and moral disengagement, in
which the moral disengagement is the most important factor. The research proposes some managerial
solutions for software producers and related organizations to increase users’ awareness of intellectual
property law, limit incentive and create technique and economic barriers to prevent the infringement of
software copyright.

Keywords: Infringement of software copyright, social cognitive theory, moral disengagement.

1. Gigi thiéu phd bién trén thé gigi. Theo lién minh phan

Ngdy nay, cie cong ty phin mém khong mém BSA (2012), nam 2011 Viét Nam c ti Ié
nhitng nd lyc dé tao ra nhitng phian mém hiru vi pham ban quyén phan mém may tinh 1 81%,
ich ma con phai luon déi mat voi vén dé vi giam 2% so voi mirc 83% nam2010. Dieu nay
pham ban quyén phan mém ngay cang tr& nén c6 nghia ¢ Viét Nam ct 10 may tinh cai dat
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phan mém thi c6 dén 8 may cai dat phan mém
khong ban quyén va ty & vi pham ban quyén
phan mém ¢ Viét Nam van con kha cao so v6i
khu vyc cac nude Chau A - Thai Binh Duong
12 60% va so véi toan cau la 42%. Ciing theo
BSA (2013) ¢ Viét Nam, cu tang 1% muc su
dung phan mém co6 ban quyén thi s& lam cho
gia tri kinh té ting thém duoc 50 triéu do la.
Tinh trén toan cau, viéc ting 1% muc st dung
phan mém c6 ban quyén thi s& lam cho gia tri
kinh té ting thém duoc 53 ty do la. Nhu vay,
viéc tang cuong st dung phan mém co ban
quyén sé tao ra loi ich kinh té rat Ion khong chi
dbi véi timg qudc gia ma cho ca toan cau.

Mic du ban quyén phan mém dugc bao vé
boi luat s¢ hitu tri tué, song trén thyc té nan vi
pham ban quyén phan mém van dang dién ra
hang ngay vé6i nhidu hinh thirc va mirc d¢ khac
nhau (Crittenden va ctg., 2007). Boi thé
viéc giam nan vi pham ban quyén phan mém &
Viét Nam ludn 1a thach thic 16n khong chi ddi
VGi cac cong ty phan mém ma con dbi vai cac
co quan chirc niang trong viéc thyc thi luat so
hitu tri tué. Do d6 viéc nghién ctu nhitng yéu
t6 tac dong toi thai do va y dinh vi pham ban
quyén phan mém s& giai dap nhitng nguyén
nhéan vi pham ban quyén phan mém, tir ¢6 dé ra
nhiing giai phap dé gép phan giam nan vi pham
ban quyén phan mém ¢ Viét Nam.

2. Ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co s6 1y thuyét

Vi pham ban quyén phin mém khong chi 1a
hanh vi sir dung phan mém cia ca nhan ma con
lién quan dén hanh vi vi pham luat s¢ hiru tri
tué, day 1a mot vin d& toan cdu ma khong québc
gia nao c6 thé tranh khoi. Vi pham ban quyén
phan mém 1a viéc sir dung, sao chép, chinh sira,
phéan phdi, cai dat phin mém trén may tinh, hay
céc hanh vi khac ma khong duoc sy dong ¥y cua
tac gia hodc chu s hiru quyén tac gia.

Ly thuyét nhan thic xa hoi SCT (social
cognitive theory) (Bandura, 1986) cho thay

rang con ngudi chiu sw twong tac 13n nhau gitra
cac yéu té ca nhan, hanh vi va mdi truong. Yéu
t6 ca nhan bao gdm sy ty tin, thai do, nhan thirc
x3 hoi (sy kich thich va sy ngan can), sy buong
tha dao dirc va ¥ dinh. Yéu t6 moi truong 1a tap
quan xa hoi. Theo Ajzen (1991) thi hanh vi cta
mot ngudi chiu tac dong manh mé bai v dinh.
Va theo d6 cac nha nghién ctou trudc day
(Aleassa va ctg., 2011; Al-Rafee va Cronan,
2006; Chen va ctg., 2009; Cronan va Al-Rafee,
2008; Phau wva Ng, 2010; Thatcher va
Matthews, 2012; Yoo va ctg., 2012) chi tap
trung vao dy doan y dinh hanh vi cua mot
ngudi bi tic dong boi nhiing yéu té nao ma
khong di vao nghién ctu hanh vi thuc su.
Chinh vi thé ma nghién ctru nay khong diéu tra
vé hanh vi vi pham ban quyén phan mém boi vi
van d& nay kha nhay cam va moi ngudi s& 1an
tranh nhirng cau hoi vé hanh vi khong diing cua
minh.

Tdp qudn xd héi (Socialnorms)

Tap quan x3d hoi 1a nhitng nhan thic vé su
phu hop cuia céac hanh vi khac nhau gilta cac ca
nhan trong cong dong, d6 l1a nhitng didu ma
Moi nguoi cung nhdn ra nén hay khong nén
lam va mong doi nguoi khac phai nhan thic
dugc va hiéu duogc thoa thuan nay (Krupka va
Weber, 2013). Tap quan xa hoi la ap luc ma ca
nhan cam thay tir ban be, dong nghiép, nguoi
c¢6 dia vi xa hoi dé thuc hién hodc khong thyc
hién cac hanh vi cua minh (Peace va ctg.,
2003). Trong nghién ctru nay tidp quan xa
héi 1a ap lyc (su ung hd hoac khoéng ung
ho) tir nhitng ngudi than quen ddi véi ca
nhan dé ho thuc hién hay khéng thuc hién
hanh vi vi pham ban quyén phan mém.

Sw twr quyét (Self - efficacy)

Su tu quyét 1a niém tin vao kha nang cua ban
than dé hoan thanh mot viéc (Bandura, 1986).
Thém nira, Thatcher va Matthews (2012) cho
rang su tu quyét 1a ¥ thirc va niém tin ca nhan
ma ta c6 thé tao ra su thay d6i, mong muén va
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hiéu qua thong qua cac hanh dong cua mot
ngudi, sy ty quyét bao gdom ca k¥ niang va niém
tin vao ban than. Trong nghién ctru nay, sy tu
quyét 12 niém tin vao kha ning cua ban than
trong viéc biét cach lam thé nao dé sir dung
phan mém khong ban quyén va tu tin rang
minh s€ khéng bi phat hién khi dang sir dung
phan mém vi pham ban quyén.

Sw kich thich (Incentives)

Su kich thich 1a viéc tao diéu kién thuan loi
dé thuc hién hanh vi, sy kich thich bao gém hai
yéu té 1a dé dang truy cép dugc phan mém vi
pham ban quyén va su sin co tran lan cua phan
mém bat hop phap (Thatcher va Matthews,
2012). Theo Woon va Pee (2004) diéu kién
thuan loi 1a nhitng yéu t6 khach quan tir moi
truong ma moi ngudi c¢6 thé dé dang thuc hién
hanh vi. Su kich thich ciing twong dong véi
khai niém 1y do dé thyc hién hanh vi trong
thuyét 1y do hanh dong BRT (Behavioral
Reasoning Theory) ciia Westaby (2005), do 1a
1y do thuan lgi dé mot nguoi tham gia vao mot
hanh vi cu thé. Trong nghién ciru nay, su kich
thich 14 nhitng yéu tb thuan loi, gay kich thich
tir mbi truong xung quanh dé ca nhan dé dang
vi pham ban quyén phan mém.

Sw ngan cdan (Deterrents)

Su ngin can duoc biét dén nhu 13 su chic
chan tring phat va mtc d6 tring phat trong
thuyét ngan can, theo d6 mirc do de doa cua
hinh phat cang gia tang thi mtic ¢ vi pham s&
giam di (Peace va ctg., 2003). Yoo va ctg.
(2012) cho rang khi moi ngudi quyét dinh lam
mot viée khong dang thi sy tring phat 1a 1y do
chinh ludn dugc xem xét dén. Thatcher va
Matthews (2012) cho rang su ngin can la viéc
gap kho khan, bé tic dé hinh thanh y dinh vi
pham ban quyén phan mém. Trong nghién ctu
nay sy ngan can 1a nhiing 1y do giy tro ngai dé
ca nhan khong vi pham ban quyén phan mém.

Sw buéng thd dao dvirc (Moral disengagement)

Bandura va ctg. (1996) cho rang su budng
tha dao duc bao gém tam 1y do bién minh: bién
minh dao dirc, uyén khic ngén ngir, so sanh
thuan loi, chuyén trach nhiém, ddy trach nhiém,
bo qua hoac xuyén tac hau qua, phi nhan dao,
d6 13i. Tam 1y do nay duoc nhém thanh bdn
nhém trong qué trinh ty diéu chinh hanh vi cua
sy budng tha dao dtrc (Hinh 1).

Hinh 1: Co ché ty diéu chinh hanh vi budng tha dao dirc

- Bién minh dao dic
i So sanh thuan loi
i Uyén khtic ngdn ngit

Bo6 qua hoac Phi nhan dao
xuyén tac hau qua Do loi

HANH VI
DANG B] KHIEN TRACH

—> TACDONG COHAI —> NANNHAN

Chuyén trach nhiém
Pay trach nhiém

Nguon: Bandura, 1986

Thadi d¢ (Attitudes)
Thai d6 dugc dinh nghia 1a mic do ma mot
ngudi c6 danh gid tan thanh hay khong tan

thanh d6i véi cac hanh vi (Ajzen,1991). Chen
va ctg. (2009) cho ring thai do bao gdm niém
tin va sy danh gia két qua sau khi tham gia vao
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mot hanh vi cu thé. Thém nita, Peace va ctg.
(2003) cho rang thai do 1a cam nhan cua ca
nhan vé& sy dong tinh hay khong dong tinh ddi
Vv6i hanh vi, thai d6 dugc hinh thanh bsi niém
tin va két qua mong doi, theo d6 mot ngudi tin
rang hanh dong cua minh s& din dén két qua
tich cuc thi ca nhan d6 s& c6 thai d6 ung ho dbi
v6i hanh vi. Trong nghién ctru nay, thai d¢ la
cac muc d6 ddng ¥ d6i v6i hanh vi vi pham ban
quyén phan mém (Thatcher va Matthews,
2012), 1a danh gia cta ban than vé van dé vi
pham ban quyén phin mém xem vin dé nay
Xau hay tét, c6 chap nhan duoc khong, c¢6 khon
ngoan hay khong.

Y d@inh (Intentions)

Y dinh dugc cho 13 biéu hién cua mot nguoi
dang sin sang thir, dang co ké hoach dé phat
huy, dé thuc hién cac hanh vi; y dinh cang
manh thi cing dé& tham gia vao mot hanh vi
(Ajzen,1991). Va Bandura(2006) cho rang y
dinh bao gém céc ké hoach hanh dong va chién
lwgc dé thuc hién chung. Thém nita, Thatcher
va Matthews (2012) cho ring ¥ dinh dé cap
dén kha ning nhan thic rang mot ngudi s&
tham gia vao mot hanh vi cu thé. Trong nghién
ctru nay, ¥ dinh 13 mic do ddng ¥ cua ban than
vé viéc co thé sir dung phan mém khong ban
quyén trong twong lai néu c¢6 co hoi hodc 1a s&
khong bao gid vi pham ban quyén phan mém.

2.2. Phat trién gia thuyét va mé hinh
nghién cwru

Tdp quan xd héi (socialnorms) va thdi dé

Theo nghién ctu cua Aleassa (2009) vé
kham pha cac yéu té tic dong dén y dinh vi
pham ban quyén phan mém, két qua cho thiy
tap quan xa hoi c6 mdi quan hé cung chiéu dén
thai d9, c6 nghia 1a néu nhirg nguoi than quen
ddi voi ca nhan ung ho viéc vi pham ban quyén
phan mém thi c4 nhan d6 s& c6 thai do tan
thanh ddi v6i hanh vi vi pham ban quyén phan
mém. Vi thé gia thuyét tha nhit dugc hinh
thanh nhu sau:

H1 (+): Ca nhan c6 sy ung ho tir tdp quan xa
hoi (nhitng nguoi khac ing ho hanh vi vi pham
ban quyén) thi c4 nhan dé s& co thai do tan
thanh d6i v6i hanh vi vi pham ban quyén phan
mém.

Su tw quyét va thdi dp

Garbharran va Thatcher (2011) trong mot
nghién ctu vé str dung mo hinh SCT dé giai
thich y dinh vi pham ban quyén phan mém, két
qua cho thay rang su tu quyét c6 mdi quan hé
thuan chiéu ddi vai két qua mong doi (bao gom
ca thai do). Didu nay ciing dwoc minh chung
vGi nghién cuau thyc nghiém cuaa Fini (2008)
rang su tu quyét co tac dong cung chiéu dén
thai do. Theo d6 néu mot ca nhan co thé ty tin
vao kha nang cia minh khi tham gia vao mét
hanh vi ma khéng nhd vao sy hd tro cia nguoi
khéc thi ¢4 nhan d6 s& co thai do dong tinh véi
hanh vi cua minh. Vi thé gia thuyét tha hai
duogc hinh thanh nhu sau:

H2 (+): Ca nhan c6 sy tu quyét cang cao thi
c4 nhan d6 cang co6 thai do tan thanh ddi
voi hanh vi vi pham ban quyén phan mém.

Sw kich thich va thdi dp

Thuyét Ly do Hanh dong BRT cuia Westaby
(2005) da cho thay rang sy kich thich (tuong tu
nhu 1y do thuan lgi dé thyc hién hanh vi) tac
dong thuan chiéu véi thai d6 cia mot ngudi.
Thém nira két qua nghién citu cia Oh va Teo
(2010) d& minh chirng rang c4 nhan c6 nhiéu ly
do thuan lgi tr moéi trudong xung quanh thi cang
c6 thai d¢ tan thanh véi hanh vi vi pham. Nhu
vay gia thuyét thir ba dwoc hinh thanh nhu sau:

H3 (+): Su kich thich tir méi treong xung
quanh cang thuan loi thi ca nhan cang cé thai
d6 tan thanh d6i voi hanh vi vi pham ban
quyén phan mém.

Sw ngdn cdn va y dinh

Theo Westaby (2005) thi sy ngan can (tuong
tu nhu 1y do dé mot ngudi khong tham gia vao
hanh vi) tic dong nghich chiéu vai y dinh. Hon
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nita két qua nghién citu cia Oh va Teo (2010)
da cho thay rang ca nhan c6 nhiéu Iy do ngin
can tu moi trudng xung quanh thi cang c6 it y
dinh thuyc hién hanh vi vi pham. Do vay gia
thuyét thir tu duge dé nghj 1a:

H4 (-): Su ngdn can tr moi truong xung
quanh (nhitng yéu t§ gy tré ngai dé ca nhan
khong vi pham ban quyén) cang nhiéu thi ca
nhén cang c6 it y dinh vi pham ban quyén phan
mém.

Thdi dj va y dinh

Céc nghién cuu trudc day (Aleassa va ctg.,
2011; Chen va ctg., 2009; Cronan va Al-Rafee,
2008; Phau va Ng, 2010; Peace va ctg., 2003;
Thatcher va Matthews, 2012; Yoo va ctg.,
2012) cho thiy rang thai d6 1a mot yéu té rat
quan trong tac dong dén y dinh cua mot ngudi,
theo d6 mot ngudi o thai do ung hg hanh vi vi
pham ban quyén phan mém thi c6 nhiéu y dinh
tham gia vao hanh vi vi pham ban quyén phan
mém. Do d6 gia thuyét tho nim dugc hinh
thanh nhu sau:

H5 (+): Ca nhén c6 thai d6 tan thanh viéc vi
pham ban quyén phan mém thi cang c¢6 y dinh
manh m& dé vi pham ban quyén phan mém.

Sw buong thd dao dirc va y dinh

LaRose va ctg., (2006) da nghién cuau vé
hanh vi tai 4m nhac tir sy chia sé trén mang, két
qua cho thay rang niém tin vé kha ning chap
nhan dao dtc (twong tu bién minh dao duc)
thuoc mot trong tam thanh phan cua sy budng
tha dao duc 1a mot yéu té du doan manh mé
hanh vi tai nhac khong phép trén mang. Gan
day, Barsky (2011) da nghién ciru vé tac dong
cta sy budng tha dao dic d6i v6i hanh vi phi
dao duc cho thay rang bién minh dao dtc va
chuyén trach nhiém c6 quan hé thuan chiéu voi
hanh vi phi dao dtc. Thém vao d6 két qua
nghién ciu cia Thatcher va Matthews (2012)
cho thdy ring nguoi sir dung c6 mirc d6 budng
tha dao dirc cao hay thap tuy vao quéc gia. Tir
d6 gia thuyét thir sau dugc hinh thanh nhu sau:

H6 (+): Ca nhan cé sy budng tha dao duc
cang cao thi cang c6 nhiéu y dinh manh mé dé
vi pham ban quyén phan mém.

Tir cac gia thuyét nghién ctru duoc dé nghi ¢
trén, mot mod hinh nghién ctru dwgc dé nghi
nhu Hinh 2, thé hién day du cac yéu td tac
dong dén thai do va y dinh vi pham ban quyén
phan mém. Cac yéu td nay bao gom: tap quan
xa hoi, su tu quyét, su kich thich, sy ngan can,
thai d9, sy buong tha dao duc trong ngit canh
Viét Nam.

Hinh 2: M5 hinh nghién ctru dé xuat

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. MAu nghién ciru

Su budng tha
dao dirc

Y dinh vi pham
ban quyén phan mém

Theo BSA (2012) thi nhitng nguoi thudong
xuyén vi pham ban quyén phan mém da s6 1a
thanh nién, nhirng ngudi tré tudi. Do do ddi
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tuong khao sat dugc chon trong nghién ctru nay
1a sinh vién céc truong dai hoc & thanh phd HO
Chi Minh dugc chon theo phuong phap thuan
tién bang cach tiép can tryc tiép dé gui phiéu
diéu tra.

Trong 400 phiéu khao sat dugc phat ra, thu
vé dugc 368 phiéu. Sau khi sang loc va loai
nhitng phiéu bi khuyét dir liéu, két qua con 358
phiéu khao sat hop 1é dé phan tich. Mau nghién
clru ¢6 47% 1a nam va 53% 1a nir va da s trong
d6 tudi tir 19 dén 23 (chiém hon 92%). Va ¢6
t6i 44% sinh vién c6 thoi gian su dung may vi
tinh nhiéu hon 5 nam. V¢é kha nang chi tiéu cua
déap vién trong thang, trong khoang tir 1 dén 2
triéu chiém 38%, trong khoang tir 2 dén 3 triéu
chiém 25%.

3.2. X4y dung va phat trién thang do

Thang do cua cac bién quan sat dugc xay
dung tir co s 1y thuyét da phan duoc giir
lai, song c6 mot vai phat biéu khong phu
hop duoc loai bo va thay vao biang cac phat
biéu méi (chir nghiéng trong Bang 1) dua
trén két qua thao luan nhéom (n = 12 sinh

vién). Cu thé thang do cua cac khai niém
nghién ctru déu dugc do biang thang do
Likert tir (1) rat khong dong y dén (5) rat
ddng y. Bang 1 thé hién nhirng ky hiéu va noi
dung ciia céc bién quan sat trong thang do.

Tap quan xd hoi (XH) c6 thang do gom 3
bién (XHI, XH2, XH3) duoc giit nguyén tir
nghién ctru trudc. Sy tu quyét (TQ) cé thang do
gom 3 bién (TQI, TQ2, TQ3), trong d6 c6 1
bién mai dugc thém vao va 2 bién tir nghién
ctru trude. Sy kich thich (KT) c6 thang do gom
6 bién (KT1 dén KT6), trong d6 c6 2 bién
mai duge thém vao va 4 bién tir nghién cau
trudc. Su ngin can (NC) ¢6 thang do gom 4
bién méi (NC1 dén NC4) duoc thém vao.
Thai do (TD) c6 thang do gdm 4 bién (TD1 dén
TD4) dugc gitt nguyén tir nghién ciru trudc. Su
budng tha dao dirc (DD) c6 thang do gdm 8
bién (DD1 dén DD8) duoc giit nguyén tir
nghién ctru trudc. Cudi cung ¥ dinh vi pham
ban quyén phan mém (YD) c6 thang do gdom
3 bién (YD1 dén YD3) dugc giit nguyén tir
nghién curu trudc.

Bang 1. Mo ta thang do

Ky hiéu Ni dung chi tiét

XH1 Néu t6ir vi pham ban quyén phan mém thi nhitng ngudi than quen cta toi s& khong
phan doi.

XH2 Hau hét ‘nhfrnfg ngt‘rbi than quen cua toi s& khong xem thudng t6i néu toi vi pham
ban quyén phan mém.

XH3 Néu‘ nhitng ngudi than quen khuyén rang nén st dung phan mém khong ban
quyén thi t6i s€ sir dung no.

TQ1 T6i biét cach cai dat phan mém khong ban quyén.

TQ2 T6i biét cach sir dung phan mém khong ban quyén.

TQ3 T6i ty tin s& khong bi phat hién khi dang st dung phan mém khong ban quyén.

KT1 T6i st dung phan mém khong ban quyén dé tiét kiém tién.

KT2 Toi st d};ng phéT mém khong ban quyén bai vi viéc tim kiém phan mém khong
ban quyén qua dé dang, thuén tién.

KT3 T6i st dung phan mém khong ban quyén dé dap ing nhu cau ca nhan cua toi.

KTa T6i sir dung phan mém khéng ban quyeén béi vi t6i sé dé dang nho ngueoi khdc cdi
dat giup toi.
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KTS T6i sir d@‘mg phan mém khéng ban quyén boi vi téi khéng biét mua phan mém cé
ban quyén ¢ dau.

KT6 Toi sie dung phan mém khéng ban quyén dé trai nghiém ki nang sir dung phan
mém.

NC1 T6i khong sir dung phan mém bét hop phéap boi vi téi sg may tinh dé bi nhidm vi
rut.

NC2 T6i khong sir dung phan mém bt hop phéap bai vi né khong day di hét chie
nang.

NC3 T6i khong sir dung phan mém bat hop phéap bai vi toi khong cap nhat tryc tuyén
duoc.

NCA Toi khong sit dung phan mém bat hop phap bai vi néu vo tinh cap nhat truc tuyén
thi phan mém s& bj khoa khong st dung dugc nira.

TD1 Theo t6i, vi pham ban quyén phan mém khong phai 1a hanh vi xau xa.

TD2 Néu toi vi pham ban quyén phan mém thi toi khong phai cam thay toi 13i.

TD3 Theo t6i, vi pham ban quyén phan mém 1a hanh vi c6 thé chip nhan duoc.

TD4 Theo t6i, sir dung phin mém khong ban quyén 14 hanh vi khon ngoan.

DD1 Gi4 phan mém qué dit do do t6i budc phai sir dung phan mém khong ban quyén.

DD2 Str dung phan mém khong ban quyén khong gidng nhu 13 hanh vi dn cip.

DD3 Str dung phan mém khong ban quyén giéng nhu 1a dang mugn phan mém thoi.

DDA Mot chuyén gia da noi rang sir dung phan mém khong ban quyén 1a chuyén binh
thuong.

DD5 Da sb moi ngudi déu str dung phan mém khong ban quyén.

DD6 Céng ty phan mém k!ém du(fc I’d’t’ nhiéu tién do df)' mét cd nhan sir dung phan
mém khong ban quyén thi ton that khong dang ké.

DD7 C?”ng ty phan mém kinh doanh siéu loi nhudn, ho sdn sang lam tiéu hao rdt nhiéu
tien cua cong dong.

DD8 Moi nguoi sir dung phan mém khéng ban quyén la do cdc loai phan mém dé bj bé
khoa.

YD1 T6i c6 thé ding phan mém khong ban quyén trong twong lai.

YD2 Néu c6 co hoi, t6i s& ding ngay phin mém khong ban quyén.

YD3 Thoi gian sép t6i, kha ning vi pham ban quyén phan mém cua t6i 1a cao.

3.3. Phuong phap phin tich dir liéu

Dé don gian hoa trong qua trinh phan tich
mé hinh cdu tric SEM thi tién hanh theo 2
budc, dau tién tién hanh phéan tich mé hinh do
ludng CFA, tiép dén 1a phéan tich mo hinh ciu
trac SEM (Kline, 2011). Vi dit liéu lién tuc
nhung khéng tun theo phan phdi chuin da
bién (multivariate normality) nén nghién ctu
nay st dung phuong phap ML (maximum
likelihood) véi cach thirc u6e lugng khic phuc

sai s6 chuin (robust standard errors), d6 1a
phuong phap théng ké Satorra - Bentler
(Bagozzi va Yi, 2012; Kline, 2011). DPé danh
gia su phu hop cia mo hinh trong phan tich mé
hinh c4u traic SEM, Hu va Bentler (1999) cho
ring c6 thé dua vao cap hai chi s6 (NNFI >
0,96 va SRMR < 0,09 hoac RMSEA < 0,06 va
SRMR < 0,09 hoac CFl > 0,96 va SRMR <
0,09). Tuy nhién Bagozzi va Yi (2012) cho
rang mo hinh thoa min bdn chi so thi sé& tét hon
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hai chi s6. Do d6 trong nghién ciru nay, dé
danh gia su phu hop cua md hinh thi dya vao
ca bon chi s6 RMSEA < 0,06 (Hu va Bentler,
1999); NNFI (TLI) > 0,90 (Lance va ctg.,
2006); CFlI > 0,90 (Lance va ctg., 2006);
SRMR < 0,07 (Bagozzi va Yi, 2012).

4. Két qua nghién ctu

4.1. Phan tich CFA

Phéan tich nhan t6 khiang dinh CFA 13 ky
thuat phan tich mé hinh do luong véi su xac
dinh 5 rang s6 nhan t6 va xem xét thang do
cho céc khai niém c6 phu hop khong.

Mb hinh CFA ban dau gom c6 7 bién tiém
4n va co tat ca 31 bién quan sat. Két qua thé
hién mé hinh CFA ban dau chua phu hop Vi
dir liéu thong qua cac chi s6 danh gia do phu
hop ciia mé hinh dudi muc yéu ciu, cu thé 1a
v’ss (df= 413) = 802,81; gia tri p = 0,00 <

0,05; RMSEA = 0,051; CFI = 0,887; NNFI
(TLI) = 0,873; SRMR = 0,058. Tuy nhién trong
phan tich SEM, chiing ta c6 thé xac dinh lai mo
hinh ¢é mé hinh thich hop hon (Kline, 2011).
Pau tién, néu loai 6 bién co hé sb tai nhan to
nho hon 0,5 (KT4, KT5, KT6, DD6, DD7,
DD8) thi khong anh huong dén gia tri ndi dung
cia thang do. Tiép dén thong s6 Ml
(Modification Indices) chi ra rang néu diéu
chinh tuong quan giira sai s6 cia NC3 va NC4,
DD3 va DD4 thi chi s6 chi binh phuong s&
giam. Két qua mo hinh CFA hi¢u chinh (Hinh
3) cho thiy rang cac chi s6 da dat dugc gia tri
thich hop (x%ss (df=252) = 446,02; gia tri p =
0,00 < 0,05; RMSEA = 0,046; CFI = 0,936;
NNFI (TLI) = 0,924; SRMR = 0,049). Diéu
nay chirng t6 mo6 hinh CFA hiéu chinh phu hop
Vi dir liéu thu thap dugc.

Hinh 3.M06 hinh CFA hiéu chinh

XH1 1
Xz}

DD3 DD4 DD5S

Két qua phan tich CFA hiéu chinh cho thay
hé sé tai nhan t6 cua cac bién quan sat duoc gitr
lai déu c6 y nghia, hé s6 tai nhan t6 chuan hoa
clia cac bién quan sat ¢6 gia tri tir 0,5 tro 1én va
do tin cay cuia thang do 16n hon ngudng gia tri
0,7 (Kline, 2011). Do d6 thang do cho cac khai

L

ni¢ém da dat dugc gia tri hoi ty. Thém nira, hé
s6 tuong quan tuyét d6i cua cac bién dao dong
trong khoang tir 0,306 dén 0,751 va khong vuot
quéa 0,9 (Bang 2). Piéu nay minh chimg gia tri
phén biét gitra cac khai niém nghién ciru da dat
duoc (Kline, 2011).
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Bang 2. Hé s tin cay va ma tran twong quan giita cac bién

Cronbach | XH TQ KT NC TD DD YD
alpha

XH | 0,740 1

TQ | 0,777 0,663** |1

KT | 0,795 0,716** | 0,691** |1

NC | 0,782 -0,521** | -0,306** | -0,358** |1

TD | 0,769 0,650** | 0,457** | 0,559** -0,358** |1

DD | 0,764 0,587** | 0,502** | 0,751** -0,191** | 0,719** |1

YD | 0,792 0,657** | 0,546** | 0,668** -0,406** | 0,626** | 0,743** |1

Ghi cht: ** Twong quan cé y nghia p<0,01; XH: tdp qudn xa hoi, TQ: sw tw quyét, KT: s kich
thich, NC: sy ngan can, TD: thdi dg, DD: su buéng tha dao dicc, YD: y dinh vi phgm bdn quyén phdn

mém.

4.2. Mb hinh ciu trac SEM

Sau khi phan tich CFA, budc tiép theo la
phan tich m6 hinh ciu trac tuyén tinh SEM.
Két qua thé hién mé hinh cdu triic pht hop véi
dir liéu thu thap duoc thong qua cac chi sb
danh gia ¢6 phu hop ciia md hinh dat yéu cau
v6i két qua y2S-B (df=257) = 477,04; gia tri p
= 0,00 < 0,05; RMSEA = 0,049; CFI = 0,928;
NNFI (TLI) = 0,916; va SRMR = 0,054. Theo

do6 tat ca cac gia thuyét dat ra déu duoc chap
nhan ngoai trir gia thuyét H2, tirc 13 tai mirc ¥
nghia 0,05 thi sy tu quyét khong c6 tac dong
dén thai d6. Va cudi cung toan bo bién thién
cua y dinh vi pham ban quyén phan mém duoc
giai thich boi mo hinh 1a 66,0%. Hinh 4 minh
hoa két qua ciia mo hinh hdi quy Cau trac, thé
hién hé sé hdi quy chua chuin hoa, muc ¥
nghia va gia tri R2.

Hinh 4. Két qua phan tich SEM

Y dinh vi pham

ban quyén phan mém

Ghi chu: *p<0,05 ; **p< 0,01; ***p<0,001; ns: khong co y nghia

5. Két luan va ham y quan ly

5.1. Két luan

Két qua nghién ctu cho thiy mé hinh
nghién ctru dé xut du doan kha tot thai do va y

dinh vi pham ban quyén phan mém. Va cac yéu
t6 tap quan xa hoi, su kich thich, sy ngan can,
thai do, su budng tha dao duc giai thich khoang
66% toan bo sy bién thién cua y dinh vi pham
ban quyén phan mém. T4t ca cac gia thuyét dat
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ra (H1, H3, H4, H5, H6) déu duoc chip nhan
ngoai trir gia thuyét H2. Theo dé thi su tu
quyét khong cé tac dong dén thai do. Pidu do
cho thay rang ca nhan du c6 tu cho 1 c6 kha
ning cai dat, st dung phan mém khong ban
quyén thi ciing khong tac dong dén thai do ung
ho viéc vi pham ban quyén phan mém. Va diéu
nay khac véi cac két qua nghién ctru trude day
(Fini, 2008; Garbharran va Thatcher, 2011)
rang su tu quyét co tac dong thuan chiéu dén
thai do. Trong s6 nhitng yéu t6 tac dong thi su
buodng tha dao duc (B=0,623) tac dong manh
mé& nhat dén y dinh vi pham ban quyén phan
mém. Diéu nay trai nguoc voi két qua nghién
cttu cia Thatcher va Matthews (2012) rang su
budng tha dao dirc khong co tac dong dén y
dinh vi pham ban quyén phan mém. Két qua
nghién ciru ciing khiang dinh thai d¢ (B=0,219)
¢6 tac dong dén y dinh vi pham ban quyén
phan mém va diéu nay tuong dong véi két qua
nghién ctu trudc day (Peace va ctg., 2003;
Thatcher va Matthews, 2012).

5.2. Cac ham y vé quén ly

Két qua nghién ctru dua ra cac goi y giai
phép danh cho cac hing san xuit phan mém va
cac co quan chtrc nang co6 lién quan trong vi¢c
giam nan vi pham ban quyén phan mém:

Thuc hién chién dich chong vi pham ban
quyén phan mém trén todn xa héi.

Theo két qua nghién ctru dé lam giam y dinh
vi pham ban quyén phan mém thi can lam giam
thai d6 ung ho cua ca nhan ddi véi viéc vi
pham ban quyén phan mém thong qua viéc
thuc hién chién dich chéng vi pham ban quyén
phan mém sau rong trén toan xa hoi dé hinh
thanh mot chuan myc xa hoi ma & d6 ludn co
su 1én 4n gay git vi pham ban quyén phan
mém. Va chién dich tuyén truyén chéng vi
pham ban quyén phin mém khéng chi dugc
thyc hién bdi chinh phu, nganh cong nghiép
phan mém ma con can cac to chirc, ban nganh

khéc cing tham gia tuyén truyén chdng nan vi
pham ban quyén phan mém.

Ngdn can cdc yéu 6 kich thich dé viéc sir
dung phan mém khéng ban quyén khéng thé
ton tai.

Két qua nghién ciru cho thdy ca nhan dé bi
tac dong cua nhitng yéu té kich thich khién ho
c6 thai do ung ho viéc vi pham ban quyén phan
mém. Boi thé can c¢6 chinh sach quan 1y, giam
sat chat chg, thich hgp dé cac cira hang khong
ban, khong cai dat phan mém khong phép, cac
trang web khong chia sé¢ phan mém khong ban
quyén. Thém vao d6 cic hang san xuat phan
mém nén khuyén mai giam gia phan mém va
c6 thém cac phién ban mién phi cho ngudi
ding c¢6 nhiéu su lya chon tity theo nhu cau st
dung ciia ban than. Khi phi cai dit phan mém
chinh thdng phu hop Véi thi tién sinh vién, nan
vi pham ban quyén 4t s& giam.

Néng cao kha ndng bao mat cia phan mém
va kha nang thuc thi lugt so hitu tri tué.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy su ngan
can cang nhiéu, cang manh mé thi ca nhan cang
¢6 it ¥ dinh vi pham ban quyén phan mém.
Diéu nay thé hién thong qua viéc cic ca nhan
bi tac dong boi nhitng han ché, nhitng ric ri
khi ho sir dung phin mém khéng ban quyén.
Do vay cac nha san xuat phan mém can nang
cao ky thuat bao mat tao rao chin, néu nhu ai
do6 sir dung phan mém vi pham ban quyén thi
s& bi phat hién va vo hiéu hoa phan mém bat
hop phap ngay dé ngudi dung khong thé st
dung. Va thém vao d6, cac nha thuc thi phap
lut cling can ting cudng giam sat, kiém tra va
¢6 hinh thuc xir phat thich dang cho cac ca
nhan, t§ chirc,... vi pham ban quyén phan
mém.

Tuyén truyén, gido duc ndng cao gid tri dao
dirc trong moi ngueoi.

Trong cac yéu té tac dong dén y dinh vi
pham ban quyén phan mém thi sy budng tha
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dao dtrc tac dong manh mé hon ca (B=0,623).
Do d6, dé giam y dinh vi pham ban quyén thi
can tap trung nhiéu vao viéc lam giam sy
budng tha dao duc. Cudc sdng ngay cang phat
trién hién dai va hinh nhu moi ngudi ngay bi
cudn theo vong xody 4y ma bo qua nhimg gia
tri dao dirc tuong chimg nhu don gian. Bai thé
dé thay d6i nhan thuac, niém tin vé gia tri dao
duc, can c6 chién dich tuyén truyén gido duc
rang vi pham ban quyén phin mém 1a budng
tha dao dirc, 1a hanh vi khong thé chap nhan
duogc trong x3 hoi van minh nay. Bén canh d6
can thuc hién giang day, thao luan vé van d& vi
pham ban quyén phan mém thong qua cac
chuong trinh hoc cuia hoc sinh, sinh vién nhu
nhimg mén hoc vé dao duc khac. Thém nira
thuong xuyén to chic nhitng chuong trinh, hoi
thao, khéa hoc vé& dao dirc may tinh, dao dirc
kinh doanh, nhiing cudc thi tim hiéu luat so
hiru tri tué vé van dé ban quyén phan mém.
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