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TOM TAT:

Nghién ctru nhdm kiém dinh thang do
Chét luvong dao tao MBA va xem xét méi
quan hé gitta Chét luong dao tao, Sw théa
maén va Long trung thanh cda hoc vién MBA.
Két qua phéan tich CFA trén miu khdo séat
gbém 307 hoc vién MBA cta céc truong dai
hoc céng lap va ngoai céng Iap tai thanh phd
Hé Chi Minh va céc tinh lan cén cho théy,
thang do Chét luvong dao tao MBA gém 5
thanh phan: (1) chét luwong ndi dung chuong
trinh, (2) chét lvong méi truong hoc tap, (3)
chét luong gidng vién, (4) chét lwong tién ich

chire ndng, va (5) chét lwong dau ra. Két qua
phén tich SEM cho thay, Chét lvong dao tao
va Hinh anh la hai la yéu t6 cé tac dong tich
cuc dén Sw théa mén va Long trung thanh
cta hoc vién. Hon nira, két qué ciing cho
thdy yéu tb loai hinh truong (coéng lép va
ngoai céng lap) khéng lam &nh huwdéng dén
vai tro cua Chét luong dao tao va Hinh anh
dbi véi Sw thda man va Long trung thanh cia
hoc vién. Cudi cung la ham y cho céc nha
quan ly giéo duc va dé xuét huéng nghién
ctu tiép theo.

Ttr khéa: Chét luong dao tao MBA, Suw thda méan, Long trung thanh.

1. GIOI THIEU

Hién nay, nhu cau dao tao cao hoc ngay cang
tang, va kéo theo d6 1a xu hudng gia ting vé sd
lugng truong dai hoc tham gia vao qua trinh dao
tao cao hoc dd va dang bién thi trudong nay tré
thanh mot thi truong rat tiém ning nhung ciing
khong it sy canh tranh. Vi vay, dé thanh cong cac
nha quan tri phai xay dung chién luoc nhim nang
cao chat lugng dao tao dé co thé dap ung dugc
nhu cau cta ngudi hoc va su Ky vong cua xa hoi.
Vén dé xem xét nhitng yéu td tac dong dén su
théa man cua sinh vién va hoc vién da dugc mot
s6 nha nghién ciru trén thé gidi quan tam. Cac
yéu t6 chinh thuong duoc nghién ctru 1a chit
lugng dich vu va tién ich (Helgesen & ctg.,
2007); chat lugng dich vu va hinh anh (Thomas

& ctg., 2011); chat luong dich vu va gia (Hasan
& ctg., 2008; Sumaedi & ctg., 2011).

Tai Viét Nam, van d& nghién ctru va xdy dung
moé hinh cac yéu t§ chinh tac dong dén su thoa
man cua sinh vién va hoc vién cling dugc thuc
hién (Nguyén Thanh Long, 2006; Nguyén Thi
Thuy, 2008, Lé Dan & Nguyén Thi Trang, 2011).
Tuy nhién, cac nghién ctu trén chi xem xét riéng
cac yéu té chat lwong dich vu tac dong dén sy
théa man hoac nghién cau chi dugc thuc hién tai
mot truong dai hoc cu thé. Riéng trong linh vyc
dao tao cao hoc tai Viét Nam, Nguyén Hoang
Chau (2004) xem xét mirc d anh hwong cia mot
s6 yéu to nhu k¥ nang giao tiép, k§ nang giang
day, noi dung chuong trinh, ciac ning luc hoc
vién nhan dugc, cac dich vu hd trg khac va uy tin
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nha truong vao mitc d6 thoa man cua hoc vién
cao hoc. Nghién ctru nay dugc thuc hién vai hoc
vién cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh tai mot
s6 truong dai hoc tai Viét Nam. Két qua cho thay,
trong cac yéu t trén chi ¢ ba yéu td, do 1a ky
ning giang day, dich vu hd trg va uy tin nha
truong c6 tham gia giai thich cho sy théa man
cua hoc vién. Tuy nhién, mirc do giai thich cua
ba yéu t6 trén khong cao (R2 = 0.26).

Nhu da d& cap ¢ trén, kham pha cac yéu to tac
doéng vao su thoa man cua hoc vién cao hoc ¢
tam quan trong dac biét ddi voi cac truong co
tham gia dao tao. Cac yéu t nay s& gitp cho viéc
dinh huéng nang cao sy théa man cia hoc vién,
cling nhu nang cao chat luong dao tao va kha
ning canh tranh cua t6 chirc trén thi truong. Vi
vy, muyc tiéu cia nghién ctu nay nham: 1) Xay
dyng thang do chat lugng dao tao MBA tai Viét
Nam, 2) Xac dinh méi lién hé gita Chat luong
dao tao, Su théa man va Long trung thanh cua
hoc vién MBA, va 3) Tim hiéu sy khac biét vé
cac mdi quan hé trong md hinh nghién ctu gitra
hai nhom hoc vién truong cong 1ap va ngoai cong
lap.

Tiép theo trinh bay co s& 1y thuyét va mé hinh
nghién ctiu; phuong phap nghién cuu; két qua
kiém dinh thang do, mo hinh 1y thuyét va cac gia
thuyét. Cudi cung 1a thao luan két qua va mot sé
dé xuét cho nghién ciu tiép theo.

2. CO SO LY THUYET VA MO HiNH
NGHIEN CUU

2.1. Chét lwong dich vu

Theo Zeithaml (1988), chat lwong dich vu
dugc dinh nghia 1a “ddnh gid tong thé cia khdch
hang vé sy Xudt Sdc va vieot tri cua dich vu”.
Theo Bitner & Hubbert (1994, din theo Caro &
Roemer, 2006), chét luong dich vu 1a “dn fwong
chung cia khdch hing vé su virot tréi hay thdp
kém ciia mot té chire va dich vu ciia né”.

Dé do luong chét lugng dich vu ciing c6 nhiéu
quan diém khac nhau. Groonoos (1984) cho rang,
chat lwong dich vy bao gom hai thanh phan, d6 1a

(1) chat lugng chic ning va (2) chat lugng ky
thuat. Chit luong chic ning thé hién dich vu
dugc cung cdp nhu thé nao, con chat luong ky
thuat thé hién cai ma khach hang thuc sy nhan
dugc. Trong khi d6, Lehtinen & Lehtinen (1982,
dan theo Ghobadian & ctg, 1994) cho rang chat
lwong dich vu phai duoc dénh gia trén 3 yéu tb,
(1) chat lwong vat 1y, d6 1a cac diéu kién lién
quan dén thiét bi va cong trinh, (2) chat luong
cong ty, d6 1a cac yéu tb lién quan dén hinh anh
va tiéu sir cta cong ty va (3) chét lugng tuong
tac, lién quan dén qua trinh tuong tic giira nha
cung cap dich vu va khach hang. Tuy nhién, khi
n6i dén chét luong dich vu, chung ta khong thé
khong d¢ cap dén dong gop rat lon cua
Parasuraman & ctg. (1985, 1988). Theo
Parasuraman & ctg. (1988), chit lwong dich vu
bao gom nam thanh phan co ban, d6 la: (1) tin
cdy, (2) dap g, (3) dam bao, (4) dong cam, (5)
phuong tién hiru hinh.

Thang do SERQUAL duoc thira nhan nhu 1a
mot thang do c6 gia tri 1y thuyét ciing nhu thuc
tién. Tuy vay, van con nhiéu tranh luan, phé
phan, dit ra vin dé ddi v6i thang do nay, nhat 1a
vé tinh tong quat va hiéu lyc do ludng chét
luong. Mot didu nita c6 thé thiy 1a thu tuc do
luong SERQUAL kha dai dong. Do vay, da xuét
hien mot bién thé cia SERVQUAL la
SERVPERF. Thang do nay duogc Cronin &
Taylor (1992) gigi thiéu, xac dinh chit lugng
dich vu bang cach chi do luong chat luong dich
vu cam nhén (thay vi do ca chat lugng ky vong
IAn cam nhan nhu SERQUAL). Cac tic gia nay
cho ring chét luong dich vu dugc phan anh tét
nhat boi chat lugng cam nhan ma khong can co
chat luwong ky vong. Do c6 xuat xi tu
SERQUAL, cac thanh phin va bién quan sat cua
thang do SERVPERF nay dugc giir nguyén nhu
SERQUAL.

2.2. M hinh nghién ctru va cac gia thuyét
2.2.1. Chiit lwong dao tao
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Chit lugng ludn 1a mdi quan tdm hang dau cia
nhiéu ddi tugng dii c6 tham gia hay khong tham
gia vao qué trinh dao tao. Vi véy, dé dap ung
dugc khach hang muc tiéu cua minh, cac t6 chiic
dao tao phai biét dwoc nhitng thuc tinh chat
luong cua ho (Chua, 2004). Theo Chua (2004) thi
cam nhan vé chat lugng cua sinh vién tap trung
I6n nhat vao quéa trinh va dau ra (véi quéa trinh
chiém 46.56%, dau ra 46.56% va dau vao
6.89%).

Dé do luong chit luong dao tao ciing c6 nhiéu
quan diém khac nhau. Theo Merican & ctg.
(2009), chat lugng dao tao MBA bao gom 5
thanh phan, d6 1a chit lwong ndi dung chuong
trinh, chat lugng moi trudng hoc tap, chat lugng
giang vién, chat lwong tién ich chirc ning va chat
lwong dau ra. Trong khi d6, Hasan & ctg. (2008)
cho rang, chéat luong dao tao dai hoc bao gom 5
thanh phan trong thang do chat lwong dich vy cua
Parasuraman, d6 1a hitru hinh, dam bao, tin cay,
dap tng va cam thong. Theo Thomas & ctg.
(2011), chat lugng dao tao dai hoc bao gom 5
thanh phan 1a chat lugng giang day, chét luong
quan tri, chat luong co s& vat chat, chat luong
cudc séng xa hoi va chét lugng dich vu hd tro.
Nghién ciu cua Yang Wang (1994) va Kao
(2007) xdy dung thang do chit luong dao tao dai
hoc bao gdom 3 thanh phan, d6 1a chét luong dau
ra, chét lugng moéi truong vat chat va chit lwong
tuong tac.

2.2.2. Chiit lwong dao tao va Sw théa man hoc
vién

Theo Chua (2004), trong dao tao dai hoc ¢o
nhirng nhom khéach hang, d6 1a sinh vién, cha me,
thanh vién cta khoa, cac nha tuyén dung va mdi
nhém khach hang c6 cam nhan vé sy théa mén
khac nhau. Didu nay chi ra ring, cac to chic phai
xéc dinh rd khach hang ctia minh bao gdm nhiing
ai va xac dinh dung nhu ciu cua timg nhom
khach hang dé tir d6 ¢ cac bién phap ning cao
su thoa man cua ho.

Chit lugng dich vy va sy thoa mén tuy 1a hai
khai niém khac nhau nhung c6 lién hé chat ché
v6i nhau trong nghién cau vé dich wvu
(Parasuraman & ctg, 1988). Cac nghién ctu
truéc diy da cho thdy chat luong dich vu la
nguyén nhan din dén sy thoa méan khich hang
(Cronin & Taylor, 1992; Gronroos, 1984). Trong
mot dich vu cu thé 1a dao tao dai hoc ciing c6 mot
s6 nghién ctru di tim mdi quan hé gitra hai khai
niém nay (Hansan, 2004; Qureshi & ctg., 2010;
Khan & ctg., 2011; Kao, 2007; Yang Wang,
1994). Tét ca cac nghién ciru trén déu két luan
rang, chat luong dao tao dai hoc c6 mdi quan hé
duong vai sy théa man cia sinh vién. Riéng &
Viét Nam ciing c6 mot s6 nghién ciu vé moi
quan hé giira chat luong dao tao dai hoc va su
thoa man sinh vién (Nguyén Thanh Long, 2006;
Nguyén Thi Thity, 2008; Lé Dan & Nguyén Thi
Trang, 2011). Trén co s& d6, ta ¢ gia thuyét H1
nhu sau:

H1: C6 mdi quan hé dwong giita Chat luong
dao tao MBA va Su théa man hoc vién.

2.2.3. Hinh inh, Sw théa mén hoc vién va Chit
lwong dao tao MBA

Khai niém hinh anh duoc hiéu nhu 1a téng cac
cam nhan va an tuong Vé cong ty va duoc hinh
thanh bai cac nhém lién quan bén ngoai khac
nhau (Chun, 2005; Helgesen & Nesset, 2007).
Trong linh vuc dao tao ciing co nhiéu quan diém
do ludng khac nhau vé hinh anh. Theo Palacio &
ctg. (2002), hinh anh gém hai thanh phan: (1)
hinh anh cam nhan va (2) hinh anh cam xuc.
Trong d6, hinh anh cam nhan lién quan dén cac
yéu t6 hitu hinh ma khach hang c6 thé nhan thay
va cam nhan duoc Vé trudong nhu danh tiéng, su
dinh huéng va chuin bj cho sinh vién, do tudi
cua truong, trong khi d6 hinh anh cam xuc lién
quan dén cam xuc, tinh cam ma sinh vién c6
dugc vé truong nhu hai 1ong/khong hai long,
budn/vui. Trong mot nghién ctu khac cua
Helgesen & Nesset (2007) va Thomas (2011) lai
chia khai niém hinh anh ra thanh hai thanh phan,
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(1) hinh anh cia truong va (2) hinh anh cua
chuong trinh.

Vai trd cua hinh anh déi véi su théa méan sinh
vién va hoc vién dugc mot sb nha nghién trén thé
gioi cling nhu Viét Nam quan tdm (Lé Dan &
Nguyén Thi Trang, 2011; Nguyén Hoang Chau,
2004; Mohamad, 2009; Yang Wang, 1994;
Thomas, 2011). Theo két qua cta cac nghién ctu
nay, muc do théa mén cua sinh vién va hoc vién
s& tang 1én néu ho cam nhan tét vé hinh anh
truong va chuong trinh ma ho dang theo hoc va
ngugc lai.

Bén canh d6, vai trd ctia hinh anh trong mdi
quan hé véi chit lugng dao tao dai hoc ciing da
dugc khang dinh qua mét s6 nghién ctru (Lé Dan
& Nguyén Thi Trang, 2011; Yang Wang, 1994).
Chit lugng dao tao dai hoc c6 mdi quan hé
duong vai hinh anh, khi chat lugng dao tao ting
s& dan dén uy tin va hinh anh cua truong va
chuong trinh tang theo. Nhu vay, tir nhitng quan
diém trén, ta c6 gia thuyét H2 va H3 nhu sau:

H2: C6 mbi quan hé duong giita hinh anh va
su thoa mén hoc vién.

H3: C6 mbi quan hé duong gitra chat luong
dao tao MBA va hinh anh.

2.2.4. Su théa man va long trung thanh hoc
vién

Mic di c6 nhidu quan diém khac nhau vé long
trung thanh nhung cac tac gia déu thira nhan rang
long trung thanh cia khach hang ddi voi mot
thwong hiéu néi 1én sy cam két cua khach hang
dé sir dung lai hay tro thanh khach hang quen
thuoc cua san pham/dich vy d6 trong tuong lai
(Oliver, 1999). Do vy, thuong hiéu nao tao duoc
long trung thanh cua nguoi tiéu dung cang cao
thi logi nhuan dem lai cho thuong hiéu d6 cang
Ion.

Long trung thanh dugc do luong theo mot
trong ba cach khac nhau: (1) Po luong hanh vi,
(2) Bo luong thai @6 (Oliver, 1999), (3) Po luong
két hop (Jacoby & Chesnut, 1978, dan theo
Berkowitz & ctg, 1986; Nak, 2011). Cach tiép

can thir nhat tap trung vao hanh vi, ching han
nhu hanh vi st dung lap lai, va bo qua qua trinh
nhan thiac nam dudi hanh vi d6. Cach tiép can
tha hai tap trung vao thai do, trong d6 long trung
thanh dugc xem xét phu thudc vao sy rang budc
vé mit tam 1y, ¥ dinh st dung lai, dé nghi ddi voi
nhitng ngudi khac, hodc néi thuan loi vé san
pham hozc dich vy (Oliver, 1999). Cach tiép can
thir ba tap trung vao ca khia canh hanh vi va thai
dd, qua d6 phan anh diy du tinh phuc tap cua
khai niém nay (Jacoby & Chesnut, dan theo
Berkowitz & ctg, 1986; Nak, 2011).

Song song Véi cac quan niém vé trung thanh
khach hang, trung thanh sinh vién ciing bao gdm
hai yéu t6 thai do va hanh vi (MarzoNavado &
ctg., 2005). Long trung thanh sinh vién khong bi
gioi han trong khoang thoi gian hoc ma long
trung thanh sinh vién sau khi ra trudng ciing rat
quan trong ddi véi cac to chirc dao tao. Do do,
long trung thanh cta sinh vién c6 thé lién quan
dén qué trinh trude va sau khi hoc.

Céc nghién cttu v& mdi lién hé gitra su thoa
man va long trung thanh trong linh vuc dao tao
cling duoc Mot s6 nha nghién ctru quan tim. Nak
(2011), thyc hién cho chuong trinh MBA tai Thai
Lan, két qua cua nghién ctru nay chi ra rang, su
thoa man cuia hoc vién c6 mdi quan hé duong voi
long trung thanh cua hoc vién. Mot két qua
nghién ctru khac cua Thomas (2011) tai An D6
ciing két luan rang sy thoa man 1a mot nhéan t6
guan trong dan dén long trung thanh sinh vién.
C6 cliing quan diém véi cac tac gia trén, Helgesen
& Nesset (2007), Cronin & Taylor (1992), Lé
Dan & Nguyén Thi Trang (2011), Mohamad
(2009) ciing két luan sy thoa méan c6 mdi quan hé
duong vé6i 1ong trung thanh. Tir nhitng quan diém
trén, ta c6 gia thuyét H4 nhu sau:

H4: C6 mdi quan hé duong giita Su théa man
va long trung thanh hoc vién.

Hinh 1 trinh bay mdi quan hé giita Chit lugng
dao tao, Hinh anh, Sy théa man va Long trung
thanh cua hoc vién.
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{ CHAT LUQNG PAO TAO MBA \
- Chét lugng ndi dung chuong trinh
- Chét lugng mdi trudng hoc tap
- Chét lugng giang vién
- Chét lugng tién ich chirc ning

- Chét lugng ddura \

H1
- J
s
v H2
HINH ANH

- Hinh anh trudng
- Hinh anh chuwong trinh

TRUNH THANH
HOQC VIEN

THOA MAN
HOQC VIEN H4

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién cuu dinh luong dugc st
dung, thu thap dir liéu bang cach phong van tryc
tiép cac hoc vién MBA tai cac truong dai hoc
cong 1ap va ngoai cong 1ap tai thanh phé H Chi
Minh va céc tinh 14n can thong qua bang céu hoi
v6i phuong phéap 1y mau thuan tién két hop voi
ldy mau theo 16p.

Thang do cac khai niém nghién ctru trong mo
hinh 1y thuyét déu 1a thang do da bién. Céc bién
quan sat dugc do luong trén thang do Likert 5
diém (tir 1: rat khong dong y dén 5: rat dong ¥).
Thang do chit luong dao tao MBA dua theo
Merican & ctg. (2009) gom nam thanh phan
chinh. 1) Chét lugng noi dung chuong trinh,
dugc do bang 5 bién quan sat, phan anh mic d6
linh hoat, thich hop cda ndi dung chuong trinh;
2) Chét lwong méi trudng hoc tap, duge do bang
7 bién quan sat, phan anh cac hd trg ma hoc vién
nhan dugc va cac co hdi mo rong cac mdi quan
hé méi cua hoc vién; 3) Chat luong giang vién,
dugc do bang 9 bién quan sat, phan anh kién
thac, kinh nghiém va phuong phap giang day cuaa
giang vién; 4) Chat lugng tién ich chirc ning,
dugc do bang 5 bién quan sat, phan anh chét
luong cua céc tién ich va céac thiét bi hd tro hoc

tap; 5) Chit luong dau ra, duoc do bang 7 bién
quan sat, phan anh nhitng ky nang va kha nang
ma hoc vién nhan dugc sau khi tham gia chuong
trinh. Thang do hinh anh dya theo Helgesen &
Nesset (2007) va Thomas (2011), dugc do bang 4
bién quan sat, phan anh cam nhan va 4n tuong
clia cac bén lién quan vé uy tin va tiéng tim cia
truong va chuong trinh. Thang do sy théa man
hoc vién dua theo Helgesen & Nesset (2007),
Thomas (2011) va Lé Dan & Nguyén Thi Trang
(2011), dugc do bang 6 bién quan sat, phan anh
su danh gia ciia hoc vién vé cac yéu té thugc chat
lugng dao tao ma ho dugc trai nghiém. Thang do
trung thanh hoc vién dua theo Helgesen & Nesset
(2007) va Thomas (2011), duoc do bang 3 bién
quan sat, phan 4anh thai d rang bugc vé mat tam
ly, ¥ dinh st dung lai, d& nghi déi véi nhitng
ngudi khac, hodc néi thuan loi vé san pham hoic
dich vu.

Thang do dugc danh gia so bo bang hé sé tin
ciy Cronbach Alpha va phan tich nhan t& kham
pha EFA véi sy trg gitp cua phan mém SPSS.
Trong phan tich
Principal Asis Factoring véi phép quay Promax
dugc sir dung. Tiép theo, cac thang do duoc kiém
dinh lai bing phuong phap phéan tich nhan té

EFA phuong phap trich
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khang dinh CFA. Phuong phap SEM thong qua
phan mém AMOS duoc sir dung dé kiém dinh
mo hinh 1y thuyét cing véi cac gia thuyét.
Phwong phap phan tich da nhom duoc st dung dé
xem xét sy khac biét trong mé hinh 1y thuyét
gitra cAc nhém hoc vién (cong 1dp va ngoai cong
1ap).

4. KET QUA

4.1. M6 ta mAu khio sat

So Ty 1€
lugng (%)

Truong
Pai hoc Bach khoa 45 14.7
Pai hoc Kinh té 90 29.3
Pai hoc M& 39 12.7
Pai hoc Ky thuat Cong nghé 41 134
Pai hoc Lac Héng 42 13.7
Dai hoc Binh Duong 50 16.3
Loai hinh
Cong lap 174 56.7
Ngoai cong lap 133 43.3
Téng 307 100

4.2. Kiém dinh thang do v6i Cronbach Alpha
va EFA

Thang do cac khai niém nghién cuu dugc
kiém dinh va sang loc so bo bang phuong phép
hé sb tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha EFA. Tiéu chuin chon 1a cic bién
phai c6 hé sé twong quan bién-tdng (itemtotal
correlation) > .3; hé sé Cronbach Alpha > .60; hé
s6 tai nhan td (factor loading) > .50; thang do dat
yéu cau khi téng phuong sai trich > 50%
(Nguyén Pinh Tho, 2011).

Két qua cua Cronbach Alpha va EFA cho
thy, sau khi loai 17 bién khong dat yéu cau, cac
bién do luong con lai trong cac thang do thanh
phan dao dong tir .523 dén .946. Phuong sai trich

cia cac thang do dao dong tir 52.94% dén
71.09% . H¢ s6 twong quan bién tong dao dong tir
414 dén .758. Cronbach Apha cua cic thanh
phan dao dong tir .697 dén .864. Nhu vay, c6 thé
két luan so bo cac thang do déu dat yéu cau Vé tin
cay va do gia tri.

4.3. Kiém dinh mé hinh thang do véi CFA

Kiém dinh phan phdi cia cac bién quan sat
cho thdy, hau hét cic Kurtoses va Skewnesses
déu nam trong khoang [-1, +1]. Do dé, phuong
phap ML (Maximum Likelihood) duoc st dung
dé uéc lugng cac tham sb trong cac mo hinh.

Két qua CFA cua timg thang do cho thay, c¢6 5
bién khong dat yéu cau. Sau khi loai cac bién
nay, cac mo hinh thang do dat d6 phu hop tot véi
dir liéu nghién ciru (cac chi s GFI, TLI, CFI déu
I16n hon .90, RMSEA < .08, Chi-square/df < 2),
Céc hé sb hdi quy (chuan hoa) dao dong tir .53
dén .92; @6 tin cay tong hop va phuong sai trich
dat yéu cau. Tiép theo, mo hinh thang do chung
dugc kiém dinh. Két qua uée lugng cho thiy mo
hinh dat d6 thich hop tt véi dit liéu: Chi-square
= 587.043 (.000), TLI = .929, CFl = .937,
RMSEA = .049. Két qua nay khang dinh tinh don
huéng cua cac khai niém nghién ctu. Két qua
ciing cho thdy trong sé CFA cua tat ca cac bién
quan sat déu I6n hon .50 (nho nhit 1a .54), khing
dinh gia tri hoi tu ciia cac thang do. Tiép theo, hé
s6 twong quan cua cac khai niém nghién ctru déu
nhé hon don vi ¢6 ¥ nghia théng ké (gia tri (1-
r)/SE 16n hon 1.96). Nhu vay, cac khai niém
nghién ctru dat dugc gia tri phan biét (Bang 2).

Bang 2: Moi quan hé gitta cac khai niém trong md hinh nghién ctru

Moi quan h¢ r SE CR 1-r (1-r)/SE p
THOA MAN <-> TRUNG THANH 830 .034 8.945 170 5.00 .000
THOA MAN <-> CLBT 832 027 7.260 .168 6.22 .000
THOA MAN <-> HINH ANH 630 .026 6.127 370 14.23 .000
HINH ANH <-> CLDT 425 021 4566 575 27.38 .000
TRUNG THANH <-> CLDT 749 .035 7.118 251 7.17 .000
TRUNG THANH <-> HINH ANH 543 .033 5.854 457 13.85 .000
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Bing 3. Bang tom tit két qua kiém dinh thang do

CR: gi4 tri t6i han; SE: Sai s6 chuan
Két qua kiém dinh thang do dugc tom tt trong
Bang 3. Sau khi loai cac bién khong dat yéu cau,
thang do cac khai niém nghién ctru déu dat d6 gia
tri va do tin cay, ngoai trir c6 2 thanh phan cé
phuong sai trich nho, d6 1a chit lugng ndi dung

chwong trinh (py = 0.44), chit luong méi trudng

hoc tap (pve = 0.38). Tuy nhién, chiung van nam
trong gia tri c6 thé chdp nhan dwogc va van dat gia
tri vé noi dung nén duoc chip nhan. Pay la co s¢
dé chuyén sang kiém dinh mo hinh 1y thuyét
cling vdi cac gia thuyét.

R A (s f qota q b gia tri
e n . 3 So bien D¢ tin cdy | Phwong sai trich Trung binh .
Khai niém Thanh phan = A Aona (hoi tu &
quan sat tong hop (Pve) hé so hoi quy o
phan biét)
No6i dung chuong
. 02 0.62 0.45 0.66
trinh
Chatluong | \ 145 truomg hoc tap 03 0.64 0.38 0.61
dao tao . .
Giang vién 04 0.81 0.51 0.71
MBA
Ti¢n ich chic nang 03 0.83 0.63 0.78 Pat
Déu ra 04 0.87 0.62 0.77 yéu ciu
Trudng 04 0.86 0.61 0.76
Hinh anh
Chuong trinh 03 0.84 0.64 0.75
Su thoa man hoc vién 02 0.72 0.57 0.77
Long trung thanh hoc vién 03 0.80 0.58 0.80

4.4. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét

Két qua cia SEM duoc trinh bay trong hinh 2

.000) véi 339 bac ty do, Chi-binh phuong/df =

cho thiy mé hinh 1y thuyét phu hop tét véi di

liéu nghién ctu: Chi-binh phuong = 588.110 (p =

Bang 4: Mdi quan hé nhan qua giita cac khai niém nghién ctru (chuan héa)

thuyét trong mo hinh nghién ctu.

1.735, TLI = .930, CFl = .937, RMSEA = .049.
Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh cac gia

Gia thuyét Mobi quan hé B SE CR p Két qua
H1 CLDT > THOA MAN 719 .098 8.044 .000 Chép nhan
H2 HINH ANH > THOA MAN | .332 .064 5.263 .000 Chép nhan
H3 CLDT - HINH ANH 425 .095 4,864 .000 Chép nhan
H4 THOA MAN > TRUNG Chép nhan
853 .096 12.744 .000
THANH
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Chi-square= 588.110; df= 339 ; P=.000

Chi-square/df = 1.735
TLI = .930; CFl = .937
RMSEA= .049
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Hinh 2: Két qua SEM mé hinh 1y thuyét (chun hoa)

4.5. So sanh nhom theo loai hinh truong

Mau dugc chia thanh hai nhom cong lap va
ngoai cong 1ap véi kich thuéc miu cho mdi
nhém lan luot 14 ny = 174 va np = 133. Két qua
kiém dinh mé hinh kha bién va bat bién ting

phan cua hai nhém coéng 1ap va ngoai cong 1ap
dugc trinh bay trong Bang 5. Két qua cho thay
moé hinh kha bién va mé hinh bat bién ting phan
déu phu hop tt vai dir lidu nghién ctu.

Bang 5: Sy khac biét cac chi tiéu twong thich (kha bién va bit bién tirng phén theo loai hinh truong)

Mo hinh Chi-square df p TLI CFI RMSEA
Bit bién timg phin 1034.241 682 .000 .900 910 041
Kha bién 1032.359 678 .000 .899 .909 041
Gi trj khéc biét 1.882 4 787 .001 .001 .000

Nhu vay, mirc khac biét gitra hai mé hinh nay
khong c6 ¥ nghia théng ké (P =.787 > .05) nén ta
chon mo hinh bat bién ting phan. Cé nghia 1a
loai hinh treong hoc cong 1ap va ngoai cong lap
khong 1am thay d6i mdi quan hé gitra (1) chat
luong dao tao MBA va su thoa mén hoc vién, (2)
hinh anh va sy théa man hoc vién, (3) chét lugng
dao tao MBA va hinh anh, va (4) sy théa man
hoc vién va long trung thanh hoc vién.

5. HAM Y CUA NGHIEN CUU VA KIEN
NGHI CHO NHA QUAN TRI

Nghién ciru nay cho thay, thang do chat luong
dao tao MBA cua Merican & ctg. (2009) duoc
xdy dung tai Malaysia, c6 thé dugc ap dung tai
Viét Nam. Tuy nhién, ching can mét s6 diéu
chinh va bé sung cho phu hop. Két qua nghién
ctiu cho thay, chét lugng dao tao MBA gdm nim
thanh phan: 1) chat lugng noi dung chuong trinh,
2) chit lugng méi trudng hoc tap, 3) chét lwong
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giang vién, 4) chat lugng tién ich chirc ning, va
5) chit lwong diu ra. Do d6, dé nang cao chét
lwong dao tao, cac nha quan tri cac chuong trinh
MBA phii chii y dén nam thanh phan nay, trong
d6 can dac biét chii trong dén 3 thanh phin c6 hé
s6 hoi quy cao 1a chat luong dau ra (B = .801),
chat lwong giang vién (B = .753), va chét luong
noi dung chuwong trinh (f =.753).

Sy thoa man hoc vién dugc quyét dinh bai
nhiéu yéu t5, két qua ciia nghién ctru nay cho
thiy, riéng hai yéu té chit luong dao tao va hinh
anh giai thich dugc 83% sy thay doi trong thoa
man hoc vién; va chit luwong dao tao, hinh anh va
théa man hoc vién giai thich dwoc 73% sy thay
dbi trong 1ong trung thanh hoc vién (Hinh 2). Két
qua nay cho thdy tim quan trong cua chét luong
dao tao va hinh anh trong viéc nang cao su thoa
man va long trung thanh cua hoc vién. Trong thi
truong dao tao MBA canh tranh nhu hién nay,
céc trudng ¢ tham gia dao tao can chi y dén cac
mbi quan hé nay dé xay dung chién lugc ning
cao kha nang canh tranh ctia minh trén thi truong.

Cuébi cing, két qua mo hinh 1y thuyét trinh bay
mbi quan hé giita chat lwong dao tao, hinh anh,
su thoa man va long trung thanh hoc vién MBA
cung voi cac khai niém da duoc kiém dinh trong
nghién ciru nay s& gdp phan bd sung vao hé
thong 1y thuyét v& danh gia chét lwong dao tao,
su thoéa man va long trung thanh cta hoc vién
MBA. Dong thoi, két qua cia nghién ciru nay
cling cung cip thém mot tham khao cho cac
nghién ctu tiép theo nham kham pha cac yéu té
khac ciing nhu tam quan trong cua chung ddi voi

su thoa man va long trung thanh cta hoc vién
MBA.
6. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU
TIEP THEO

Nghién ciru nay c6 mot sb han ché. Mot 1a,
nghién ciru nay chi xem xét mot loai hinh dao tao
la cao hoc Quan tri Kinh doanh trong nuédc. Vi
vdy, cic nghién cuu tiép theo can xem xét dén
cac chuong trinh dao tao cao hoc Quan tri Kinh
doanh lién két va cac chuyén nganh cao hoc khac
dé nhan dang cac diém twong dong va khac biét.
Hai 1a, mo hinh chi dugc kiém dinh tai cic
truong dai hoc & thanh phd HO6 Chi Minh va cac
tinh 1an can. Hoc vién cuia cac truong & cac khu
vuce khac cta Viét Nam c6 thé co sy khac biét. Vi
vay, tiép tuc kiém dinh mo hinh nghién ctu voi
cac hoc vién tai cac truong dai hoc ¢ cac khu vuc
khac dé gia tang tinh tong quat cia mé hinh ciing
1a mot huéng nghién ctu tiép theo. Ba 13, nghién
ctru nay st dung phwong phap 1y mau thuan tién
nén kha ning tong quat hoa cua nghién ciru la
khong cao. Do d6, cac nghién ctru ldp lai trong
tuong lai v6i phuong phap 1dy miu xac suét va
¢& mau lén hon duoc thuc hién 1a can thiét nham
lam ting kha ning tong quat hoa cua két qua.
Bén 14, mot han ché trong két qua kiém dinh
thang do, c6 2 thanh phan cua khai niém chét
luong dao tao c6 phuong sai trich nho, do la
thanh phan chit lwong ndi dung chuong trinh (pue
= 0.45) va thanh phan chat lvong méi truong hoc
tap (pve = 0.38). Tuy nhién, chung van nam trong
gi4 tri c6 thé chap nhan dwoc va van dat gia tri vé
noi dung nén duoc chap nhan.
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MBA education guality, satisfaction and

loyalty of students

¢ Nguyen Xuan Tho
e Huynh Thi Phuong Lan

University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT:

The purpose of this study is to test the
education quality measurement scale of
Master of Business Administration (MBA)
program in Vietnam and to explore the
relationships between the education quality,
satisfaction and loyalty of MBA students.
CFA results (sample size: 307) indicate that
MBA program’s education quality
measurement scale includes five
components: (1) Perceived program quality,
(2) Perceived quality of life, (3) Perceived

quality of lecturing faculty, (4) Perceived
quality of academic facilities, and (5)
Perceived quality of outcome. SEM results
also indicate that education quality and
image are important factors that make
students satisfied and loyal to a MBA
program. In addition, factors as university
form (public and private) do not alter the
above relationships.  Implications  for
managers and directions for future research
are also discussed.

Key words: MBA education quality, Satisfastion, Loyalty.
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