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TOM TAT: Doanh nghiép nhé va vira chiém ty trong lon trong tong sd cac doanh nghiép dang
hoat dong va c6 vai tro quan trong trong viéc phat trlen nén kinh té, gidi quyét viéc lam. Doanh nghiép
nho va vira co nguon liee rat han ché va tri thire la nguoén e duy nhat doanh nghiép nhé va vira c6 thé
s hitu dé tao ra nang luc canh tranh va viéc thuc hién cia doanh nghiép. Hé thong quan ly cua doanh
nghiép nhé va vira dwoc thiét ldp va kiém sodt chdt ché boi chinh ngueoi chii doanh nghiép - nha quadn 1y
va thé hién cdc nhdn thire, cdc gid tri ciia chinh ho. Do @6, qudn Iy tri thirc ciia doanh nghiép nhé va
vira ciing phu thugc vao nhdn thirc va cdc gia tri cia chu doanh nghiép - nha quan ly, dwoc hinh thanh
tir chinh cdc yéu té nhir tuéi, trinh dg gido duc, trinh d¢ chuyén mén, kinh nghiém quan Iy, cdc yéu 16
tam Iy.... Cdc yéu 16 nay ciia chii doanh nghiép - nha quan Iy ¢é danh hudng dén quan Iy tri thirc ciia
doanh nghiép va viéc thuc hién cia doanh nghiép. Trong nghién ciru nay, mot mé hinh sé duwoc dé xudt
dé gidi thich méi quan hé giita cdc dic diém ciia chii doanh nghiép - nha quan Iy dén dinh hwéng qudn
Iy tri thirc va viéc thuc hién cia doanh nghiép voi dinh hudng thi truong duoc xem la mot bién diéu
chinh quan hé giira dinh hudng quan Iy tri thirc va viéc thuc hién cua doanh nghiép.

Tir khoa: doanh nghiép nho va viea; qua ly tri thirc.

1. GIOI THIEU VAN DE quy trinh 1am viéc, sip xép cdc ngudn tai

Tri thirc 1a mot ngudn tai nguyén chién luge c6
gid tri cua doanh nghiép. Quan ly tri thire 1a mot
loai chién lugc dé cung cap tri thire duge yéu ciu
cho dn dung ngudi yéu cau vao dung thoi diém
theo ding dang cén thiét dé cai thién hiéu qua t6
chire (Karl M. Wiig, 1997; Ho, 2009). Quan 1y tri
thirc mot cach hi¢u qua s€ nang cao nang luc canh
tranh, sy phat trién bén virng va viéc thyc hién ciia
doanh nghi¢p (Kogut, 1992; Grant, 1996; Zack,
1999; Choi Byounggu, 2002; Choi Byounggu,
2003; Chuang, 2004; Keskin, 2005).

Vé mit ly thuyét, cac nghién ciru quan 1y tri
thic thuong dugc tién hanh dwa trén 1y thuyét
doanh nghiép dya vio ngudn tai nguyén (Wiig,
1997; Nonaka, 2003) va nhim tim kiém phwong
thirc quén 1y va khai théc tri thirc ndi b thong qua
viéc xdy dung cidc quy trinh lam viéc (Grant,
1996), cic tuong tac xa hoi (Nonaka, 1994) cung
v6i cdc tai nguyén cong nghé thong tin dé tao ra
nang luc canh tranh cho doanh nghiép. Do d6, cic
nghién cru quén 1y tri thirc thuong tap trung vao
viéc khao sit anh huong ciia cdc bién s6 vé tai
nguyén, ke ca tai nguyén tri thirc, cdc bién sb vé
cau tric td chirc cta doanh nghiép, cdc tuong tic
xa hoi trong doanh nghiép dén viéc thuc hién cta
doanh nghi¢p (Choi Byounggu, 2003; Keskin,
2005). Anh huéng cia cha doanh nghiép - nha
quan 1y véi vai trd liwa chon chién lugc quan 1y tri
thirc, 1anh dao viéc thiét ké cdu tric t6 chuc, cdc

nguyén — dén thanh tich ciia doanh nghiép vin
chua dugc quan tdm nghién ctru ding mirc
(Lakshman, 2006). Vi vay, Kkét qua cua cic
nghién ctru quan 1y tri thirc da déng gép nhiéu
cho su phit trién cua ly thuyét t6 chirc, nhung
chua déng gbép nhiéu cho sy phét trién cia Iy
thuyét quan ly.

Ngoai ra, vé mit thuc tién, cic nghién cuu
quan 1y tri thirc thuong dwoc tién hanh dya trén
cdc doanh nghiép ¢6 quy mé 16n véi ngudn luc
day du va h¢ thong quan 1y hoan chinh. Doanh
nghiép nho va vira co nhimng dic diém rat khac
biét voi doanh nghiép 16n, nhu ngudn luc rat
han ché, hé thong quin ly don gian, khong
phan chia chic nang r6 rang (Gérald
d'Amboise 1988), dugc thanh 1ap chu yéu tory
tudng kinh doanh hay tri thirc ctia chinh nguoi
chu sdng 1ap doanh nghi¢p kiém nhi¢ém quan ly
doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép nho va vira
chi dua vao tri thirc, mot ngu@)n lyc duy nhét va
riéng biét cia doanh nghiép dé tao ning luc
canh tranh (Wong K.Y., 2005). Quan ly tri
thirc, vi vdy, c6 vai trd rat quan trong trong viée
dam bao sy ton tai, phét trién cta doanh
nghiép. Tuy vy, cdc nghién ctru vé quan 1y tri
thirc cho doanh nghiép nho va vira con réat han
ché, ddc biét 1a cic nghién ctru vé& anh hudng
ctia chii doanh nghiép - nha quan 1y dén hoat
dong quan 1y tri thirc va thanh tich ctia doanh
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nghiép nho va vira (Wong K.Y, 2005). Vi hé
thng quan 1y cta cic doanh nghiép nhé va vira
thé hién nhén thirc, cdc gid tri cua chi doanh
nghiép - nha quan 1y dugc hinh thanh tir cac dac
diém tam 1y, trinh d6 gido duc, chuyén nganh dao
tao, kinh nghiém lam viéc ... clia chu doanh
nghiép - nha quan ly. Quan 1y tri thirc trong doanh
nghiép nho va vura, do vay, cling phu thugc vao
cdc dic diém cua cha doanh nghiép - nha quan ly.
Viéc tim hiéu anh hudng cia cic dic diém cia
chii doanh nghiép - nha quan Iy dén quan 1y tri
thirc va thanh tich cua doanh nghiép la mot diéu
can thiét. Nghién ctru nay s& dong gop cho sy phat
trién 1y thuyét quan 1y tri thic, cung cAp mot
khung cho chi doanh nghiép - nha qudn ly tham
chidu dé diéu chinh céc dic diém cta chinh minh
va Iya chon, trién khai quan 1y tri thirc phit hop dé
viée thuc hién cuia doanh nghiép dat két qua tot.

Do d6, nghién ctru nay nhim muc tiéu xay dung
mot mo hinh giai thich mdi quan hé giita cdc dic
diém cta chu doanh nghiép - nha quin ly dén
quén ly tri thoc va viéc thyc hién cua doanh
nghiép, gidi thich su khdc biét gitta cdc doanh
nghiép vé quan 1y tri thirc va viéc thuc hién khi
hoat dong trong cing mdt moi truong kinh doanh
va giai thich dong luc cho sy thay doi vé quan ly
tri thirc cia doanh nghi¢p khi mdi truong kinh
doanh cta doanh nghiép c6 su thay déi. M6 hinh
nay ciing tao mot khung cho chu doanh nghiép -
nha quan Iy ctia cic doanh nghiép nho va vira hiéu
1 vai trd cia ho trong viéc quan 1y tri thirc, dé lya
chon céc thuc hanh quén 1y tri thic phu hop, tao
két qua t6t cho doanh nghiép.

Theo muc ti€u nghién ctru do, cAu trdc cua bai
nghién ciru, trong cdc phan trinh bay tiép theo,
bao gém phén 2 — co s& Iy thuyét, phin 3 — xay
dyng mb hinh nghién ciru, phin 4 — céc thao luan
vé déng gép ciia md hinh.
2.COSOLY THUYET

Doanh nghi¢p nhé va vira 1a “doanh nghiép
dugc sé hitu va van hanh mdt cach doc 1ap, khong
phai 12 phin chinh trong linh vuc hoat dong cia
nd” (Gérald d'Amboise 1988). Cac nha nghién
clru va quan ly da van hanh hoa khai ni€ém nay
thong qua cac tiéu chi nhu vén dau tu, gia tri gia
tdng, doanh thu, sb Iwong nhan vién... Tai Viét
Nam, doanh nghiép nho va vira dd dugc Chinh
Phu dinh nghia trong Nghi dinh 56/2009/ND-CP
dua theo tiéu chi 1a tong ngudn Von va sb Jlao dong
binh quén trong nim, trong d6, tdng ngudn vén 1a
tiéu chi uvu tién. Cac doanh nghiép nho va vira c6
vai trd quan trong trong nén kinh t& Viét Nam. Tai

Viét Nam, doanh nghié€p nho va vira chiém hon
98% tong sd doanh nghigp dang ky, voi von
dau tu khoang 2.313.857 ty ddng, dong gop
khoédng 40% GDP cta ca nudéc (Ha Vuong,
2011).

Céc doanh nghi€p nho va vira thuong dugc
thanh 1ap béi mot nguoi cd y tuong kinh
doanh, va nguoi nay s€ 1a chu doanh nghiép -
nha quan ly cta doanh nghi€p (Meredith,
1997). Ngudi nay s& thiét 1ap va quan ly doanh
nghiép dé dat dugc cic muc tidu ca nhan cua
minh. Doanh nghiép s& tao ngudn thu nhap
chinh cho ho va ho sé tiéu tén phén 16m thoi
gian va ngudn lyc cua minh cho doanh nghiép
(Gérald d'Amboise, 1988). Hé théng quan 1y,
chién luoc phat trién, viéc thuc hién cta doanh
nghi¢p nhé va wvua s€ do chinh chi doanh
nghi¢p — nha quan ly xdy dyng va van hanh,
nén phu thudc phﬁn 16n vao nhiing dac trung ca
nhan cua chi doanh nghiép - nha quan ly
(Miller, 1986; Meredith, 1997; McCarthy,
2003; Hamilton, 2006; Hambrick, 2007; Md.
Aminul Islam, 2011). Cht doanh nghiép — nha
quén ly thuong gidm sat moi hoat dong cua
doanh nghiép, tip trung quyén quyét dinh vé
minh (Wong K.Y, 2005). Mot s6 cac dic trung
cta chu doanh nghiép- nha quan 1y dugc cho la
c6 anh hudng dén viéc thuc hién coa doanh
nghi¢p va thuong dugc khao sat trong cac
nghién ciru v& quan 1y 1a cic dic trung nhan
khéu hoc nhu gidi tinh, tudi, trinh do hoc van,
chuyén nganh dugc dao tao, tham nién cong tac
tai doanh nghiép, kinh nghiém quan Iy
(Hambrick D.C., 1984; Hambrick D.C., 2005;
Irene Goll, 2008), va cac ddc trung ca nhan nhu
tinh linh hoat, nhu ciu thanh dat, kiém soat ban
than, sy chip nhdn rai ro (Miller, 1986;
Papadakis, 2002; Md. Aminul Islam, 2011). Vi
cac doanh nghiép nho va vira tao nang lyc canh
tranh dua vao nguén tri thitc ciia minh, nén tri
thiic 1a mot nguon tai nguyén chién lugc cia
doanh nghi€p va quan 1y tri thirc duoc xem la
mot dang cia quan tri chién luge (Zack, 1999;
Choi Byounggu, 2002), c6 anh huong quan
trong dén viéc thuc hién ctia doanh nghiép nho
va vua.

Nghién ctru quan 1y tri thirc duoc tién hanh
theo cic 1y thuyét va phuong phap nghién ctru
quan tri chién lugc (Choi Byounggu, 2002).
Quan tri chién Iwoc nhim dam bao su phu hop
cua doanh nghiép véi moi truong kinh doanh
(Porter, 1991) . Do mdi trudng kinh doanh cé
nhiéu thay ddi dién ra nhanh, phic tap nén viéc
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hiéu méi truong kinh doanh va xdy dyng chién
luge phit hop v6i moi truong kinh doanh la mot
véan dé quan trong va phu thudc rat nhidu vao chu
doanh nghi¢p - nha quan ly (Weick, 1984;
Thomas, 1993). Vi vdy, huéng nghién ctru anh
huéng cta chi doanh nghiép - nha quan 1y dén sy
lwa chon chién luge va viée thuc hién cua doanh
nghiép 1a mot hudng nghién ctru quan tri chién
lwge dang duge chid tAm trong nhitng nim gan day
(Hambrick, 2007; Papadakis, 2006; Ta-Tao
Chuang & ctg, 2009).

Cht doanh nghiép — nha quén ly dua vao tri
thirc va gia tri cua minh dé dién dich thong tin dit
liéu tir mdi trudng dé dinh hinh méi trudng. Dé

giai thich qud trinh dién dich thong tin moi
truong Weick (1984) da xem doanh nghiép 1a
mot hé théng dién dich. Chai doanh nghiép -
nha quéan 1y s& t& chtc thu thap dit liéu théng
tin tr moi trudng, dién dich cédc dit liéu thong
tin nay dé hiéu, dinh hinh moi truong, tao sy
thong nhat trong dién dich nay, va tir d6 Iya
chon cic chién lwgc dé thyc hién. Chu doanh
nghiép - nha quan ly s& tiép tuc nhan céc dit
liéu thong tin phan hdi tir moi _truong dé didu
chinh sy hidu biét, dinh hinh vé& moi truong va
didu chinh hay lua chon cédc chién luge tiép
theo dé thuc hién. M6 hinh cia Weick (1984)
duogc trinh bay trong hinh 1.

Ra soat moi truong

(Tap hop dir licu)

Dién dich dir lidu
(Bén trong vangodi) Lepp| (DIt lidu duroc gan y nghia)

Hoc tap
(Hanh dong duoc
thuc hién)

v

Hinh 1. M6 hinh mbi quan hé giita dién dich dir liéu thong tin mdi truong va hanh dong cua doanh nghiép (Weick,

1984)

M6 hinh cua Weick (1984) da gidi thich
dugc qud trinh dién dich thong tin dir liéu tir
mbi truong dé dinh hinh méi truong va thuc
hién cdac hanh dong chién lugc. Tuy nhién, md
hinh nay chi 12 md hinh nguyén tic, chua gin
két v6i cdc ddu ra ctia doanh nghiép, nén chwa
thé 4p dung trong céc nghién ciru quan Iy dé do
luong va danh gid anh huong cia nhitng su
din dich khic nhau giita cdc doanh nghiép dén

su phu hop ctia doanh nghiép véi moi trudong
va viéc thuc hién ctia doanh nghiép. Pé hoan
thién mo hinh, Thomas (1993) da dé nghi mo
hinh dya trén mo hinh ciia Weick (1984) véi sy
bd sung thém khdi niém viéc thyc hién cua
doanh nghiép nhu 12 mét két qua cua viéc dién
dich thong tin dit liéu tr m6i treong. MO hinh
do Thomas (1993) d& nghi dugc trinh bay trong
hinh 2.

Dién dich dit liéu
(D liéu duge gan
y nghia)

Ra soat moi truong
(Bén trong va ngodi) =yl
(Tap hop dir ligu)

Hanh dong

chién Tuogc b Viéc thuc

v

hién

Hinh 2. M0 hinh quan hé gitra dién dich dit liu thong tin mdi truong va viée thye hién ctia doanh nghiép (Thomas,

1993)

Tuy nhién, md hinh ctia Thomas (1993)
vAn chua gidi thich dwoc vi sao cdc doanh
nghiép trong cing mot moi truong kinh doanh
lai dién dich méi truong theo nhing cdch khic
nhau va tao ra cidc hanh dong chién luoc hay
thanh tich doanh nghiép khéac nhau.

Dya vao hai m6 hinh Weick (1984) va
Thomas (1993), Wang & ctg (2009) da dua ra
md hinh giai thich méi quan hé giita dinh
huéng quan ly tri thic dén thanh tich cia
doanh nghiép vdi dinh hudng thi truong 1a mot
yéu té didu chinh mdi quan hé nay. Trong md
hinh nay, dinh hudéng qudn 1y tri thic dugc

dinh nghia 12 “mét xu hudng tuong ddi cua
doanh nghiép dé xay dung trén trf tu¢ dat dugc
ciia né ciing nhu xu huéng chia s¢, ddng héa,
tiép nhan céc tri thirc méi” (Wang & ctg,
2009). Pinh huéng quan 1y tri thic bao gdm
mot b cac hanh vi tap trung vao ndi by, va bao
gdm bdn thanh phan 12 bd nh¢ cua td chirc, su
chia sé tri thirc, su he‘ip thu tri thirc va su tiép
nhan tri thire. Pinh hudng thi treong bao gdbm
mot bd cac hanh vi tdp trung vao bén ngoai —
Téap hop théng tin tri thirc v& nhu ciu khéch
hang, céc lyc trén thi trudng dinh hinh nhu cu
nay, muc dd cac thong tin tri thirc nay dugc
chia sé trong ndi b doanh nghiép, va cdc hanh
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dong dwoc thuc hién d& ddp lai thong tin tri
thicc da duoc sdng tao va chia sé¢ (Wang & ctg,
2009). Pinh hudng quan ly tri thirc dugc xem
1a co ché dién dich di lidu thong tin thi truong
va dinh hudng thi truong 12 hanh dong chién
luoc dé tao ra thanh tich cua doanh nghiép. Mo
hinh ctia Wang & ctg (2009) duogc trinh bay
trong hinh 3.

B0 nhd cua
to chire

Vi dua vao md hinh cua Weick (1984) va
Thomas (1993) nén mo hinh cua Wang & ctg
(2009) van chua thé giai thich duogc sy khic
nhau giira cdc doanh nghiép, mac du hoat dong
trong cling mot mdi truedng kinh doanh, vé dinh
hudng quan 1y tri thirc, dinh hudéng quan 1y thi
truong va vige thuc hién cia doanh nghiép.

Dinh hudng
quan ly tri thic

Dinh hudng Viéc thuc hién cua

v

thi truong >

doanh nghi¢p

Su tiép nhan tri
thire

Su sang tao tri
thirc kinh doanh

Su dap ung tri
thirc kinh doanh

Su chia sé tri
thire kinh doanh

Hinh 3. M6 hinh mdi quan hé giita dinh huéng quan 1y tri thirc, dinh huéng thj trudng va thanh tich ctia doanh
nghiép (Wang & ctg 2009)

Ngoai ra, ciac dac diém cia moi truong,
mot yéu td quan trong trong nghién ctru quan
trj chién lwoc, ¢6 anh hudng dén viéc lya chon
chién lugc duoc thé hién thong qua dinh hudng
quan 1y tri thirc, va hanh dong chién lugc duoc
thé hién thong qua dinh hudng thi truong da
khong dugc bao gdm trong md hinh ciia Wang
& ctg (2009). Do d6, md hinh cua Wang & ctg
(2009) cling chua gidi thich dugc vi sao mot
doanh nghiép duoc quan 1y diéu hanh boi ciing
mot chi doanh nghiép - nha quan ly da dat
dugc thanh tich cao trong qua kht, va khi moi
truong kinh doanh thay ddi, lai dat thanh tich
thip hon.

Nhitng gidi han cua m6 hinh cia Wang &
ctg (2009) 1a do md hinh nay chua bao gbm
yéu td con ngudi — chu doanh nghiép - nha
quan 1y - nhitng ngudi lua chon chién luge va
hanh déng chién lwoc dé thyc hién dé tao ra két
qua kinh doanh cta doanh nghi¢p va sy phu
hop ctia doanh nghiép véi moéi truong. Su khac
biét gitra cac chii doanh nghiép - nha quan Iy vé
cdc dic diém nhu tudi, trinh do gido duc,
chuyén nganh dugc dao tao, kinh nghiém nghé
nghiép, cic dic diém tdm 1y nhu nhu cau thanh
dat, giéi han kiém sodt, tinh linh hoat, tinh chap
nhan rii ro... da tao nén sy khdc biét v& nhan
thirc, vé cic gid tri cia chu doanh nghiép - nha
quan ly va tao ra sy khac biét trong lya chon

chién luoc va hanh dong chién lwoc (Hambrick
D.C., 1984; Lawrence, 1997).

Do d6, viéc dé xudt mot md hinh giai thich
dwoc anh huong ciia cic dic diém cia chi
doanh nghiép - nha quan ly dén dinh huéng
quén 1y tri thitc, dinh hudng thi truéng va viée
thyc hién cua doanh nghiép trong nhiing dleu
kién méi truong khdc nhau 13 mét diéu cén
thiét.

3. MO HINH NGHIEN CUU

Mb hinh nghién ciru dugc xy dung dya
trén ly thuyet quyén lyc cap cao cta Hambrick
(1984), 1y thuyét “tao ¥ nghia” (sense making)
cua Weick (1984), va md hinh ctia Wang & ctg
(2009)

Ly thuyét quyén luc cip cao cho ring cic
dic diém cua chi doanh nghiép - nha quan ly
¢6 anh hudng dén viéc Iua chon chién lugc va
viéc thuc hién cua doanh nghi€p. Chu doanh
nghiép - nha quan 1y c¢6 su khic biét nhau vé
cac dac diém nhu tudi, trinh do gido duc,
chuyén nganh dugc dao tao, kinh nghiém nghé
nghiép, cac dac diém céa nhan ...Cac dic diém
nay tao nén su khac biét gitra chi doanh nghiép
- nha quan 1y vé nhan thirc, céc gid tri. Do d6,
chu doanh nghiép - nha quan ly s& c6 su khic
biét trong viéc tim kiém, dién dich di liéu
thong tin tir méi truong dé dinh hinh moéi
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trerong, lya chon hanh dong chién lugc va viéc
thuc hién cho doanh nghiép. Doanh nghiép la
su phan anh cia cdc dac trung cua chu doanh
nghiép - nha quan 1y (Hambrick D.C., 1984).

Ly thuyét “tao y nghia” (sense making)
cho ring chu doanh nghiép - nha quan 1y ludn
dya vao kién thire kinh nghiém ciia minh dé ra
sodt mdi truong kinh doanh, nhan dién ra
nhimg sy kién mdi cua mdi trudong, tim cich
dién dich (gén t€n va y nghia) cic su kién nay
dwa theo kién thuc, kinh nghiém ciia riéng
minh, va lya chon cic hanh dong dé thyc hién
dap ung lai véi nhitng sy kién mdi nay. Céc
phan hdi tr mdi tredng s& dwoc chu doanh
nghiép -nha quéan 1y tiép tuc phan tich dé phat
trién nhén thirc cia minh va didu chinh céc lwa
chon hay hanh dong chién lwoc dé thuc hién.
Qud trinh nay la su hoc tap cua chu doanh
nghiép - nha quan ly.

Ca hai 1y thuyét nay déu cho thiy rang céc
dic diém cua chii doanh nghiép - nha quan ly
nhu tudi, trinh d6 gido duc, chuyén nganh duogc
dao tao, kinh nghiém nghé nghiép ciing véi cic
dac diém c4 nhan 14 céc tién td anh hudng dén
su dién dich dit liéu, thdng tin tir moi trudong aé
tao nthan thirc vé moi truong. Su nhan thuc vé
mdi trudong s€ anh hudng dén su lua chon chién
Iugc va cac hanh dong cAn thyc hién & tao
thanh tich cho doanh nghiép va sy pht hgp cia
doanh nghiép véi méi truong. Ké thira mo hinh
Wang & ctg (2009) véi dinh hudng quan 1y tri
thtre 12 mot chién luge dé tao co ché dién dich
dit liéu, thong tin tr mdi trudng, tao nhan thic
cho doanh nghiép va dinh hudng hoc tap 1a mot
hanh déng chién luge dé dap tmg véi cdc thay
ddi ctia khach hang va méi trudng kinh doanh,

md hinh nghién ctru dugc xdy dung va trinh
bay trong hinh 4.

Theo md hinh nay, cac chii doanh nghiép -
nha quan Iy véi nén tang nhan thirc va cac gia
tri khac nhau ctia minh (Child, 1972; Thomas,
1993) sé& tao ra su khic biét trong dién dich,
dinh hinh mo6i truong va lya chon chién lugc dé
thuc hién (Donald C. Hambrick, 1984; Weick,
1984; Catherine L. Wang & ctg, 2009) va s€
tao ra cac muc khic nhau cta dinh hudng quan
Iy tri thiec. Dya trén dinh huéng quan ly tri
thurc, cdc thong tin tr khiach hang, moi truong
s€ dugc he‘ip thu, chia sé, luu trlt trong doanh
nghiép. Cac b phén trong doanh nghi¢p s€
phdi hop nhau, dua trén cac thong tin tir khach
hang, thi truong dé tao thanh cic hanh dong
dap tmg lai voi céc thay d6i ctia khach hang,
mdi truong. Mic d§ cac hanh dong nay duoc
thuc hién duwoc goi la dinh huéng thi truong.
Dinh hudéng thj truong ciing véi cac dic diém
khic nhau cua chi doanh nghi¢p - nha quan 1y
s€ tao ra viéc thuc hién cuia doanh nghiép.

Trong md hinh nghién ciru nay, cac dic
trung cua chu doanh nghi¢p - nha quan ly duoc
khao sat bao gém cac dac diém nhan khau hoc
- trinh d¢ hoc vén, chuyén nganh dugc dao tao,
kinh nghiém quan 1y, tham nién cong tac, tudi
(Hambrick D.C., 1984), Islan & ctg, 2009) va
cac dic diém ca nhan cia chi doanh nghiép -
nha quan ly - tinh linh hoat, nhu cAu thanh dat,
kiém soat ban than (Miller, 1986; Vecchio,
2003; Riccardo Fini, 2009). Thang do cho cac
khai niém dic diém c4 nhan nay s€ dugc xay
dung dua trén cac dinh nghia cia cac khai ni€ém
nay cua Danny Miller (1982) va McCarthy, B.

A

(2003).
v

Cac diic diém cia chi Dinh huéng N Dinh huéng N Viée thyc hign
doanh ;lghiép - nha quin T quén Iy tri thire thj treong ciia df)an!n nghiép
1y Su hép thuy tri thirc e Sy sang tao tri ¢ Thi phan
Trinh do hoc vén Dic diém cia Sw chia ¢ tri thire thire thi e Téc o . pha}:
A nod 5 mdi trudong Bo nhé cia doanh trudng. trién cta doan
CIET;?}T[:] n}‘?’;ﬂélll: d:zntzi? kinh doanh nghiép e Sy chia sé tri thirc nghlép )
ot Y Tinh dong hoc Su tiép nhan tri thic thi truong ¢ S6 cai tién
tnh linh h Tinh khac e Sy dap ung tri duoc thyc hién
Tl.I} in| o?t nghiét st
Kiém soat ban than
o Nhu ciu thanh dat

Hinh 4. M6 hinh nghién ctru

Khai niém moéi truong trong bai nghién
ctru nay duge didc trung boi hai thude tinh 1a
tinh dong hoc va tinh Kkhéc nghiét (Danny
Miller, 1982; Keskin, 2005). Tinh dong hoc
dugc dac trung boi tdc do thay ddi cao cua nhu

cu khach hang, cong nghé¢, su khong 4n dinh
va tinh bat dinh trong cac quyét dinh cta chu
doanh nghiép - nha quan ly. Tinh khic nghiét
dugc dac trung boi sy canh tranh manh mé va
phuc tap gitta cac doanh nghiép trong moi
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truong kinh doanh (Danny Miller, 1982).
Thang do cho khai niém méi truong dugc dua
trén nghién ctru ctia Keskin H. (2005).

Khai niém dinh hudéng quan 1y tri thuc
dugc d& xuét boi (Catherine L. Wang 2008) 1a
mot khai niém béc hai bao gém bdn khéi niém
bac nhét 1a hép thu tri thire, chia sé tri thirc, bd
nh¢ cua doanh nghiép va su tiép nhan tri thirc.
Khai niém dinh hudng thi truong da dugc phat
trién boi (Kohli, 1990; Narver, 1990) va dugc
do bing thang do MARKOR (Kohli, 1993).
Thang do MARKOR ciing da dugc dung trong
bai nghién ctru ctia (Catherine L. Wang & ctg,
2009). Trong mo6 hinh nghién ciru nay, thang
do cho ca hai khai niém dinh huéng quan 1y tri
thirc va dinh hudng thi truong déu duoc dua
trén cac nghién ciru cua Wang (2009) c6 tham
chiéu véi thang do MARKOR cua Kohli. Viéc
thue hién cua doanh nghiép thuong duge danh
gia thong qua cac chi so tai chanh (doanh thu
trén von du tu, gia tri ¢d tirc, doanh
thu)(Catherlne L. Wang, 2009) hay phi tai
chanh (thi phén, toc d6 phét trién ciia doanh
nghiép, s6 cai tién dugc thuc hién) (Ch01
Byounggu, 2003). Do céc chi sb tai chanh rét
da dang va khac nhau giita cac doanh nghiép,
cling nhu tinh nhay cam ciia cac chi s6 nay,
viéc dung cac chi sb tai chanh lam thang do
viéc thuc hién cua doanh nghiép s€ gap kho
khan khi tap hop dir liéu. Vi vay, trong mo hinh
nghién ctu nay, viéc thuc hién cia doanh
nghiép dugc do bing cac chi sb phi tai chanh
dya theo nghién ctu cua (Choi Byounggu,
2003).

4. THAO LUAN

M6 hinh nay di gidi thich dugc vi sao cic
doanh nghiép hoat dong trong cling mot mdi
truong kinh doanh lai c¢6 sy khac biét nhau
trong viéc thuc hién. Theo md hinh nay, mac
du hoat dong trong cuing moi truong kinh
doanh, chinh cdc dic diém khdc nhau cua chu
doanh nghi€p - nha quan 1y s€ tao ra cdc nhan
thac khic nhau vé moi truong, va dua trén
nhan thitc khdc nhau d6, chi doanh nghiép -
nha quan 1y lya chon cac thyc hanh quan 1y tri
thirc khac nhau, tao ra cic mic khac nhau cua
dinh hudng quan ly tri thic, dinh hudng thi
trrong va viéc thuc hién ctia doanh nghiép. Do
do, trong cing mdt mdi trrong kinh doanh, céic
doanh nghiép khac nhau c¢6 muc dinh hudng
quan ly tri thirc, dinh hudng thi trudng va viée
thuc hién khac nhau.

Khi céc dic diém cua moi trudng kinh
doanh thay dbi, chii doanh nghiép - nha quén ly
v6i nhitng dac diém khdc nhau s& nhén thic
nhitng sy thay dbi ciia mdi truong véi mirc do
khac nhau, dinh hinh mdi truong khac nhau, do
d6, s€ tao ra cac muc khic nhau cua dinh
huéng quan 1y tri thitc, dinh huéng thi truong
va thanh tich ciia doanh nghiép. Diéu nay gitp
giai thich vi sao voi cing mét chi doanh
nghiép - nha quan 1y nhung trong nhitng mdi
truong khic nhau lai ¢6 muc d§ thanh cong
khac nhau.

Do viy, vé mit 1y thuyét, mo hinh nay da
g6p phan giai thich anh huéng ciia chii doanh
nghiép - nha quan 1y dén viéc thyc hién cua
doanh nghiép dudi géc nhin quan 1y tri thic.
MO hinh da giai thich su khac biét vé viée thuc
hién cta doanh nghiép trong nhiing moéi trudng
khac nhau dya trén su khédc bit gilra chii doanh
nghiép - nha quan ly vé céc dic diém nhu tudi,
trinh d¢ hoc van, chuyén nganh dugc dao tao,
kinh nghiém, cac dac diém c4 nhén....Vi cic
dic diém nay 1 nén tang cho sy nhan thirc ciia
chu doanh nghiép - nha quan 1y, nén mo hinh
cling da giai thich dugc anh hudng cua sy nhan
thire cia chu doanh nghi¢p - nha quan ly dén sy
thanh céng cua cic trién khai quan 1y tri thirc
trong doanh nghi¢p. Anh huong nay da duoc
nhén ra trong cdc nghién cuu trudc (Rodney
McAdam, 2001; Wong K.Y, 2005) nhung chua
duoc giai thich diy da. M6 hinh ciing gii thich
duogc cach thiic cic doanh nghiép phét trién
ngudn tai nguyén tri thirc ctia minh thong qua
su tim kiém va hip thy tri thirc méi dwoc dinh
hudng baoi va phu thudc vao nhan thic, cic gia
tri ciia chi doanh nghiép - nha quan 1y thdong
qua dinh hudng quan ly tri thic va dinh hudng
thi trudng. M6 hinh dd bao gdm dugc céc bién
s6 cta con ngudi (chi doanh nghiép - nha quan
ly) vao cac bién s6 cta tb churc, tao mot két ndi
gitta 1y thuyét hanh vi va ly thuyét t6 chic
trong nghién ctru quan 1y tri thirc.

Vé mit thyc tidn quan ly, d6i v6i doanh
nghiép nho va vira, mo hinh nghién ctru nay
giai thich dwgc anh huong cta chi doanh
nghiép - nha quan 1y déi voi viée thyc hién cta
doanh nghi¢p dudi géc nhin quéan ly tri thirc.
M6 hinh nay tao khung huéng din cho cdc
hanh dong cta chu doanh nghiép - nha quan ly
cia cac doanh nghiép nho va vira trong viéc
trién khai quén 1y tri thirc va dép Gmg céc thay
ddi trong yéu ciu cua khich hang. Cha doanh
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nghiép - nha quan ly ciling s€ dua theo md hinh
nay dé ty diéu chinh cdc dic diém cta cd nhan
minh d& trién khai quan 1y tri thirc va tao két
qua cho doanh nghiép. V& mit dio tao, md
hinh nay gitp cho nhitng ngudi mudn tré thanh
chu doanh nghiép - nha quan 1y hiéu 6 cdc dic
diém c4 nhan ciia minh s& anh hudng dén viéc
thuc hién cta doanh nghiép ra sao dé tu hoc
tap, va diéu chinh cdc dac diém cua minh dé ¢6
thé tao két qua tét va sy phét trién bén vimng
cho doanh nghiép.

M6 hinh nay duoc phdt trién tir cdc ly
thuyét va cac nghién ctru truge day, va chi méi

dirng & mirc md hinh 1y thuyét thé hién quan hé
giita cdc khai niém. Dé c6 thé xdc nhan do gid
tri cia mo hinh trong viéc giai thich cling nhu
du doan cdc anh hudng cia cic dac diém cua
chu doanh nghiép - nha quan 1y d&n quan 1y tri
thire va viéc thuc hién ctia doanh nghiép trong
nhitng diéu kién moi truong khdc nhau, cic
thang do cu thé cho céc khdi niém c6 trong mo
hinh nay can thiét dwoc phét trién va mot
nghién ctru dinh lugng can thiét duoc thuc
hién. Day s€ 1a ndi dung cia cic nghién cuu
tiép theo.

IMPACTS OF OWNER MANAGER ON KNOWLEDGE MANAGEMENT AND
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE OF SMALL MEDIUM SIZED
ENTERPRISES - A RESEARCH MODEL

Bui Nguyen Hung, Truong Minh Chuong
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: Small and medium sized enterprises (SMEs) cover a high percentage of total
operating enterprise number and play an important role in economic development and job creation.
They have very limited resources. Knowledge is the only resource that they can exploit to create
competitive advantage and organizational performance. The managerial system of SME:s is established
and controlled by the owner manager reflexing their cognitition and values. Hence, knowledge
management in SMEs is also dependent upon their cognition and values created from their
demographic variables such as age, education, profession, managerial experience as well as
personality characteristics;, namely, need for achievement, locus of control, flexibility to name a few.
These owner manager’s characteristics exert influence on the knowledge management and
organizational performance. In this study, a model is introduced to explain the relationship between
owner manager’s characteristics, knowledge management and organizational performance with market
orientation as a mediator for the relationship between knowledge management orientation and
organizational performance.

Keywords: SMEs, organizational performance.
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