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TÓM T�T: Công ngh� thông tin (CNTT) là m$t lĩnh v1c ñang phát tri)n m#nh, ñ:c bi�t t#i 
Thành ph� H0 Chí Minh (Tp.HCM). Chính quy*n Thành ph� ñang có nhi*u nM l1c trong vi�c nâng c2p 
h# tNng CNTT cũng như ho#ch ñ?nh phát tri)n ngu0n nhân l1c (NNL) cho lĩnh v1c này. S1 phát tri)n 
NNL CNTT phA thu$c vào nhu cNu c5a th? trư>ng ngành CNTT và ngu0n cung nhân l1c CNTT. Đ) vi�c 
ho#ch ñ?nh có ñ$ tin c�y cao, m$t mô hình cho vi�c ho#ch ñ?nh có k) ñ�n các y�u t� cung và cNu nhân 
l1c CNTT cNn thi�t ñư9c thi�t l�p. Nghiên c3u này nhRm xây d1ng và ñ* xu2t m$t mô hình d1 báo NNL 
CNTT và áp dAng mô hình này trong vi�c d1 báo NNL CNTT c5a Tp.HCM trong giai ño#n 2011–2020. 

T� khóa: d1 báo, công ngh� thông tin, ngu0n nhân l1c. 

1. GI�I THI�U 

D3 báo cung và c)u c�a NNL ñã qua ñào t�o 
là m�t ph)n không th' thi�u trong vi�c ho�ch 
ñ�nh NNL ñ>i v;i m�i m�i qu>c gia, m�i vùng 
lãnh th., m�i lãnh v3c ho�t ñ�ng trong n6n 
kinh t� [9]; là m�t công cJ quan tr�ng ñ>i v;i 
các nhà ra quy�t ñ�nh trong vi�c tuy'n dJng, 
ñào t�o, và xây d3ng chính sách [4]. Tuy nhiên, 
vi�c d3 báo NNL cũng gây ra nhi6u tranh lu<n 
trong lãnh v3c h�c thu<t trong và ngoài nư;c. 
M�t s> nhà nghiên c�u cho r9ng vi�c d3 báo 
này là không c)n thi�t b=i vì không th' d3 báo, 
k�t qu� n�u có cũng không chính xác và vi�c 
d3 báo thư+ng d3a trên nh7ng gi� thi�t không 
hi�u l3c. Ngư�c l�i, m�t s> nhà nghiên c�u l�i 
cho r9ng d3 báo NNL là m�t vi�c làm r(t khó 
nhưng r(t c)n thi�t và có th' th3c hi�n ñư�c, h� 
cho r9ng dù sao có làm d3 báo vAn t>t hơn 
không làm [12]. 

T�i Vi�t Nam (VN), d3 báo cung và c)u c�a 
NNL ñã qua ñào t�o ngày càng tr= nên c)n 
thi�t trong m�i lĩnh v3c kinh t� nói chung và 
trong lĩnh v3c CNTT nói riêng. Trong th+i gian 
g)n ñây, m�t s> cơ quan qu�n lý nhà nư;c ñã 
ñ8t yêu c)u cho các nhà nghiên c�u xây d3ng 
các mô hình d3 báo NNL. Trư;c v(n ñ6 trên, 
nghiên c�u này s0 ñánh giá hi�n tr�ng và ñ�nh 
hư;ng phát tri'n NNL CNTT c�a Tp.HCM, 
xây d3ng mô hình và d3 báo NNL CNTT c�a 
Tp.HCM. Ph�m vi c�a nghiên c�u ñư�c gi;i 
h�n trong vi�c d3 báo s> lư�ng các lo�i NNL 
CNTT c�a Tp.HCM theo cơ c(u trình ñ� lao 
ñ�ng ñ�i h�c và cao ñxng (ĐH&CĐ) trong giai 
ño�n 2011-2020. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN C�U 

Vi�c ñánh giá hi�n tr�ng và ñ�nh hư;ng phát 
tri'n NNL CNTT c�a Tp.HCM ch� y�u d3a 
trên ngu�n d7 li�u th� c(p, các nghiên c�u 
trư;c (ñã ñư�c các chuyên gia c�a các trư+ng 
ñ�i h�c, vi�n nghiên c�u, các cơ quan qu�n lý 
nhà nư;c, h�i tin h�c và các doanh nghi�p 
CNTT th3c hi�n trư;c ñây [2;3;5;8;10;11]) và 
ý ki�n c�a các chuyên gia trong lĩnh v3c CNTT 
(bao g�m 21 chuyên gia thu�c các cơ quan 
qu�n lý nhà nư;c, cơ s= ñào t�o, doanh nghi�p 
và báo chí). 

V6 phương pháp d3 báo, nghiên c�u này s0 
ti�p c<n gi�i quy�t v(n ñ6 b9ng vi�c sy dJng 
t.ng h�p c� hai lo�i phương pháp d3 báo ñ�nh 
tính và ñ�nh lư�ng, trong ñó chú ý phát tri'n 
các mô hình ñ�nh lư�ng. Đ' xây d3ng mô hình 
và d3 báo NNL CNTT c�a Tp.HCM, nghiên 
c�u này ñã thu th<p d7 li�u liên quan ñ�n các 
mô hình d3 báo NNL CNTT; phân tích th>ng 
kê mô t� và phân tích tương quan; xây d3ng 
các mô hình d3 báo và d3 báo NNL CNTT bao 
g�m mô hình chuzi th+i gian, mô hình nhân 
qu� và mô hình cân ñ>i liên ngành I-O. Cơ s= 
lý thuy�t v6 các mô hình d3 báo ñã ñư�c trình 
bày trong [1]. 

D3a vào lý thuy�t và th3c tiBn, các d7 li�u 
dùng trong các mô hình d3 báo NNL CNTT 
thư+ng liên quan ñ�n: 

• Các d� li�u kinh t� vĩ mô c5a VN và c5a 
Tp.HCM: Các d7 li�u này bao g�m d7 li�u v6 
dân s>, GDP, ti6n ñ)u tư vào lĩnh v3c CNTT và 
doanh thu c�a lĩnh v3c CNTT. Tuy nhiên, 
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không th' thu th<p ñư�c s> li�u v6 ti6n ñ)u tư 
và doanh thu. 

• Các ñ?nh hư�ng phát tri)n ngành CNTT 
c5a VN và c5a Tp.HCM: Nhìn chung, các tài 
li�u này thư+ng ñư�c mô t� ñ�nh tính; các s> 
li�u ñ�nh lư�ng thư+ng mang tính t.ng h�p 
ñ�nh hư;ng, không chi ti�t, không ñ�ng b� và 
thi�u tính h� th>ng nên r(t khó sy dJng các d7 
li�u này cho các mô hình d3 báo. 

• Các d� li�u v* NNL CNTT c5a VN và 
Tp.HCM: Các d7 li�u này ñư�c thu th<p ch� 
y�u tE “Nh7ng ñi6u c)n bi�t v6 tuy'n sinh 
ĐH&CĐ” [7], cùng các báo cáo c�a cơ quan 
h7u quan. Các d7 li�u này ch� y�u là s> li�u 
ñ�ng b� v6 tuy'n sinh CNTT cho hai h� 
ĐH&CĐ. 

Nhìn chung, các d7 li�u liên quan ñ�n NNL 
CNTT thư+ng ñư�c mô t� ñ�nh tính; các s> li�u 
ñ�nh lư�ng có liên quan ñ�n các mô hình d3 
báo thư+ng r+i r�c, không ñ�ng b�, thi�u tính 
h� th>ng. V6 nguyên t@c, nhóm nghiên c�u 
ph�i ti�n hành thu th<p d7 li�u tE các doanh 
nghiêp CNTT và tE các cơ s= ñào t�o CNTT 
theo B�ng câu hDi ñã ñư�c nhóm nghiên c�u 
thi�t k� ban ñ)u. Tuy nhiên, qua ti�p xúc trao 
ñ.i v;i m�t vài ñơn v�, nhóm nghiên c�u nh<n 
th(y cơ s= d7 li�u hi�n có c�a các ñơn v� này 
cũng khó ñáp �ng các yêu c)u c�a B�ng câu 
hDi thăm dò. Hơn n7a, v;i mJc ñích xây d3ng 
các mô hình d3 báo thì các d7 li�u n�u có tE 
các B�ng câu hDi thăm dò cũng chC ñư�c sy 
dJng cho vi�c ki'm ch�ng mô hình ho8c ñánh 
giá hi�n tr�ng. Vì v<y, các mô hình d3 báo c�a 
nghiên c�u này s0 ñư�c xây d3ng d3a ch� y�u 
vào các ngu�n d7 li�u th� c(p. 

3. K�T QU� NGHIÊN C�U 

3.1. Đánh giá hi�n tr9ng và ñ�nh hư�ng 
phát tri*n NNL CNTT c a Tp.HCM 

Nhìn chung, NNL CNTT vAn ñang còn thi�u 
v6 m8t s> lư�ng, ña ph)n ñư�c ñào t�o d�ng 
trung c(p, thi�u chuyên viên CNTT sâu ñ�t 
chukn khu v3c và qu>c t�. Ngoài ra, NNL 
CNTT cũng có m�t s> h�n ch� v6 m8t k| năng 
làm vi�c như k| năng làm vi�c nhóm, k| năng 

Anh Ng7 trong giao ti�p. Tuy nhiên, trong góc 
nhìn c�a doanh nghi�p CNTT Tp.HCM, ch(t 
lư�ng NNL CNTT là ñ�t yêu c)u. NNL CNTT 
hi�n nay t<p trung nhi6u cho lĩnh v3c gia công 
ph)n m6m và s�n xu(t ph)n m6m sy dJng n�i 
ñ�a. Đây là hai lĩnh v3c t�o giá tr� doanh thu 
cao cho ngành công nghi�p CNTT. Xu hư;ng 
nâng cao ch(t lư�ng NNL CNTT theo hư;ng 
tăng d)n tC l� các chuyên viên CNTT có trình 
ñ� cao ñang diBn ra và ñi6u này s0 ñáp �ng 
ñư�c nhu c)u phát tri'n công nghi�p CNTT c�a 
VN và Tp.HCM trong tương lai. 

Nhu c)u NNL CNTT ñư�c phát tri'n d3a 
trên chi�n lư�c phát tri'n CNTT&TT ñ�n năm 
2020 do B� Thông tin & Truy6n thông ban 
hành. Đ' có th' phát tri'n nhu c)u NNL CNTT, 
c)n thi�t ph�i phát tri'n ñ�ng th+i b>n nhóm 
nhân l3c CNTT bao g�m NNL thi�t k�, s�n 
xu(t s�n phkm �ng dJng CNTT, NNL sy dJng 
CNTT, NNL ñào t�o CNTT và ngư+i dân sy 
dJng các �ng dJng CNTT. Mzi nhóm NNL có 
nh7ng vai trò khác nhau trong vi�c tri'n khai 
chi�n lư�c phát tri'n CNTT qu>c gia, và c)n 
thi�t ñư�c ñào t�o chuyên sâu theo ñúng v;i 
ch�c năng và vai trò mà các nhóm này ñ�m 
nh<n trong vi�c tri'n khai chi�n lư�c nêu trên. 
Ngoài ra, chương trình ñào t�o cho tEng nhóm 
NNL ph�i ñ�m b�o ñư�c chukn hóa, ñ�t trình 
ñ� khu v3c, qu>c t�. M�t s> ñ6 xu(t v6 m8t 
chính sách nhà nư;c ñ' tri'n khai phát tri'n 
NNL CNTT cũng ñã ñư�c ñ6 xu(t như vi�c 
công b> l� trình phát tri'n chính ph� ñi�n ty, 
xây d3ng chương trình hz tr� thông tin, k| 
thu<t, công ngh�, h�p tác qu>c t� cho các 
doanh nghi�p CNTT, hz tr� các chương trình 
nghiên c�u phát tri'n CNTT hay xây d3ng các 
phòng thí nghi�m CNTT phJc vJ nghiên c�u, 
ñào t�o… 

Nhóm nghiên c�u ñã hình thành b�ng câu 
hDi, ti�n hành th�o lu<n và l(y ý ki�n c�a các 
chuyên gia trong lĩnh v3c CNTT v6 chi�n lư�c 
này (B�ng 1). K�t qu� ph�n h�i cho th(y ph)n 
l;n các ý ki�n c�a chuyên gia ñ�ng thu<n v;i 
các n�i dung c�a chi�n lư�c. 
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B�ng 1. Các ñ�nh hư;ng phát tri'n nhu c)u NNL CNTT 

Chi�n lư9c 
NNL thi�t k�, s-n xu2t s-n 
phTm 3ng dAng CNTT 

NNL s� dAng CNTT NNL ñào t#o CNTT 
Ngư>i dân s� dAng các 
3ng dAng CNTT  

Phát tri'n k| 
năng sy 
dJng CNTT 

NNL ñ� kh� năng thi�t k� 
s�n xu(t các s�n phkm �ng 
dJng c�a CNTT trong văn 
phòng, qu�n lý hành chánh, 
qu�n lý s�n xu(t kinh 
doanh, qu�n lý d7 li�u, 
thông tin, các ph)n m6m hz 
tr� giao d�ch, truy6n thông 
ñi�n ty 

Các k| năng sy dJng CNTT 
trong các công vi�c hàng ngày 
ñ' so�n th�o xy lý văn b�n, 
lưu tr7 các tài li�u, thông tin 
d�ng văn b�n, hình �nh, xy lý 
các d7 li�u th>ng kê, qu�n lý 
thông tin, d7 li�u, th3c hi�n 
các giao d�ch truy6n thông 
ñi�n ty, truy tìm tài li�u, thông 
tin internet 

NNL ñào t�o tin h�c cơ 
b�n: Đ�m b�o cung c(p 
ki�n th�c k| năng sy dJng 
CNTT cơ b�n cho m�i 
ngư+i dân, cán b� nhân 
viên các cơ quan nhà nư;c, 
các ñơn v� s�n xu(t kinh 
doanh 

Các k| năng sy dJng 
CNTT trong các công 
vi�c hàng ngày ñ' so�n 
th�o xy lý văn b�n, lưu 
tr7 các tài li�u, thông tin 
d�ng văn b�n, hình �nh, 
xy lý các d7 li�u th>ng 
kê, qu�n lý thông tin, d7 
li�u, truy tìm tài li�u, 
thông tin internet 

Xây d3ng h� 
th>ng qu�n 
lý ñi�n ty 
cho các b�nh 
vi�n 

NNL thi�t k� s�n xu(t ph)n 
m6m phJc vJ qu�n lý ñi�n 
ty cho các b�nh vi�n như 
qu�n lý b�nh nhân, qu�n lý 
thu>c, qu�n lý chi phí, 
doanh thu, qu�n lý cơ s= h� 
t)ng, máy thi�t b� y khoa, 
các ph)n m6m hz tr� chkn 
ñoán, ñi6u tr� tE xa. 

Các cán b� nhân viên làm vi�c 
trong các b�nh vi�n ph�i có 
ki�n th�c tin h�c căn b�n, k| 
năng sy dJng các ph)n m6m 
chuyên bi�t qu�n lý b�nh vi�n, 
k| năng tra c�u tài li�u thông 
tin trên internet, các truy6n 
thông giao ti�p trên môi 
trư+ng web phJc vJ chkn 
ñoán, ñi6u tri, tư v(n y khoa 
tE xa cho b�nh nhân hay các 
b�nh vi�n khác. 

NNL ñào t�o CNTT ph�i 
có s3 hi'u bi�t v6 qu�n lý 
b�nh vi�n, tin h�c hóa qu�n 
lý b�nh vi�n, các ph)n m6m 
qu�n lý b�nh vi�n hi�n có 
trên th� trư+ng, hi'u rõ nhu 
c)u ñào t�o CNTT, ñ� kh� 
năng thi�t k� và tri'n khai 
ñào t�o cung c(p ki�n th�c 
k| năng th3c hành cho cán 
b� nhân viên làm vi�c trong 
các b�nh vi�n. 

 

Xây d3ng 
chính ph� 
ñi�n ty 

NNL thi�t k� s�n xu(t ph)n 
m6m phJc vJ vi�c xây 
d3ng chính ph� ñi�n ty: 
Cung c(p thông tin v6 các 
ho�t ñ�ng, các chính sách 
ch� trương, văn b�n quy 
ph�m pháp lu<t c�a  
Chính ph�, các quy trình 
th3c hi�n các công vi�c 
hành chánh, các giao ti�p 
gi7a chính ph� và ngư+i 
dân, các thông tin d7 li�u 
th>ng kê phJc vJ ngư+i 
dân, doanh nghi�p. 

Các cán b� viên ch�c làm vi�c 
trong các cơ quan nhà nư;c 
c)n có ñ� ki�n th�c k| năng 
CNTT cơ b�n sy dJng các 
công cJ c�a chính ph� ñi�n ty 
trong các giao d�ch n�i b� 
gi7a các cơ quan, giao d�ch 
v;i ngư+i dân, hay doanh 
nghi�p, gi�i quy�t/tr� l+i các 
yêu c)u c�a ngư+i dân/doanh 
nghi�p. 

Các cán b� viên ch�c làm 
công tác qu�n lý m�ng chính 
ph� ñi�n ty c)n có ñ� ki�n 
th�c k| năng ñ' qu�n lý và sy 
dJng, phát tri'n hay nâng c(p, 
b�o trì, b�o ñ�m an ninh cho 
m�ng chính ph� ñi�n ty. 

NNL ñào t�o CNTT cơ b�n 
cho cán b� viên ch�c trong 
các cơ quan nhà nư;c ñ' sy 
dJng m�ng chính ph� ñi�n 
ty. 

NNL ñào t�o CNTT c)n có 
ñ� ki�n th�c k| năng ñ' 
ñào t�o chuyên viên CNTT 
ñ� kh� năng thi�t k�, s�n 
xu(t các ph)n m6m ñ' xây 
d3ng chính ph� ñi�n ty, 
qu�n lý các d3 án CNTT, 
b�o trì, qu�n lý m�ng, an 
ninh m�ng. 

Ngư+i dân c)n ñư�c ñào 
t�o CNTT cơ b�n ñ' có 
th' truy xu(t vào các 
trang web c�a chính ph� 
ñi�n ty ñ' tìm d7 li�u, 
thông tin, văn b�n quy 
ph�m pháp lu<t hay th3c 
hi�n các quy trình qu�n 
lý hành chánh nhà nư;c.  

Công nghi�p 
ph)n m6m 
và công 
nghi�p n�i 
dung thông 
tin 

NNL ñ�m b�o trình ñ� 
chuyên môn sâu v6 thi�t k�, 
s�n xu(t ph)n m6m (bao 
g�m c� các ph)n m6m gi�i 
trí), qu�n lý các d3 án s�n 
xu(t ph)n m6m, ñ� kh� 
năng, uy tín trong giao ti�p 
và th3c hi�n các ph)n m6m 
cho vi�c sy dJng n�i ñ�a và 
gia công cho nư;c ngoài.  

 NNL ñào t�o CNTT c)n 
ñ�m b�o ñ� kh� năng ñ' 
ñào t�o chuyên sâu v6 phân 
tích, thi�t k�, s�n xu(t ph)n 
m6m, qu�n lý d3 án ph)n 
m6m, ti�p nh<n công ngh� 
thi�t k� s�n xu(t ph)n m6m 
tE nư;c ngoài ñ' ñào t�o 
NNL trong nư;c, ñào t�o 
b�o trì và phát tri'n các 
ph)n m6m.  
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Chi�n lư9c 
NNL thi�t k�, s-n xu2t s-n 
phTm 3ng dAng CNTT 

NNL s� dAng CNTT NNL ñào t#o CNTT 
Ngư>i dân s� dAng các 
3ng dAng CNTT  

Xây d3ng 
phát tri'n 
doanh 
nghi�p ñi�n 
ty, các giao 
d�ch thương 
m�i ñi�n ty 

NNL ñ� kh� năng thi�t k� 
s�n xu(t các trang web, 
ph)n m6m ñ' qu�n lý 
doanh nghi�p, th3c hi�n các 
giao d�ch ñi�n ty, các qu�ng 
cáo, ti�p th�… 

NNL sy dJng CNTT t�i các 
doanh nghi�p c)n ñư�c trang 
b� ki�n th�c k| năng tin h�c 
căn b�n ñ' sy dJng các ph)n 
m6m qu�n lý doanh nghi�p và 
th3c hi�n các giao d�ch ñi�n ty 
v;i các doanh nghi�p khác 
hay khách hàng.  

NNL t�i các doanh nghi�p có 
kh� năng qu�n lý, phát tri'n 
trang web và m�ng máy tính 
n�i b� c�a doanh nghi�p, b�o 
trì và b�o ñ�m an ninh m�ng 
n�i b� cho doanh nghi�p.   

NNL ñào t�o CNTT cơ b�n 
cho m�i ngư+i ñ' có th' 
làm vi�c và giao d�ch trên 
môi trư+ng web. 

NNL ñào t�o chuyên viên 
CNTT có ñ� kh� năng thi�t 
k�, phát tri'n các trang 
web, các trình giao d�ch 
ñi�n ty, qu�n lý, b�o trì, an 
ninh m�ng. 

 

Công nghi�p 
ch� t�o 
linh/phJ 
ki�n, l@p ráp 
thi�t b� ñi�n 
ty, máy tính, 
viBn thông 

NNL ñ�m b�o trình ñ� 
chuyên môn sâu v6 thi�t k�, 
s�n xu(t ph)n c�ng như các 
linh ki�n, các vi m�ch, qu�n 
lý các d3 án nghiên c�u s�n 
xu(t ph)n c�ng, ñ� kh� 
năng, uy tín trong giao ti�p 
và th3c hi�n các h�p ñ�ng 
s�n xu(t ph)n c�ng cho 
vi�c sy dJng n�i ñ�a và gia 
công cho nư;c ngoài. 

 NNL ñào t�o CNTT c)n 
ñ�m b�o ñ� kh� năng ñ' 
ñào t�o chuyên sâu v6 phân 
tích, thi�t k�, s�n xu(t ph)n 
c�ng, qu�n lý d3 án nghiên 
c�u s�n xu(t ph)n c�ng, 
ti�p nh<n công ngh� thi�t 
k� s�n xu(t ph)n c�ng tE 
nư;c ngoài ñ' ñào t�o NNL 
trong nư;c. 

 

 
3.2. D� báo NNL CNTT c a Tp.HCM 

trong giai ño9n 2011 ñ;n 2020 
D3a trên cơ s= d7 li�u thu th<p ñư�c trên 

th3c t� và các mô hình d3 báo ñư�c t.ng quan 
tE lý thuy�t [1], nghiên c�u này ti�n hành xây 
d3ng mô hình chuzi th+i gian và mô hình nhân 
qu� ñ' d3 báo s> lư�ng sinh viên (SV) tuy'n 
sinh ĐH&CĐ CNTT c�a Tp.HCM và xây d3ng 
mô hình cân ñ>i liên ngành I-O ñ' d3 báo s> 
lao ñ�ng CNTT. 

3.2.1. Mô hình chu	i th
i gian và nhân qu�  
Các mô hình d3 báo s> tuy'n sinh ĐH&CĐ 

CNTT c�a Tp.HCM ñư�c xây d3ng d3a trên 
d7 li�u quá kh� v6 s> tuy'n sinh ĐH&CĐ 
CNTT, dân s> và GDP c�a Tp.HCM (B�ng 2 
và B�ng 3). 

B�ng 2. Dân s> và GDP c�a Tp.HCM 

Năm 
Dân s< 

Tp.HCM (tri�u 
ngư�i) 

GDP Tp.HCM  
(t= USD) 

1996 4,748 4,316 

1997 4,852 4,872 

1998 4,957 5,086 

1999 5,073 5,432 

2000 5,226 6,010 

2001 5,378 6,425 

2002 5,479 7,134 

2003 5,555 8,334 

2004 5,731 9,937 

2005 5,912 11,968 

2006 6,106 14,278 

2007 6,347 17,303 

2008 6,612 22,780 

2009 7,123 24,203 

Ngu0n: T�ng CAc Th�ng Kê 

B�ng 3. S> tuy'n sinh ĐH&CĐ CNTT c�a 
Tp.HCM 

Năm 
T>ng SV 

ĐH 
T>ng SV 

CĐ 
T>ng SV 
ĐH&CĐ 

2001 3.070 1.340 4.410 

2002 4.078 1.155 5.233 

2003 3.675 3.543 7.218 

2004 4.344 3.921 8.265 

2005 5.311 4.877 10.188 

2006 5.374 5.254 10.628 

2007 6.685 5.942 12.627 

2008 7.430 6.460 13.890 

2009 6.958 8.963 15.921 

Ngu0n: B$ Giáo dAc & Đào t#o 

Dư;i ñây là các phương trình d3 báo theo 
chuzi th+i gian: 
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• Dân s� c5a Tp.HCM theo th>i gian: (t =1 
�ng v;i năm 1996) 

DânS�_HCM = 0,00899*t2 + 0,02891*t + 
4,78101 

• GDP c5a Tp.HCM theo th>i gian: (t =1 �ng 
v;i năm 1996) 

GDP_HCM = 0,16588*t2 - 1,01806*t + 6,1861 

• S� nhân l1c CNTT c5a Tp.HCM theo th>i 
gian: (t=1 �ng v;i năm 2001)  

SV_ĐH&CĐ_CNTT_HCM =1419,93*t + 
2720,33 

 
Hình 1. Mô hình d3 báo s> tuy'n sinh ĐH&CĐ 

CNTT c�a Tp.HCM theo th+i gian 

Dư;i ñây là các phương trình d3 báo theo 
nhân qu�: 

• S� nhân l1c CNTT c5a Tp.HCM theo dân s�:  

SV_ĐH&CĐ_CNTT_HCM = 
6562,55*DânS�_HCM - 29732,49 

 

Hình 2. Mô hình d3 báo s> tuy'n sinh ĐH&CĐ 
CNTT c�a Tp.HCM theo dân s> 

• S� nhân l1c CNTT c5a Tp.HCM theo 
GDP:  

SV_ĐH&CĐ_CNTT_HCM = 
575,52*GDP_HCM + 1995,5 

 

Hình 3. Mô hình d3 báo s> tuy'n sinh ĐH&CĐ 
CNTT c�a Tp.HCM theo GDP 

K�t qu� d3 báo theo chuzi th+i gian và 
nhân qu� ñư�c trình bày = B-ng 4. 

B�ng 4. K�t qu� d3 báo s> tuy'n sinh ĐH&CĐ CNTT c�a Tp.HCM tE 2010 ñ�n 2020 

Năm 
S< tuy*n sinh ĐH&CĐ CNTT c a Tp.HCM (SV) 

Theo th�i gian Theo dân s< Theo GDP 

2010 16.920 17.763 18.247 

2011 18.340 19.782 20.621 

2012 19.760 21.919 23.185 

2013 21.179 24.173 25.941 

2014 22.599 26.546 28.887 

2015 24.019 29.037 32.024 

2016 25.439 31.645 35.352 

2017 26.859 34.372 38.872 

2018 28.279 37.216 42.582 

2019 29.699 40.179 46.483 

2020 31.119 43.260 50.575 

R2 = 0.992 0.953 0.945 

    

V6 m8t d3 báo, mô hình theo th+i gian là 
t>t nh(t vì ñ� thích h�p R2 = 0,992 có giá tr� 

cao nh(t trong ba mô hình. Theo k�t qu� c�a 
mô hình theo th+i gian, trong vòng 10 năm t;i 
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s> SV này s0 tăng 100%. Đi6u này cho th(y các 
cơ s= ñào t�o ĐH&CĐ CNTT = Tp.HCM c)n 
ph�i có các k� ho�ch ñ' ñáp �ng nhu c)u này. 
K�t qu� h�i qui nhân qu� cho th(y dân s> và 
GDP c�a Tp.HCM có ý nghĩa th>ng kê nhân 
qu� ñ>i v;i s> tuy'n sinh ĐH&CĐ CNTT c�a 
Tp.HCM, nhưng k�t qu� này khác khá nhi6u so 
v;i theo th+i gian. Đi6u này có th' là do nhóm 
nghiên c�u ñã sy dJng giá tr� d3 báo c�a dân s> 
thay vào phương trình ch� không d3a vào d7 
li�u quá kh� như trong mô hình theo th+i gian. 
Tuy nhiên, v6 m8t ho�ch ñ�nh chính sách, tE 
k�t qu� c�a hai mô hình nhân qu� n�u UBND 
Tp.HCM ho�ch ñ�nh trư;c các giá tr� dân s> và 
GDP c�a Tp.HCM trong tương lai, ta s0 d3 báo 
ñư�c s> lư�ng SV ĐH&CĐ CNTT c�a 
Tp.HCM c)n ñào t�o. 

3.2.2. Mô hình cân ñ
i liên ngành I-O 
Mô hình I-O [6] v6 cơ b�n th' hi�n m>i 

liên h� gi7a các ngành s�n xu(t v;i nhau. D3a 
vào b�ng I-O cho m�t n6n kinh t�, n�u bi�t 
t.ng c)u c�a m�t ngành cJ th' tăng lên 1 ñơn 
v� thì s0 bi�t ñư�c giá tr� gia tăng c�a các ngành 
cung có liên quan, tE ñó bi�t ñư�c t.ng lương 
c�a tEng ngành, r�i s> lao ñ�ng tEng ngành. 

D3a vào các th>ng kê cũng như các nghiên 
c�u v6 ngành CNTT hi�n có, nghiên c�u này 
sy dJng b�ng I-O 2007 c�a Tp.HCM ñ' d3 báo 
lao ñ�ng ngành 30 thu�c ho�t ñ�ng công 
nghi�p ph)n c�ng c�a Tp.HCM cho các năm 
2010, 2015 và 2020. Do b�ng I-O 2007 c�a 
Tp.HCM không có phân ngành s�n xu(t ph)n 
m6m và thông tin s> nên nhóm nghiên c�u chC 
d3 báo c)u lao ñ�ng cho ngành công nghi�p 
ph)n c�ng (ngành s�n xu(t linh ki�n ñi�n ty; 
máy vi tính và thi�t b� ngo�i vi c�a máy vi 
tính), sau ñó s0 sy dJng các phép suy diBn ñ' 

ư;c tính c)u lao ñ�ng cho ngành công nghi�p 
ph)n m6m và thông tin s>. 

Trong tEng th+i kỳ 5 năm, nhóm nghiên 
c�u xây d3ng 2 phương án v6 tăng trư=ng c�a 
ngành công nghi�p ph)n c�ng. Trong phương 
án 1, gi� ñ�nh t>c ñ� tăng trư=ng bình quân c�a 
ngành công nghi�p ph)n c�ng b9ng t>c ñ� tăng 
c�a khu v3c công nghi�p ch� bi�n, tăng 
11%/năm th+i kỳ 2011-2020. Trong phương án 
2, gi� ñ�nh t>c ñ� tăng trư=ng c�a ngành ti�p 
tJc là 30%/năm th+i kỳ 2011-2020, b9ng t>c ñ� 
tăng c�a th+i kỳ 2008-2010. K�t qu� d3 báo 
b9ng mô hình I-O ñư�c trình bày = B-ng 5. 

Theo [8], trong t.ng s> lao ñ�ng ngành 
CNTT c�a VN năm 2008, ngành công nghi�p 
ph)n c�ng chi�m 55%, ngành công nghi�p 
ph)n m6m chi�m 28,5% và ngành công nghi�p 
s> chi�m 16,5%. Theo ñó, tC l� lao ñ�ng làm 
vi�c trong ngành công nghi�p ph)n c�ng c�a 
Tp.HCM năm 2008 so v;i c� nư;c s0 là 16%. 
N�u gi� ñ�nh ñ�n năm 2015 và năm 2020, các tC 
l� gi7a ba nhóm ngành công nghi�p ph)n c�ng, 
ph)n m6m và công nghi�p s> c�a Tp.HCM 
gi>ng như c�a VN năm 2008, thì v;i k�t qu� 
d3 báo s> c)u lao ñ�ng làm vi�c trong ngành 
công nghi�p ph)n c�ng vào năm 2015 và 2020, 
nhóm nghiên c�u s0 suy ra s> c)u lao ñ�ng 
CNTT c�a Tp.HCM cho ba ngành công nghi�p 
vào năm 2015 và 2020 �ng v;i hai phương án 
t>c ñ� tăng trư=ng c�a ngành CNTT là 11% và 
30%. K�t qu� ñư�c trình bày = B-ng 6. 

Nhóm nghiên c�u ñã hình thành b�ng câu 
hDi, ti�n hành th�o lu<n và l(y ý ki�n c�a các 
chuyên gia CNTT v6 các k�t qu� d3 báo. K�t 
qu� ph�n h�i cho th(y ph)n l;n các ý ki�n c�a 
chuyên gia ñ�ng thu<n v;i các k�t qu� này. 

B�ng 5. D3 báo NNL ngành công nghi�p ph)n c�ng c�a Tp.HCM 

 Đơn v� 2007 2008 2010 
2015 2020 

Phương 
án 1 

Phương 
án 2 

Phương 
án 1 

Phương 
án 2 

Thu nh?p c a ngư�i 
lao ñ@ng 

tC ñ�ng 337 423 635 1.381 1.759 2.529 4.849 

TiAn lương năm bình 
quân/lao ñ@ng 

tri�u 
ñ�ng 

22,7 23,9 26,3 42,4 42,4 68,3 68,3 

Lao ñ@ng ngành CN 
phBn c�ng 

lao 
ñ�ng 

14.846 17.699 24.144 32.571 41.486 37.028 70.996 
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B�ng 6. D3 báo s> lao ñ�ng ngành CNTT c�a Tp.HCM năm 2015 và 2020 (s> ngư+i) 

 2015 2020 

PhBn 
c�ng 

PhBn 
mAm 

N@i dung 
s< 

Toàn 
ngành 

PhBn 
c�ng 

PhBn 
mAm 

N@i dung 
s< 

Toàn 
ngành 

PA 1 (t= l� tăng 
11%) 

32.571 16.107 9.325 56.518 37.028 19.187 11.108 67.324 

PA 2 (t= l� tăng 
30%) 

41.486 21.497 12.445 75.429 70.996 36.789 21.299 129.084 

T= l� 55,00% 28,50% 16,50% 100,00% 55,00% 28,50% 16,50% 100,00% 

         

4. K�T LU1N 
Mô hình d3 báo ñư�c sy dJng trong nghiên 

c�u này bao g�m: mô hình d3 báo theo chuzi 
th+i gian, mô hình d3 báo theo nhân qu� và mô 
hình cân ñ>i liên ngành I-O. V6 d3 báo s> 
tuy'n sinh ĐH&CĐ CNTT c�a Tp.HCM tE 
năm 2010 ñ�n 2020, mô hình d3 báo theo 
chuzi th+i gian ñư�c ñánh giá là mô hình thích 
h�p nh(t. Theo k�t qu� c�a mô hình này, ñ�n 
năm 2020, s> tuy'n sinh ĐH&CĐ CNTT c�a 
Tp.HCM là 31.119 SV. K�t qu� h�i qui nhân 
qu� cho th(y bi�n Dân s> và GDP Tp.HCM có 
ý nghĩa th>ng kê nhân qu� ñ>i v;i s> tuy'n 
sinh ĐH&CĐ CNTT c�a Tp.HCM. Đi6u này 
cho th(y có th' dùng phương trình h�i qui này 
ñ' ho�ch ñ�nh s> tuy'n sinh ĐH&CĐ CNTT 
c�a Tp.HCM khi bi�t Dân s> và GDP Tp.HCM 
trong tương lai. K�t qu� phân tích cũng cho 
th(y có th' sy dJng mô hình cân ñ>i liên ngành 

I-O ñ' d3 báo s> c)u lao ñ�ng CNTT c�a 
Tp.HCM. Theo mô hình I-O, s> c)u lao ñ�ng 
CNTT c�a Tp.HCM vào năm 2020 l)n lư�t là 
67.324 ngư+i cho phương án 1 v;i tC l� tăng 
trư=ng ngành CNTT 11% năm và 129.084 
ngư+i cho phương án 2 v;i tC l� tăng trư=ng 
ngành CNTT 30% năm. 

Các mô hình d3 báo không th' tránh khDi 
m�t s> sai s> vì thi�u các d7 li�u ho8c các d7 
li�u không ñư�c ñ�nh nghĩa rõ ràng, thi�u ñ�ng 
b� và thi�u th>ng nh(t. Tuy v<y, các k�t qu� 
tìm ra là ñ� h�p lý ñ' có th' ñư�c sy dJng như 
m�t tài li�u tham kh�o cho các nhà qu�n lý nhà 
nư;c, các cơ s= ñào t�o/cung �ng và các doanh 
nghi�p sy dJng NNL CNTT có thêm thông tin 
c)n thi�t trong vi�c ho�ch ñ�nh chính 
sách/chi�n lư�c phát tri'n và vi�c qu�n lý NNL 
này. 

 
 
 

FORECASTING INFORMATION TECHNOLOGY HUMAN RESOURCE IN 
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ABSTRACT: Information technology (IT) is a fast-growing field, particularly, in Ho Chi Minh 
City. The City Authorities have made much effort to improve IT infrastructure and to make a master 
plan for IT human resource development. The development of IT human resource depends on the 
demand of IT market and on the supply of IT human resource. In order to have a highly reliable plan for 
IT human resource development, a forecasting model involving factors of IT human resource demand 
and supply is in big need. This research aims to establish an IT human resource forecasting model and 
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