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TOM TAT: Boi duong chuyén moén trong nganh y la mot viéc lam thwong xuyén va ldu dai. Bén
canh cdc khéa hoc chinh thire, cdc bdc st con phai hoc héi tir dong nghiép trong qud trinh lam viéc dé
phdt trién tri thirc cd nhén. Viéc hoc nay chi dat dwoc khi ¢6 sy chia sé tri thirc tir nguoi khdc. Van dé
dat ra la tgi sao cdc bdc si lai ¢ ¥ dinh danh thoi gian va cong sirc dé chia sé klén thirc cho nguoi
khdc? Bai bdo nay vmg dung Iy thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) aé ‘nghién ciru yéu 16 nao tdc dong dén
¥ dinh chia sé tri thic cua cdc bdc si, thong qua phong van truc tiép 210 bdc si lam viéc tai TP. HCM.
Két qua nghién cieu, v6i R* hiéu chinh la 50,8%, cho thdy yéu té tdc déng manh nhdt dén Y dinh chia sé

tri thire cia bdc si la Thdi d¢ ddi véi chia sé tri thirc (,B =0.446), ké dén la Kiém sodt hanh vi chia sé tri
thure (ﬁ =0.294). Hai yéu t6 vé Chudn chii quan & Anh hwéng cia lanh dao cé ,3:0.]26 va Anh
huong ciia dong nghiép cé IB =0.118. Ngodi ra, cd ba yéu 16 dwgc xem xét trong bai bdo la ¥ mudn tao

dung quan hé, Ty tin vao tri thirc cd nhan va Tin twong vao dong nghiép déu c¢é anh hwong dén Thdi do

doi vdi chia sé tri thirc.

Tir khoa: Chia sé tri thiec, Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB), bdc si, bénh vién.

1. GIOI THIEU

Sy phét trién cia mot té chirc bénh vién,
ngoai co s vat chat voi thiét bi y té hién dai,
con phu thude nhidu vao tri thirc coa doi ngi
béc s1 trong bénh vién. Do vay, quan 1y tri thic
12 mot trong nhitng van dé c6 tinh chat quyét
dinh v& sy phét trién cua t6 chirc nay. Quan Iy
tri thuc la qud trinh nhan bidt, chia sé, sir dung
va thyc hanh tri thirc bén trong td chirc (Choi &
Lee, 2002; O’Dell & Grayson, 1998). Mot ndi
dung quan trong ctia quan 1y tri thirc 12 1am thé
nao dé viéc chia sé tri thirc ¢6 thé tao ra nhiing
lgi ich gia tang cho t chure (Liebowitz, 2001),
bién tri thic cd nhan thanh tri thic t6 chic
(Grant, 1996). Tuy nhién, viéc chia sé tri thirc
ciia mot ¢4 nhan khong phai dé& dang thuc hién
(Davenport & Prusak, 1988) khi ma tri thuc dé
cé gid tri va quan trong (Ryu & ctg., 2003) va
tai san cia mot ca nhan nao dé. Thach thic 16n
nhét trong quan 1y tri thirc 1am thé nao dé céc
cd nhan c6 thé chia sé tri thirc cho nhau
(Ruggles, 1998). Nghién clru nay s& tap trung
nghién ctu yeu t6 anh hudng den hanh vi chia
sé tri thic ctia c4 nhén trong t6 chirc, cy thé 1a
y dinh chia sé tri thitc cta béac si trong bénh
vién la mot linh vuc con it nghién ctru ¢ Viét
Nam. Tuy nhién, nghién ctru nay khong di sdu
vao van dé tao dung tri thirc t6 chirc.

Céc nghién ciru vé hanh vi chia sé tri thiic da
duogc thue hién khd nhiéu véi céc céch tiép cén
khéc nhau. Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA)
valy thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) ching to
¢6 két qua kha tot trong viéc du bao cdc hanh
vi khdc nhau cta con nguoi (Sheppard & ctg.,
1988), nhung con it dugc ung dung trong cic
nghién ctru v& hanh vi chia sé tri thirc cia cd
nhén trong nhiéu linh vuc chuyén mén (Ryu &
ctg., 2003). bBac biét trong nganh y, tri thirc cia
béc s khong chi la nhiing gi da hoc ¢ truong
ma 12 mot qué trinh tich liiy thong qua thyc té
1am viéc va hoc hoi tir ddng nghiép. Tri thirc va
kinh nghiém tich liy cta bdc si khong nhimng
quan trong d6i véi uy tin va danh tiéng cua
bénh vién ma con c6 ¥ nghia séng con dbi voi
bénh nhan. Pay ciing 13 co s& dé giai thich su
qué tai cua cdc bénh vién cong (c6 luc luong
bac si gidi) so vdi cac bénh vién tu (co s& vat
chét tién nghi hon) hi¢n nay tai Viét Nam. Néu
lanh dao bénh vién nhan biét cdc tic dong dén
¥ mudn chia sé tri thirc ctia bac si va tao didu
kién cho chiing phét huy tac dung, bénh vién s€
cé dugc doi ngll bac si gidi va kinh nghiém,
qua d6 tao dung uy tin cling nhu long tin cia
bénh nhan ddi véi bénh vién.

Tir nhitng van dé trén, bai bdo nay s& sur
dung ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) dé
nhan dang mitc d6 anh huong ciia ba yéu t lan
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luot 1a Thdi do dbi voi chia sé tri thirc, Chuan
chi quan (Anh huéng ddng nghiép va Anh
huong 1anh dao), va Kiém sodt hanh vi chia sé
tri thire 1én yéu t6 Y dinh chia sé tri thirc cta
béc si trong bénh vién. Véi yéu t6 Thai do dbi
v6i chia sé tri thitc dwoc cho rang s& c6 mic
anh huong cao nhat theo cic két qua nghién
ciuu trudc (Hu & ctg., 2010; Hung & ctg.,
2010) s& dugc nghién ctru sdu hon cic tién td
cia né 1a Tin twdng vao ddng nghiép, Ty tin
vao tri thitc cd nhan va Y mubn tao dung quan
hé. Qua d6, dua ra mot mo hinh phut hop hon
trong gidi thich y dinh chia sé tri thitc cua bac
s trong bénh vién. Cudi cuing, bai bdo ciing tim
hiéu c6 ching su khac biét theo gidi tinh giita
cdc bdc si trude khi néu ham y quan tri cho cic
lanh dao bénh vién.
2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1 Ly thuyét hanh vi hoach dinh TPB

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of
planned behavior — TPB) la mdt trong nhiing ly
thuyét c6 tam anh huong rong dugc s dung
trong céc nghién ciru vé hanh vi ctia con ngudi
(Hung &ctg., 2010). Ly thuyét nay duogc Ajzen
(1991) phat trién tir Iy thuyét hanh dong hop 1y
(Theory of reasoned action — TRA), cho ring
hanh dong thuc té cua con nguoi chiu anh
huong boi y dinh thuc hién hanh vi dé
(Fishbein & Ajzen, 1975), khi thém yéu té
Kiém soét hanh vi. Ly thuyét nay gia dinh ring,
mot hanh vi ¢6 thé duoc du bédo hoic giai thich
boi y dinh thuc hién hanh vi d6 va dugc ung
dung trong nhiéu linh vuc nghién ctru khic
nhau (Ryu & ctg., 2003; Bock & Kim, 2002).

Theo 1y thuyét TPB, trong nghién ctru nay ¥
dinh chia sé tri thirc, 1a mic d§0 ma bac si tin
ring ho s& tham gia vao viéc chia sé tri thirc
(Ryu & ctg., 2003), chiu anh huéng boi ba yéu
t6 12 Chudn chu quan, Théi d6 d6i véi viée chia
sé tri thiic va Kiém sodat hanh vi chia sé tri thirc.
Thdi d ddi véi viéc chia sé tri thirc 13 murc d6
ma mdi bac si danh gid 12 c6 ich hay khong dbi
véi viéc chia sé tri thue (Ryu & ctg., 2003). pé
tai nay khdo sit cdc bac si lam viéc trong cac
bénh vién nén Chudn chii quan cua vi¢c chia sé
tri thirc s& gdm hai yéu t5, anh huéng cia lanh
dao bénh vién va anh hudng cua ddng nghiép
dbi voi viée chia sé tri thirc ciia ho. Cubi cing,
Kiém sodt hanh vi chia sé tri thirc 12 nhan thirc
tinh dé hay khé ctia bac si vé kha ning kiém
sodt ciia ho trong viéc chia sé kién thirc (Ajzen,

1991, 2001; Chang, 1998; Chau & Hu, 2001).
Tir d6, gia thuyét cua d& tai dwoc phét biéu nhu
sau:

H,: Thdi dg doi véi viéc chia sé tri thirc ¢é tdc
dong dwong 1én Y dinh chia sé tri thirc cia bdc si.

H,: Kiém sodt hanh vi chia sé tri thirc ¢6 tdc
dong dwong 1én Y dinh chia sé tri thirc ciia bdc i,

Hs,: Anh huong ciia dong nghiép cé tdc
déng duwong lén Y dinh chia sé tri thitc ciia bdc
si.

H;,: Anh hudong cua lanh dao cé tdc dong
dirong lén Y dinh chia sé tri thirc ciia bdc si.

2.2. Yéu té anh hwéng dén Thai do dbi véi
chia sé tri thirc

Theo két qua nghién ctru trude, Thai do ddi
v6i hanh vi 1a yéu t6 c6 miic anh huong manh
nhat trong ba yéu t6 trong m6 hinh TPB (Hu &
ctg., 2010; Hung & ctg., 2010) dén y dinh hanh
vi. Do d6, viéc nhén ra cdc tién t§ cua khdi
niém nay s& cung cip thém thong tin hitu ich
cho cdc 1anh dao bénh vién. Trong bai bdo nay,
céc tién t6 cua Thai d6 d6i voi hanh vi tir cdc
nghién ciru trudc duge bd sung vao mé hinh
TPB bao gém Tin tuéng vao dong nghiép, Tu
tin vao tri thic ¢4 nhan va Y muén tao dung
quan hé¢ (Dong & ctg., 2010; Bock & Kim,
2002) d& xem xét anh hudng cia ching lén
Thai d d6i v6i viée chia sé tri thirc ctia bic si.

Tin twéng vao dong nghiép (social trust) dé
chi mtc d6 mot cd nhan bi thuyét phuc theo
hanh dong cia nguoi khac (Nahapiet &
Ghoshal, 1998), 1a mot nhan td ¢6 anh hudng
dén thdi do dbi voi viéc chia sé tri thic (Chow
& Chan, 2008; Dong & ctg., 2010). Tw tin vao
tri thike cd nhan (self-efficacy) thé hién mirc do
tu tin cia mdt cd nhin vao nang luc cua ban
than (Gecas, 1971) va cho réng viéc minh chia
sé tri thirc s€ tao ra gid tri cho nguoi khac
(Bock & Kim, 2002; Hsu & ctg., 2007). Cudi
clng, Y muén tao dung quan hé (expected
associations) 12 mirc d0 ma mot nguoi tin ré“mg
ho ¢6 thé cai thién mbi quan hé véi nguoi khic
bang céch chia sé tri thitc véi nguoi d6. Tir d6,
céc gia thuyét Hy, Hs va Hg dugc phat biéu nhu
sau:

H,: Sw tin twong vao dong nghiép ¢ tdc
dong dwong 1én Thdi do déi véi viéc chia sé tri
thiec.

Hs: Su tw tin vao tri thitc cd nhdn co tdc
dong duong lén Thdi do doi véi viée chia sé tri
thiec.
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Hgs: Y mudn tao dyng quan hé cé tdc dong
dwong lén Thdi do doi vai viéc chia sé tri thirc.

M5 hinh nghién ciru cta yéu tb tic dong dén
y dinh chia sé tri thirc dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

Tin twdng
vao dong nghiép

Tw tin vao
tri thirc ca nhan

H4

H5

Y muén
tao dwng quan hé

Hé

Thai 36 ddi voi
chia sé tri thirc

H1

Kiém soat hanh vi
chia sé tri thirc

H2

Chuén chu quan vé

chia sé tri thirc:
Déng nghiép
Lanh dao

H3

Hinh 1. Mo hinh nghién ctru

chia sé tri thirc

Y dinh

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dua trén céc khdi niém cua Ajzen (2001),
Bock & Kim (2002), Fishbein & Ajzen (1975),
thang do cta dé tai ké thira tir nghién ctru ciia
Ryu & ctg. (2003), trong d6 yéu t6 Thai do (5
bién quan sét), Kiém sodt hanh vi déi v6i chia
sé tri thuc (4 bién quan sdt), Anh huong dong
nghiép (7 bién quan st), Y dinh chia s¢ tri thirc
4 bién quan sit). Cic yéu td Tin twdong vio
ddng nghiép (3 bién quan sat), Ty tin Vao tri
thirc c4 nhan (5 bién quan sit) va Y mubn tao
dung quan h¢ (5 bién quan sat) Kké thia tr két
qua cia Dong & ctg. (2010). Yéu t56 Anh
huéng 1anh dao (4 bién quan sat) 1a két qua tir
nghién ctru dinh tinh. Thong qua thao luan
nhém véi 6 béc si, thang do dugc hiéu chinh va
bd sung cho phit hop véi bbi canh nghién ctru.
Cubi ciing, phiéu khao sit gdm 38 bién quan
sat, s dung thang do Likert nim diém (tr 1:
Hoan toan khéng dong y dén 5: Hoan toan
ddng y) dugc hinh thanh. Sau d6, Phiéu khao
sat dugc st dung phong van thir véi 10 béc si
dé kiém tra ngit nghia trede khi thue hién khao
sat chinh thuc.

Phiéu khao sat dugc goi truc tiép dén 250
bac si cua 12 bénh vién tai TP. HCM. Thoi
gian khdo sat kéo dai trong 2 thing (thdng 3-
4/2011). Mot s truong hop dugc tra 10i ngay,
mot sb truong hop hen tra 10i sau vi dbi tugng
phong véan 1a nhing nguoi khd ban ron. bé
nang cao ty 1¢ hoi dap, cdc truong hop tra 10
sau dugc dién thoai nhéc va xin hen phong van
lai. Két qua thu vé dugc 222 phiéu khao sat,
trong d6 c¢6 12 phiéu bj loai vi tra 1oi thiéu

thong tin. Trong mau 210 ddp vién, c6 161
ngudi 12 bac st diéu tri, 41 nguoi giit chirc vy
quan ly va 8 nguoi la bac si tap sy. Cic yeu to
khac vé db6i twong khao sit dwoc trinh bay &
Bang 1.

Bing 1. Mo ta mau khao sit

Yéu tb Ty1é | Yéutd Ty 18
(%) (%)

Gidi tinh Noi cong tac

Nam 50.5 Bénh vién cong 88.6

Nit 49.5 | Bénh vién tr 11.4

Nhém tudi Thoi gian cong tic

Tir24 dén35wdi | 36.2 | Tirldén5nam 24.8

Tir36 dén45wédi | 37.1 | Te6dén 10nam | 21.0

Trén 45 tudi 26.7 | Trén 10 ndm 542

4. KET QUA

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua phan tich nhan té cho céc bién doc
lap gdm 33 bién quan sit dugc trinh bay &
Bang 2. Theo d6, thang do cta 3 yeu to Tin
tuong vao ddng nghiép (gidm con 2 bién quan
sat), Anh huong dong nghiép (giam con 4 bién
quan sat) va Kiém sodt hanh vi chia sé tri thirc
(giam con 3 bién quan sat). Céc yéu t6 khac
khong c6 thay doi vé s6 bién quan sat. Két qua
phan tich do tin cdy cho thiy tit ca cic thang
do déu dat yéu cau véi hé sb Cronbach’s alpha
> 0.7 (Hair & ctg., 1998), véi cdc gid tri trong
khoang 0,716 dén 0,923.
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Biang 2. Két qua phan tich nhén t6 cho cic bién doc lap

Bién quan sat Nhan to
1 2 3 4 5 6 7
Tin twéng vao dong nghiép
Ddng nghiép ludn gitip ti vugt qua khé khin 0914
Ddng nghiép s& gitip d& khi t6i cin 0.733
Tw tin vao tri thirc ca nhian
Viéc t6i chia sé tri thirc s&:
... gitip gidi quyét thic méc cho ddng nghiép 0.606
... g6p phén phit trién viée didu trj 0.790
... g6p phén cai thién qud trinh 1am viéc 0.877
... g6p phan ting hidu suit 1am viéc 0.890
... déng gbp cho viéc dat muc tiéu 0.728
Y muén tao dung quan h¢
... gitip t0i cung cb mdi quan hé tét 0.688
... gitip t6i 1am quen véi céc ddng nghigp méi 0.724
... tao didu kién hop téc véi cdc ddng nghiép 0.637
... gidp téi mo rong pham vi giao thi¢p 0.641
... tao quan hé t&t v6i ngudi c6 cling quan tim 0.491
Thai d§ déi véi chia sé tri thic
Chia s¢ tri thirc 1a t5t 0.846
Chia s¢ tri thirc 12 ¢6 hai (r) 0.561
T6i ludn quan tim dén viée chia sé tri thiic 0.493
Viéc chia sé tri thire rdt c6 gid tr dbi v6i toi 0.436
Chia sé tri thirc 12 viéc lam diing 0.749
Kiém soat hanh vi di véi chia sé tri thirc
Chia s¢ tri thirc c6 thé thuc hién bt i Idc ndo 0.613
Téi c6 thé chia sé tri thirc néu mubn 0.907
T6i ¢6 thé quyét dinh viéc chia sé tri thirc 0.489
Anh huéng ddng nghiép
Nguoi ma toi:
....chiu anh huéng thuong chia sé tri thirc 0.735
....chiu anh huéng khuyén nén chia sé tri thirc 0.561
...I&ng nghe y kién thuong chia sé tri thirc 0.827
...t0n trong ¥ kién uing ho viéc chia sé tri thirc 0.735
Anh huéng linh dao
Lanh dao bénh vién:
...thudng td chirc héi thio chuyén nganh 0.800
...Judn khuyén khich hoat dong NCKH 0.723
...thuong tb chitc t3p huén chuyén mon 0.955
...thuong tao diéu kién cho viéc tdp huan 0.938
Eigenvalues 8225 | 2.507 | 2287 | 2.058 | 1.944 | 1296 | 1.001
Phuong sai trich dugc (%) 27942 | 7.898 | 6796 | 5.963 | 5.661 | 2.901 | 2.410
Cronbach’s alpha 0.857 | 0.923 | 0.795 | 0.824 | 0.785| 0.716 | 0.824
KMO = 0.840; Sig. = 0.000 Cumulative Eigenvalues: 59.662
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Phép trich: Principle Axis Factoring; Phép quay: Promax

Ké dén, thuc hién phén tich nhan t6 cho yéu
t6 Y dinh chia sé tri thiic véi 4 bién quan sat.
Str dung phép trich Principal Component, phép
quay Varimax. Két qué cho hé s6 KMO dat yéu
cAu (0.777), kiém dinh Bartlett c6 sig.=0.000
chimg t6 dir 1iéu pht hop cho phan tich nay. C6
mot nhan té duogc riit trich véi tong phuong sai
trich 12 64,8%. Két qua phan tich do tin cay ciia
bién phu thudc c6 hé s6 Cronbach’s alpha =
0.818 (> 0.7) nén thang do dat yéu clu (Hair &
ctg., 1998) va dwoc st dung cho phan tich tiép
theo.

4.2 Kiém dinh mé hinh nghién ciru va cic
gia thuyét

Mb hinh Y dinh chia sé tri thirc

Két qua phan tich hdi quy c6 R* hiéu chinh
bang 0,508, nghia 13 phin bién thién cua bién
phu thudc Y dinh chia sé tri thic dugc giai
thich béi cdc bién doc 1ap 1a 50,8%. Kiém dinh
F véi gid tri sig.=0.000 nén moé hinh nghién

ctru phit hop véi tap dit liéu khao sit. Két qua ¢
Bang 3 cho thdy ca bon yéu t6 khao sit déu c6
quan hé duong voi yéu té Y dinh chia sé tri
thic cta bac si. Do d6, cac gia thuyét H;, H,,
H;,, Hy, déu dugc ung hd trong nghién ctru
nay.

M6 hinh Thdi d¢ d6i véi chia sé tri thirc

Tiép tuc thuc hién phan tich héi quy cho mo
hinh 2, két qua c6 R” hiéu chinh bang 0,270,
nghia 1a cic bién doc lap giai thich dugc 27%
phuong sai cua bién Théi d¢ ddi véi viéc chia
sé tri thire. Kiém dinh F véi gid tri sig.=0.000,
cho thdy mé hinh nghién ctru phit hop véi tap
dir liéu khéo sat. Két qua & Bang 4 cho thiy ca
ba yéu tb khao sit déu c6 quan hé duong voi
yéu t6 Thai d¢ ddi véi chia sé tri thic. Do do,
céc gia thuyét Hy, Hs, Hy ciing déu dugc tng
ho.

Bang 3. Két qua phan tich hdi qui - Y dinh chia sé tri thirc

Heé sb chua chuén héa Beta chuén héa T Sig.

B Sai 1éch chuin Beta
(Hang sb) 241 307 784 434
Thii d6 ddi voi chia sé tri thirc 503 076 446 6.631 .000
Kiém sodt hanh vi chia sé tri thic 241 .050 294 4.821 .000
Anh huéng ddng nghiép 102 051 118 2.016 046
Anh huéng Ianh dao 091 045 126 2.023 045

Bang 4. Két qua phan tich hdi qui - Thai do di vai chia sé tri thic

Hé s6 chura chuin héa Beta chuén héa t Sig.

B Sai 1éch chuén Beta
(Hang s0) 1.995 259 7.705 .000
Tin twong vao dong nghiép 120 041 185 2.930 .004
Ty tin vao tri thic cd nhan 161 055 199 2.939 004
Y mu6n tao dyng quan h¢ 292 067 303 4367 .000

Tuy nhién, gia trj R* hiéu chinh ctia mo hinh
nay chua cao vi dé tai chi xét ba yéu td Tin
tuong vao dong nghiép, Tu tin vao tri thirc cd
nhan va Y mudn tao dung quan h¢. Con cé
nhitng yéu t§ khdc thudc tinh cdch cd nhan
chua dugc dé cap nhu kha nang thich img, su
ua thich gidp d6 nguoi khdc (Hung & ctg.,
2010).

6. THAO LUAN KET QUA

6.1 V& y dinh chia sé tri thirc

Két qua nghién ciru cho thiy viéc van dung
1y thuyét hanh vi hoach dinh cua Ajzen (1991)
dé nghién ciru cdc yéu td anh huong dén y dinh
chia sé tri thirc clia bic si 1a phut hop. Nghia la,
yéu t6 Y dinh chia sé tri thirc cia béc si chiu
tac dong boi cac yéu td, xép tir manh dén yéu,
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Thdi do déi véi chia sé tri thic (5=0.446),
Kiém so4t hanh vi chia sé tri thirc ( IB =0.294),
Anh huéng lanh dao ( =0.126) va Anh huéng
ddng nghiép (£ =0.118). Thai do ddi véi chia
sé tri thitc trong nghién ctru nay cling c6 tic
dong manh nhit dén Y dinh chia sé tri thic
gidng nhu cc nghién citu treée cia Ryu & ctg.
(2003) va Hung & ctg. (2010). Két qua nay c6
thé giai thich 1a cc bac si lam viéc trong bénh
vién la céc lao dong tri thuc, moi hoat dong cé
lién quan dén tri thirc cua ho 1a do ho quyét
dinh va phu thudc chu yéu vao thai do cua ho
chtt it khi theo ménh Iénh ctia t6 chire. Ké dén,
do dic diém cua nganh y, tri thirc cd nhan cua
béc si duge tich lity din trong qud trinh lam
viéc hang ngay, théng qua viéc phdi hop trong
khdm, chita bénh, cdc budi thao lufn chan
dodn, thyc hanh 1am sang, cac hoi thao chuyén
dé v.v. nén béc si nao ciing biét 16 khi nao thi
ho c6 thé chia sé tri thuc cia ho. Chinh méi
trrong lam viéc hang ngay da tao cho bac si
kha ning kiém soét hanh vi chia sé tri thirc nén
yéu t6 nay giit vi tri thir hai trong cdc nghién
clru nay 1a c6 thé giai thich dugc. Cudi ciing,
viéc bj anh hudng boi nhitng ngudi khéc (dong
nghiép va lanh dao) trong mot té chirc 12 khéng

thé tranh. Tuy nhién, tdy theo muc tiéu lam
viéc ciia mdi nguoi xét theo gisi tinh ciing ¢6
khac biét (Hofstede, 1998). Gitta nam va nit c6
su khéc biét vé céch thu nhan tri thic (Gilligan,
1982), cach giao tiép (Tannan, 1990) va cach
lanh dao (Helgesen, 1995). Do vay, nghién ctru
nay cling tim hiéu xem c6 ching su khac biét
vé gidi tinh trong mot xa hoi dugc cho la
“masculinity” nhu Viét Nam hay khong. Két
qud so sdnh hai nhém bdc si n&t va nam trinh
bay ¢ Bang 5.

Theo két qua ¢ Bang 5, néu xét cho timg
nhém bac si theo nam va nit, ¢6 thé thay y dinh
chia sé tri thirc ctia nhém béc si nam chi bi tac
dong boi 2 yéu tb 1a Thai do dbi véi chia sé tri
thirc va Kiém sodt hanh vi chia sé tri thirc ma
khong bi anh huong boi ngudi khic, ké ca lanh
dao va ddng nghiép. Con nhém bac si nit thi c¢6
chiu tdc dong boi nguoi khic, tuy nhién mirc
d6 anh huong thap. Ngoai ra, két qua phan tich
ciing cho thdy anh huong cua yéu to Thai do
d6i voi chia sé tri thirc ctia nhém bac si nam
cao hon nhém béc st nit. Két qua nay c6 thé
dwa ra mot s6 ham y vé quan trj cho cdc nha
quan ly bénh vién trong cOng tic quan ly tri
thirc chuyén mon.

Bing 5. Bang so sanh hai nhém nit va nam — mé hinh Y dinh chia sé tri thirc

R? hiéu chinh Thdi 6 Kinfem so.ét Anh huépAg ddng | Anh huong lanh
hanh vi nghiép dao
Sig. 0.000 0.001 0.035 0.037
Nit 0.512 VIF 1.519 1.232 1.149 1.188
B 0.464 0.256 0.159 0.125
Sig. 0.000 0.003 0.541 0.667
Nam 0.450 VIF 1.429 1.166 1.112 1.363
B 0.529 0.219 0.044 0.032

6.2 V& thai dd ddi voi viée chia sé tri thirc

Trong phén tich yéu t tic dong dén Théi do
db6i v6i viéc chia sé tri thire, Y mubn tao dung
quan hé (£ =0.303) c6 anh huong manh nhét,
ké dén 13 Ty tin vdo tri thic c4 nhin
(,3:0.199), va cubi cing Tin tuéng vao ddng
nghiép ( =0.185). Két qua nay Ia do trong
nganh vy, viéc hoc tap 14n nhau dién ra thuong
xuyén, viéc c6 mdi quan hé rong s& gitip bac si
tiép cén voéi nhiéu tri thirc méi cling nhu c6 thé
trao d6i, ddc két kinh nghiém hoan thién kién
thtic ban than nén y mudn tao dung quan hé c6
anh huong manh nhat 1a hop ly. Ké dén, tri

thiic ctia bac si khong chi ¢6 anh huong dén uy
tin cua bénh vién ma con anh hudng dén sirc
khée ctia bénh nhan, nén chi khi nao tu tin ve
kién thirc ctia minh thi bac si moi muén chia sé
tri thire cho nguoi khéc, do vay yeu t6 nay cling
anh huéng dén thai o nhung véi mirc d¢ thap
hon. Tuong ty, bdc sT it tréng mong vao viéc
dong nghiép s€ gitp d& khi c6 sy cO xay ra vi
su cO ¢ day lién quan den tinh trang stre khoe
clia bénh nhan, do vdy yéu té Tin tuong dong
nghiép ciing c¢6 mirc d6 anh huéng thap. Tuy
nhién, mtc d anh huéng cua céc yéu té nay
cling c6 khac biét giltra hai nhém nam va nir.
Béng 6 trinh bay két qué so sanh giita hai nhém
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nam va nit bac si vé yéu to anh hudng dén thai

d6 ddi véi chia sé tri thue.

Bang 6. Bang so sanh hai nhém nit va nam — M6 hinh Thai d di voi chia sé tri thirc

R? hiéu chinh Tin tudng '\:ilo dong Tu tin ,véoA Y muén X

nghiép tri thirc cd nhan tao dung quan hé
Sig. 0.022 0.004 0.006
Ni .206 VIF 1.096 1.483 1.388
B 0.128 0.213 0.252
Sig. 0.122 0.290 0.003
Nam 307 VIF 1.308 1.194 1.489
B 0.099 0.090 0.321

Theo két qué trén, thai d6 dbi véi viéc chia
sé tri thirc ciia nhém nam bac si chi bi tdc dong
boi yéu t6 Y mudn tao dung quan hé trong khi
nhém nit bi anh huéng boi ca ba yéu tb. Didu
nay thé hién tinh quyét dodn, cing rin va tap
trung vao su thanh céng vat chit ciia nam gigi
(Hofstede, 1989), ho tu tin va chu dong trong
viéc tao dung cdc quan hé trong cong viéc dé
phit trién nghé nghiép va thing tién. Tir d6 dan
dén thdi do dbi voi viéc chia sé tri thic cia
nhém nam bdc s chju tdc dong khd cao boi yéu
t6 y mudn tao dung quan hé trong t6 chirc
(B=0,321) trong nghién clru nay.

7. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ctru da xdac dinh dugc mirc tic dong
clia cdc yéu t6 1én y dinh chia sé tri thirc ciia
bac si tai cdc bénh vién. Thai do dbi véi viée
chia s¢ tri thire ¢6 tdc dong manh nhét, ké dén
1a Kiém sodt hanh vi va cudi ciing la hai yeu to
Chuan chii quan. Tuy nhién, khi xét cic yéu t6
nay theo hai nhém nam va nit thi c6 sy khic
biét, két qua nghién ctru nay cho thdy nhém
nam khoéng bi tac dong boi hai yéu t6 Chuan
chu quan, con nhém nir thi c6.

D6i voi ba yéu té anh huong dén Thai do dbi
vai viéc chia sé tri thirc, nhém bdc si nir chiu
tac dong clia ca ba yéu t6 véi mic do tir cao
xuéng thép lan lugt 12 Y mudn tao dyng quan
h¢, Tu tin vao tri thirc cd nhin va Tin tudng
ddng nghiép. Trong khi nhém nam chi chlu tac
dong ciia mét yéu t6 duy nhit 1a Y mubn tao
dung quan hé.

Trong bdi canh nghién ctru 1a cac bac si, 1a
nhitng ngudi 1am viée trong linh vic ma kién
thitc va kinh nghiém c4 nhan cda ho cé anh
hudng dén stic khoe cua bénh nhan, mdi truong
lam viéc thuong doi hoi su phdi hop véi cic
ddng nghiép khéc, viéc chia sé tri thirc giit vai
trd quan trong trong viéc ning cao kién thic

cho mdi cd nhan. Do vay, dé phat trién tai san
tri thirc nay thi cin tao didu kién lam viéc tdt
cho mdi ¢4 nhan dé ho c6 diu kién hoc héi va
phit trién. Cach td chirc dao tao trong nganh y
hién nay rat thich hop cho viéc chia sé tri thuc
dién ra, khi ma truong va bénh vién (noi lam
viéc) 1a mét, sinh vién nganh y da lam quen véi
moi trudng lam viéc ngay khi con di hoc. Vai
tro ciia bac si & bénh vién gém ca kham chira
bénh va dao tao, do vay viéc chia sé kién thirc
tur than cong viéc da c6 yéu cau. O day, chi can
céc nha quan 1y bénh vién quan tim tao diéu
kién cho béc si phdt huy vai tro va trach nhiém
cua ho trong cong viéc.

Tém lai, dé tang cuong viée chia sé tri thic
gilta cdc béc sI thi cdc nha quan 1y bénh vién
cin quan tdm dén cdc yéu t6 anh huong dén Y
dinh chia sé tri thic cla cdc bdc sT nhim tao
diéu kién thuan loi dé cdc bdc si trong bénh
vién c6 thé chia sé tri thirc voi ddng nghiép.
Déi voi hai nhém béc s nam va nit c6 su khic
biét vé cdc yéu t6 anh hudng dén hanh vi, do
d6 cdc nha quan 1y bénh vién ciing cin quan
tdm dén sy khdc biét nay dé quan 1y ngudn tai
san tri thirc hiéu qua hon, nhim tao loi thé canh
tranh cho bénh vién trong bbi canh sb luong
nam va nit béc si hiu nhu twong dwong.

Bén canh nhitng déng gép cua dé tai, bai bdo
con mot s6 han ché nhit dinh. Thir nhét, han
ché vé tinh dai dién ciia mau do phuong phap
léy mau thuan tién, déi twong khao sat chi tap
trung & mot sb bénh vién trong khu vuc TP. Ho
Chi Minh. Thit hai, d& tai chi méi tmg dung mé
hinh TPB dé nghién ctru y dinh chia sé tri thirc
clia bac si ma chua xét dén nhitng yéu té khic
¢6 thé anh huong nhu cAu tric nhém, tién do
cong viéc, théi quen cong téc, ban chat cua tri
thirc duoc chia sé (Robertson, 2002), hodc ciu
tric cdng viéc, phong cich lanh dao (Lipshitz
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& Popper, 2000). Pay la mét hudng mdi cho
cdc nghién ciru tiép theo. Thir ba, viée chi dwa
ba yéu t6 tic dong dén Thai d6 dbi véi viéc
chia sé tri thac 12 chua du, dan tGi R? hiéu
chinh chi dat 0,270. Con c6 nhitng yéu t§ khic

nhu nhan thirc vé hitu ich, kha ning twong
thich, sy wa thich gitp d& nguoi khéc ciing c6
thé ¢6 anh huong (Hung & ctg., 2010). Cin c6
nghién ciru tiép theo voi nhitng yéu té trén dé
md hinh nghién ctru dugc hoan thién hon.

THE ANTECEDENTS OF KNOWLEDGE SHARING INTENTION - ADAPTED TPB
PERSPECTIVE

Tran Thi Lam Phuong, Pham Ngoc Thuy
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: Professional knowledge of doctors has been developed and accumulated during
their working time. They have learned from each other and through this learning process their
individual knowledge and expertise have been developed. The question is why doctors intend to sacrify
their time and efforts to provide valuable knowledge to others. This study applies the Theory of Planned
Behavior (TPB) to answering this question. Through directly interviewing 210 doctors working in Ho
Chi Minh City, the results showed that the most affected factor of knowledge sharing intention is

Attitude toward knowledge sharing (,3=0446), Behavioral control toward knowledge sharing

(,3 =0294), Subjective norm of Leadership (ﬁ =0126), and of Colleagues (ﬁ =0118), with adjusted R

is of 50.8%. In addition, the factor of Attitude toward knowledge sharing was affected by all three
factors investigated in this study.

Keywords: Knowledge sharing, Theory of planned behavior (TPB), doctor, hospital.
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