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Đ� XU�T MÔ HÌNH CH�P NH1N VÀ Su DCNG NGÂN HÀNG ĐI�N Tu  
� VI�T NAM 

Nguy6n Duy Thanh, Cao Hào Thi 

Trư+ng Đ�i h�c Bách Khoa, ĐHQG- HCM 
(Bài nh�n ngày 04 tháng 04 năm 2010, hoàn ch�nh s�a ch�a ngày 11 tháng 09 năm 2011)  

TÓM T�T: Ngân hàng ñi�n t� (E-Banking) là m$t xu th� t2t y�u c5a các giao d?ch ngân hàng 
trong tương lai, nó không nh�ng ñem l#i l9i ích cho các ngân hàng mà còn cho c- khách hàng. Các 
nghiên c3u cho th2y, nh�ng mô hình khác nhau v* E-Banking là h�t s3c cNn thi�t ñ) phù h9p v�i các 
qu�c gia và s1 ph� bi�n r$ng rãi các d?ch vA E-Banking ñ�n khách hàng. Trong nghiên c3u này, m$t mô 
hình m�i ñư9c ñ* xu2t là mô hình ch2p nh�n và s� dAng E-Banking 4 Vi�t Nam (E-BAM, E-Banking 
Adoption Model). K�t qu- nghiên c3u cho th2y các gi- thuy�t ñ:t ra c5a mô hình E-BAM ñ*u ñư9c 
ch2p nh�n. Mô hình E-BAM gi-i thích ñư9c kho-ng 57% nh�ng bi�n ñ$ng c5a s1 ch2p nh�n và s� dAng 
E-Banking. 

T� khoá: Các y�u t�, Ngân hàng ñi�n t�, Ch2p nh�n và s� dAng công ngh�. 

1. GI�I THI�U 
E-Banking bao g�m các kênh PC Banking, 

TV Banking, Internet Banking, Phone Banking, 
Mobile Banking; các h� th>ng ATM, POS, ví 
ñi�n ty, c.ng thanh toán ñi�n ty... Trong khi 
th� gi;i xem E-Banking như m�t ngành kinh t� 
m;i v;i nh7ng bư;c phát tri'n như vũ bão, thì 
= Vi�t Nam vAn chC m;i kh=i ñ)u. Tính ñ�n 
tháng 08 năm 2010 chC có 41 ngân hàng trên 
t.ng s> 64 ngân hàng = Vi�t Nam tri'n khai 
Internet Banking [1]. Chính ph� Vi�t Nam ñã 
ñưa ra mJc tiêu ñ�n năm 2020 s0 có kho�ng 1 
tri�u nhân l3c trong lĩnh v3c công ngh� thông 
tin và tf l� ngư+i sy dJng Internet tăng lên 
kho�ng 70% [2]. Theo nghiên c�u c�a Cao Hào 
Thi và các c�ng s3 [3] thì trong 10 năm g)n 
ñây ngành công ngh� thông tin có t>c ñ� tăng 
trư=ng bình quân là 20-25%. Đz Trung Tá [4] 
ñã ñưa ra ñ�nh hư;ng phát tri'n thương m�i 

ñi�n ty ñ�n 2010 là các giao d�ch có tr� giá tăng 
g(p 10 l)n so v;i năm 2002. Nhưng theo kh�o 
sát c�a Nielsen Vi�t Nam [5] thì có kho�ng 
2,23% các giao d�ch ñư�c th3c hi�n qua các 
kênh ñi�n ty; chC có 1,01% dân s> bi�t ñ�n E-
Banking = Vi�t Nam. Đây là tf l� khá th(p so 
v;i các nư;c, trong khi ñó tf l� sy dJng 
Internet = Vi�t Nam là khá cao theo như B�ng 
1. Tính ñ�n th+i ñi'm hi�n t�i ñã có r(t nhi6u 
nghiên c�u v6 s3 ch(p nh<n sy dJng E-
Banking trên th� gi;i. V(n ñ6 ñ8t ra là có r(t ít 
nghiên c�u v6 s3 ch(p nh<n sy dJng E-
Banking = các nư;c có th� trư+ng ngân hàng 
ñ)y ti6m năng như Vi�t Nam [6]. Trong nghiên 
c�u này, d3a trên các mô hình nghiên c�u 
trư;c ñây, m�t mô hình m;i ñư�c ñ6 xu(t là 
mô hình ch(p nh<n và sy dJng E-Banking = 
Vi�t Nam.  

B�ng 1.  Tình hình sy dJng Internet Banking = m�t s> nư;c và khu v3c 

Qu>c gia Dân s> Sy dJng Internet % c�a th� gi;i Internet Banking 

Anh 62.348.447 82,51% 2,61% 42,35% 

M| 310.232.863 77,33% 12,22% 70,61% 

Malaysia 26.160.256 64,67% 0,81% 36,42% 

Nigeria 152.217.341 28,90% 2,20% 16,71% 

Vi�t Nam 89.571.130 27,75% 1,30% 1,02% 

Thái Lan 66.404.688 26,31% 0,92% 4,71% 

Ngu0n:  Internet World Stats, 2010; Nielsen Global, 2010 [6] 

                                                
[6] Tác gi� thu th<p và t.ng h�p tE Internet World Stats (2010) - www.internetworldstats.com v6 dân s> và tình hình sy dJng Internet; tE Nielsen 

Global (2010) - www.nielsen.com v6 tình hình sy dJng Internet Banking c�a m�t nư;c và khu v3c trên th� gi;i. 
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2. Đ� XU�T MÔ HÌNH NGHIÊN C�U  
2.1 Các nghiên c�u liên quan 
Lý thuy�t hành ñ�ng h�p lý (TRA) là mô 

hình nghiên c�u theo quan ñi'm tâm lý xã h�i 
nh9m xác ñ�nh các y�u t> c�a xu hư;ng hành vi 
có ý th�c [7][8]. Lý thuy�t hành vi d3 ñ�nh 
(TPB) ñư�c Ajzen [9][10][11] xây d3ng tE lý 
thuy�t g>c TRA, b. sung thêm y�u t> nh<n 
th�c ki'm soát hành vi. Mô hình ch(p nh<n 
công ngh� (TAM) d3a trên n6n t�ng c�a lý 
thuy�t TRA cho vi�c thi�t l<p các m>i quan h� 
gi7a các bi�n ñ' gi�i thích hành vi c�a con 
ngư+i v6 vi�c ch(p nh<n sy dJng h� th>ng 
thông tin [12][13]. Lý thuy�t ch(p nh<n s3 ñ.i 
m;i (IDT) gi�i thích quá trình ñ.i m;i trong 
công ngh� ñư�c ch(p nh<n b=i ngư+i dùng 
[14]. 

Lý thuy�t th>ng nh(t ch(p nh<n và sy dJng 
công ngh� (UTAUT) ñư�c xây d3ng b=i 
Venkatesh và các c�ng s3 [15] ñ' gi�i thích ý 
ñ�nh hành vi và hành vi sy dJng c�a ngư+i 
dùng ñ>i v;i h� th>ng thông tin. Mô hình 
UTAUT ñư�c phát tri'n thông qua các mô hình 
như lý thuy�t hành ñ�ng h�p lý (TRA) c�a 
Fishbein và Ajzen [7][8], lý thuy�t hành vi d3 
ñ�nh (TPB) c�a Ajen [9][10][11] mô hình ch(p 
nh<n công ngh� (TAM) c�a Davis và các c�ng 
s3 [12][13], tích h�p lý thuy�t hành vi d3 ñ�nh 
(TPB) và mô hình ch(p nh<n công ngh� (TAM) 
c�a Taylor và Todd [16], lý thuy�t ph. bi�n s3 
ñ.i m;i (IDT) m= r�ng c�a Moore và Benbasat 
[17], mô hình ñ�ng l3c thúc ñky (MM) c�a 
Davis và các c�ng s3 [18], mô hình sy dJng 
máy tính (MPCU) c�a Thompson các c�ng s3 
[19] và lý thuy�t nh<n th�c xã h�i (SCT) c�a 
Compeau và Higgins [20].  

2.2 Mô hình chhp nh?n và sX dYng ngân 
hàng ñi�n tX, E-BAM (E-Banking Adoption 
Model) 

TE các ñi6u ki�n th3c t� t�i Vi�t Nam = th+i 
ñi'm hi�n t�i ñ�ng th+i d3a vào cơ s= lý thuy�t 
c�a các mô hình TRA, TPB, TAM, TAM 2, 
IDT, UTAUT tác gi� ñ6 xu(t mô hình E-BAM. 
E-BAM là mô hình tích h�p tE các mô hình 
trên theo như Hình 1.  

Ch2p nh�n E-Banking (EBA) là s3 ch(p 
nh<n h� th>ng E-Banking và ý ñ�nh sy dJng E-
Banking c�a khách hàng, d3a theo mô hình 
TAM c�a Davis và các c�ng s3 [12][13], mô 
hình IDT c�a Rogers [14], c�a Podder [21]; 
Yaghoubi và Bahmani [22] v6 s3 ch(p nh<n và 
sy dJng Internet Banking, c�a 

Jaruwachirathanakul và Fink [23]; Bander [24]; 
Gibson [25]; Clegg và các c�ng s3 [26]; Pham 
và các c�ng s3 [27] v6 s3 ch(p nh<n E-
Banking.  

Hi�u qu- mong ñ9i (PE) là m�c ñ� mà ngư+i 
sy dJng tin r9ng h� th>ng E-Banking s0 giúp 
ñ�t ñư�c hi�u qu� cao hơn trong các công vi�c 
liên quan t;i ngân hàng, d3a theo mô hình 
UTAUT c�a Venkatesh và các c�ng s3 [15], 
nghiên c�u c�a Kholoud [28] v6 s3 ch(p nh<n 
Internet Banking, c�a Li [29] v6 s3 ch(p nh<n 
công ngh�. Gi� thuy�t 01 ñư�c phát bi'u như 
sau: 

H1: Hi�u qu- mong ñ9i và s1 ch2p nh�n E-
Banking có quan h� ñ0ng bi�n.  

S1 tương thích (C) là quá trình thay ñ.i c�a 
công ngh� m;i (công ngh� E-Banking) ñư�c 
ph. bi�n r�ng rãi trong ñ+i s>ng và trong công 
vi�c, d3a theo mô hình IDT c�a Rogers [14], 
nghiên c�u c�a Podder [21] v6 s3 ch(p nh<n và 
sy dJng Internet Banking, c�a Alagheband 
[30]; Gibson [25] v6 s3 ch(p nh<n E-Banking, 
c�a Li [29] v6 s3 ch(p nh<n công ngh�. Gi� 
thuy�t 02 ñư�c phát bi'u như sau: 

H2: Kh- năng tương thích và s1 ch2p nh�n 
E-Banking có quan h� ñ0ng bi�n.  

Nh�n th3c d] dàng s� dAng (PEU) là vi�c 
khách hàng nghĩ r9ng sy dJng h� th>ng E-
Banking s0 không c)n ph�i nz l3c nhi6u, d3a 
theo mô hình TAM c�a Davis và các c�ng s3 
[12][13], c�a Lee và các c�ng s3 [31] v6 s3 
ch(p nh<n sy dJng thương m�i ñi�n ty, c�a 
Podder [21]; Yaghoubi và Bahmani [22] v6 s3 
ch(p nh<n và sy dJng Internet Banking, c�a 
Bander [24]; Gibson [25]; Clegg và các c�ng 
s3 [26]; Pham và các c�ng s3 [27] v6 s3 ch(p 
nh<n E-Banking. Gi� thuy�t 03 ñư�c phát bi'u 
như sau: 

H3: Nh�n th3c d] dàng s� dAng và s1 ch2p 
nh�n E-Banking có quan h� ñ0ng bi�n. 

Nh�n th3c ki)m soát hành vi (PBC) là c�m 
nh<n c�a khách hàng v6 E-Banking ho8c nh7ng 
khó khăn khi th3c hi�n các giao d�ch E-
Banking, d3a theo lý thuy�t TBP c�a Ajzen và 
các c�ng s3 [9][10][11], nghiên c�u c�a 
Jaruwachirathanakul và Fink [23] v6 s3 ch(p 
nh<n ngân hàng tr3c tuy�n, c�a Yaghoubi và 
Bahmani [22]; Pham và các c�ng s3 [27] v6 s3 
ch(p nh<n E-Banking, c�a Li [29] v6 s3 ch(p 
nh<n công ngh�. Gi� thuy�t 04 ñư�c phát bi'u 
như sau: 
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H4: Nh�n th3c ki)m soát hành vi và s1 ch2p 
nh�n E-Banking có quan h� ñ0ng bi�n. 

ChuTn ch5 quan (SN) là c�m nh<n nh7ng tác 
ñ�ng c�a xã h�i ho8c nh7ng ngư+i có �nh 
hư=ng ñ�n khách hàng nghĩ r9ng h� nên hay 
không nên sy dJng E-Banking, d3a theo lý 
thuy�t TBP c�a Ajzen và các c�ng s3 
[9][10][11], mô hình TAM 2 c�a Venkatesh và 
Davis [32], nghiên c�u c�a 
Jaruwachirathanakul và Fink [23] v6 s3 ch(p 
nh<n ngân hàng ñi�n ty, c�a Bander [24] v6 s3 
ch(p nh<n Internet Banking, nghiên c�u c�a 
Pham và các c�ng s3 [27], c�a Li [29] v6 s3 
ch(p nh<n công ngh�. Gi� thuy�t 05 ñư�c phát 
bi'u như sau: 

H5: ChuTn ch5 quan và s1 ch2p nh�n E-
Banking có quan h� ñ0ng bi�n. 

R5i ro trong giao d?ch tr1c tuy�n (PRT) là 
nh7ng r�i ro mà khách hàng có th' c�m nh<n 
ñư�c khi sy dJng h� th>ng E-Banking, d3a 
theo mô hình E-CAM c�a Lee và các c�ng s3 
[31], c�a Podder [21] v6 s3 ch(p nh<n và sy 
dJng Internet Banking, c�a Alagheband [30], 
Pham và các c�ng s3 [28] v6 s3 ch(p nh<n E-
Banking, Li và Huang [33] v6 các r�i ro trong 
giao d�ch tr3c tuy�n. Gi� thuy�t 06 ñư�c phát 
bi'u như sau: 

H6: R5i ro trong giao d?ch tr1c tuy�n và s1 
ch2p nh�n E-Banking có quan h� ngh?ch bi�n. 

Hình -nh ngân hàng (BI) là nh7ng hình �nh 
c�a ngân hàng có tác ñ�ng ñ�n s3 ch(p nh<n và 
sy dJng E-Banking c�a khách hàng, d3a theo 
mô hình IDT m= r�ng c�a Moore và Benbasat 
[17], nghiên c�u c�a Barbara và Magdalini [34] 
v6 s3 trung thành c�a khách hàng, nghiên c�u 
c�a Pham và các c�ng s3 [27] v6 s3 ch(p nh<n 
E-Banking, c�a Li [29] v6 s3 ch(p nh<n công 
ngh�. Gi� thuy�t 07 ñư�c phát bi'u như sau: 

H7: Hình -nh ngân hàng và s1 ch2p nh�n E-
Banking có quan h� ñ0ng bi�n. 

Y�u t� pháp lu�t (MIL) là m�c ñ� �nh hư=ng 
c�a y�u t> pháp lu<t tác ñ�ng ñ�n s3 ch(p nh<n 
và sy dJng E-Banking d3a theo lý thuy�t c�nh 
tranh c�a Porter [35], nghiên c�u c�a Riyadh 
và Akter [36] v6 s3 ch(p nh<n E-Banking. Gi� 
thuy�t 08 ñư�c phát bi'u như sau: 

H8: Y�u t� pháp lu�t và s1 ch2p nh�n E-
Banking có quan h� ñ0ng bi�n. 

S� dAng E-Banking (EBU) là t)n su(t sy 
dJng các s�n phkm và d�ch vJ E-Banking c�a 
khách hàng n�u ñã ch(p nh<n sy dJng E-

Banking, d3a theo mô hình TAM c�a Davis và 
các c�ng s3 [12][13], mô hình UTAUT c�a 
Venkatesh và các c�ng s3 [15], nghiên c�u 
c�a Podder [21]; Yaghoubi và Bahmani [22] v6 
s3 ch(p nh<n sy dJng Internet Banking, c�a 
Bander [24] v6 s3 ch(p nh<n Internet Banking; 
Clegg và các c�ng s3 [26]; Pham và các c�ng 
s3 [27] v6 s3 ch(p nh<n sy dJng E-Banking. 
Gi� thuy�t 09 ñư�c phát bi'u như sau: 

H9: S1 ch2p nh�n E-Banking và vi�c s� 
dAng E-Banking có quan h� ñ0ng bi�n. 

Các y�u t� nhân khTu h�c (MID) là các 
thông tin liên quan t;i cá nhân, d3a theo mô 
hình UTAUT c�a Venkatesh và các c�ng s3 
[15], nghiên c�u c�a Bellman và các c�ng s3 
[37] v6 hành vi mua tr3c tuy�n, c�a 
Alagheband [30]; Clegg và các c�ng s3 [26] v6 
s3 ch(p nh<n E-Banking. Gi� thuy�t 10 và 11 
ñư�c phát bi'u như sau: 

(H10): Có khác bi�t v* s1 ch2p nh�n E-
Banking theo các y�u t� nhân khTu h�c. 

(H11): Có khác bi�t v* vi�c s� dAng E-
Banking theo các y�u t� nhân khTu h�c. 

3. K�T QU� NGHIÊN C�U 
Nghiên c�u sơ b� b9ng thang ño thy v;i 50 

mAu kh�o sát, có 5 bi�n b� lo�i khDi thang ño. 
Nghiên c�u chính th�c b9ng thang ño chính 
th�c, thang ño sau khi ñã lo�i bD 5 bi�n, v;i 
369 mAu d7 li�u kh�o sát. 

3.1 Th<ng kê mô t� 
Gi�i tính: không có s3 chênh l�ch ñáng k' 

v;i tf l� nam là 51,50% và n7 là 48,50%; Đ$ 
tu�i: 2 nhóm tu.i 20-29 và 30-39 chi�m ña s> 
v;i tf l� l)n lư�t là 43,90% và 40,90%; còn l�i 
là các nhóm tu.i khác. Trình ñ$: ñ�i h�c chi�m 
tf l� cao nh(t là 53,70%; trình ñ� sau ñ�i h�c là 
33,10%; có 1,10% mAu kh�o sát chưa ñ�t trình 
ñ� ph. thông... Ngh* nghi�p: nhân viên chi�m 
tf l� cao nh(t 37,10%; qu�n lý c(p th(p v;i 
25,20%; qu�n lý c(p trung là 16,50%; h�c sinh 
và sinh viên là 8,90%... Kinh nghi�m: 1-5 năm 
chi�m tf l� cao nh(t là 40,40%; tE 6-10 năm là 
30,40%; 6,50% s> ngư+i chưa có kinh 
nghi�m… Thu nh�p: 5-9,9 tri�u chi�m tf l� cao 
nh(t là 38,80%; 10-19,9 tri�u là 27,10%; các 
m�c thu nh<p khác chi�m tf l� th(p hơn. Vùng 
mi*n: mi6n B@c là 31,40%; mi6n Trung là 
14,10%; mi6n Nam là 54,50%. Tài kho-n ngân 
hàng: ña s> m= tài kho�n = các ngân hàng 
thương m�i c. ph)n v;i tf l� là 57,90%, ngân 
hàng tr3c thu�c nhà nư;c là 28,60% và ngân 
hàng nư;c ngoài là 10,90%. 
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3.2 XX lý thang ño và mô hình 
3.2.1 Phân tích ñ� tin c�y (Cronbach 

Alpha) 
Phân tích ñ� tin c<y c�a t(t c� nh7ng bi�n 

c�a các thành ph)n trong thang ño chính th�c 
ñ6u ñ�t yêu c)u và là thang ño t>t v;i 9 trong 
10 thành ph)n có h� s> Cronbach Alpha > 0,80. 
T(t c� nh7ng bi�n này s0 ñư�c dùng cho phân 
tích nhân t> khám phá. 

3.3.2 Phân tích nhân t khám phá (EFA) 
Phân tích nhân t> khám phá rút trích ñư�c 8 

nhân t> ñ�c l<p tE 29 bi�n quan sát, các y�u t> 
ñư�c phân thành tEng nhóm thành ph)n trong 
ma tr<n xoay y�u t> theo ñúng v;i mô hình lý 
thuy�t. K�t qu� phân tích EFA ñư�c trình bày = 
B�ng 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1  Mô hình ch(p nh<n và sy dJng E-Banking (E-BAM) 

B�ng 2.  K�t qu� phân tích nhân t> khám phá c�a các thành ph)n ñ�c l<p 

   Các y�u t> 
F1(BI) F2(PEU) F3(PE) F4(MIL) F5(PBC) F6(PRT) F7(C) F8(SN) 

BI6 Ngân hàng c�i ti�n ch(t lư�ng các s�n phkm và d�ch 
vJ E-Banking 

0,787        

BI4 Ngân hàng th3c hi�n t>t các cam k�t v6 d�ch vJ E-
Banking v;i khách hàng 

0,760        

BI5 Ngân hàng cung c(p ñ)y ñ� hư;ng dAn sy dJng, hz 
tr� tr3c tuy�n v6 E-Banking 

0,756        

BI1 Ngân hàng có uy tín, danh ti�ng t>t 0,751        
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(Macro impact 
 of demographic) 
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BI3 Ngân hàng ñ)u tư nhi6u chi phí phát tri'n h� th>ng 
E-Banking 

0,739        

BI2 Ngân hàng có hình �nh t>t hơn so v;i các ñ>i th� 
c�nh tranh 

0,699        

PEU1 DB dàng h�c cách sy dJng E-Banking  0,806       
PEU2 Vi�c th3c hi�n giao d�ch v;i E-Banking là ñơn gi�n 

và dB hi'u 
 0,785       

PEU4 Có th' dB dàng sy dJng h� th>ng E-Banking m�t 
cách thu)n thJc 

 0,767       

PEU3 C�m th(y h� th>ng giao d�ch E-Banking là linh ho�t  0,713       
PEU5 Sy dJng E-Banking giúp th3c hi�n nh7ng giao d�ch 

theo nhu c)u dB dàng 
 0,706       

PE1 C�m th(y d�ch vJ E-Banking r(t h7u ích và thu<n 
ti�n 

  0,795      

PE2 Sy dJng E-Banking giúp ti�t ki�m th+i gian hơn   0,794      
PE3 Sy dJng E-Banking làm tăng năng su(t và ch(t 

lư�ng công vi�c  
  0,773      

PE4 E-Banking giúp hoàn thành nhanh chóng các công 
vi�c liên quan t;i ngân hàng 

  0,756      

MIL2 Chính sách pháp lu<t v6 giao d�ch ñi�n ty    0,893     
MIL1 Nh7ng quy ñ�nh c�a ngân hàng nhà nư;c v6 giao 

d�ch ñi�n ty 
   0,877     

MIL3 Chính sách .n ñ�nh tài chính và ti6n t� c�a chính ph�    0,811     
PBC3 Các ngu�n l3c c)n thi�t cho vi�c sy dJng E-Banking     0,819    
PBC4 Nh7ng ki�n th�c c)n thi�t cho vi�c sy dJng E-

Banking 
    0,802    

PBC2 Sy dJng E-Banking hoàn toàn trong t)m ki'm soát      0,749    
PRT2 Giao d�ch trên các h� th>ng E-Banking có th' không 

ñư�c b�o m<t 
     0,886   

PRT3 Có th' b� gian l<n ho8c th(t thoát ti6n khi sy dJng E-
Banking 

     0,853   

PRT1 Sy dJng E-Banking có th' không ñ�m b�o tính riêng 
tư 

     0,801   

C3 Sy dJng E-Banking phù h�p v;i tình hình tài chính 
hi�n t�i  

      0,755  

C2 Sy dJng E-Banking phù h�p v;i cách qu�n lý tài 
chính 

      0,732  

C4 Giao d�ch v;i h� th>ng E-Banking dB dàng như giao 
d�ch b9ng ti6n m8t 

      0,701  

SN2 Nh7ng ngư+i có �nh hư=ng nghĩ r9ng nên sy dJng 
E-Banking 

       0,876 

SN1 S3 ch(p nh<n E-Banking ch�u �nh hư=ng c�a các 
phương ti�n truy6n thông 

       0,863 

H� s> Cronbach Alpha   0,888   0,897   0,882 0,867 0,854 0,835 0,807 0,810 
Giá tr� Eigenvalues   9,537   3,040   2,106 1,725 1,587 1,334 1,145 1,033 
Phương sai trích (%) 13,828 12,607 10,619 8,353 7,920 7,904 7,134 5,799 
         

H� s> KMO là 0,891 v;i m�c ý nghĩa th>ng 
kê là 0,000, cho th(y phân tích y�u t> khám 
phá c�a các thành ph)n ñ�c l<p là phù h�p. 
T.ng phương sai trích là 74,165% nên gi�i 
thích ñư�c 74,165% s3 bi�n thiên c�a d7 li�u. 

H� s> KMO c�a EBA và EBU l)n lư�t là 
0,717 và 0,500 v;i m�c ý nghĩa th>ng kê là 
0,000, cho th(y phân tích y�u t> khám phá c�a 
các thành ph)n phJ thu�c là phù h�p. T.ng 
phương sai trích c�a EBA và EBU l)n lư�t là 
79,025% và 79,431% nên gi�i thích khá t>t s3 
bi�n thiên c�a d7 li�u. C� 2 thành ph)n ch(p 
nh<n E-Banking và sy dJng E-Banking có h� 
s> t�i y�u t> c�a các bi�n khá cao (> 0,80).  

3.3 Ki*m ñ�nh mô hình và gi� thuy;t 
Phân tích ñư+ng dAn (Path Analysis), m�t 

d�ng m= r�ng c�a h�i quy ña bi�n, ñư�c sy 
dJng ñ' ki'm ñ�nh mô hình nghiên c�u và các 
gi� thuy�t c�a mô hình.  

3.3.1 H0i quy ña bi�n 
K�t qu� phân tích h�i quy ñư�c trình bày = 

B�ng 3 và B�ng 4. Theo như B�ng 3, k�t qu� 
phân tích h�i quy cho th(y 8 nhân t> �nh hư=ng 
ñ�n EBA g�m BI, PEU, PE, MIL, PBC, PRT, 
C, SN. Phương trình h�i quy ñư�c trình bày 
như sau: 

EBA = – (8,651E-18) + 0,327BI + 0,273PEU + 0,313PE + 

0,095MIL + 0,365PBC – 0,101PRT + 0,274C + 0,087SN +          
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=0,504 (p=1,000)           (p=0,000)        (p=0,000)    
(p=0,000)       (p=0,010)          (p=0,000)         (p=0,006)      (p=0,000)     
(p=0,018)                 

Tung ñ� g>c có giá tr� r(t nhD và m�c ý 
nghĩa l;n nên có th' bD qua. M�c ý nghĩa 
th>ng kê trong ki'm ñ�nh t c�a các y�u t> BI, 

PEU, PE, PBC, C là 0,000; MIL là 0,010; PRT 

là 0,006; SN là 0,018; h� s>  ñi6u chCnh là 
0,504; ki'm ñ�nh F v;i m�c ý nghĩa th>ng kê là 
0,000 nên phương trình h�i quy phù h�p v;i 
t<p d7 li�u và có th' sy dJng ñư�c.  

B�ng 3.  K�t qu� phân tích h�i quy EBA 

Thành ph)n EBA v;i các thành ph)n ñ�c l<p:   = 0,515;   ñi6u chCnh = 0,504 
Mô hình B β Giá tr� t M�c ý ghĩa  

1 (H� s> g>c) -8,651E-18  0,000 1,000 

 

BI 0,327 0,327 8,919 0,000 
PEU 0,273 0,273 7,449 0,000 
PE 0,313 0,313 8,524 0,000 
MIL 0,095 0,095 2,576 0,010 
PBC 0,365 0,365 9,937 0,000 
PRT -0,101 -0,101 -2,759 0,006 
C 0,274 0,274 7,476 0,000 
SN 0,087 0,087 2,378 0,018 

      

B�ng 4.  K�t qu� phân tích h�i quy EBU 

Thành ph)n EBU v;i thành ph)n EBA:   = 0,114;   ñi6u chCnh = 0,111 
Mô hình B β Giá tr� t M�c ý ghĩa  

1 (H� s> g>c) -2,251E-17  0,000 1,000 
EBA 0,337 0,337 6,857 0,000 

      

Theo như B�ng 4, k�t qu� phân tích h�i quy 
cho th(y nhân t> EBA có �nh hư=ng ñ�n EBU. 
Phương trình h�i quy ñư�c trình bày như sau: 

EBU = – (2,251E-17) + 0,337EBA +     
                                               (p=0,000)  

Tung ñ� g>c có giá tr� r(t nhD và m�c ý 
nghĩa l;n nên có th' bD qua. M�c ý nghĩa 
th>ng kê trong ki'm ñ�nh t c�a y�u t> EBA là 

0,000; h� s>  ñi6u chCnh là 0,111; ki'm 
ñ�nh F v;i m�c ý nghĩa th>ng kê là 0,000 nên 
phương trình h�i quy phù h�p và có th' sy 
dJng ñư�c.  

3.3.2 Phân tích ñư>ng dZn (Path Analysis) 
Theo Pedhazur [38] thì h� s> xác ñ�nh R2 

t.ng th' c�a mô hình E-BAM ñư�c tính như 
sau:  

R2 = 1 – (1– )(1– )               (1) 
Theo B�ng 3 và B�ng 4 thì Công th�c (1) có 

k�t qu� là: 
R2 = 1 – (1 – 0,515)(1 – 0,114) = 0,570                      
Phân tích ñư+ng dAn cho th(y h� s> xác ñ�nh 

R2 t.ng th' c�a mô hình E-BAM là 0,570. Đi6u 
ñó có nghĩa là các bi�n ñ�c l<p c�a mô hình ñã 
gi�i thích ñư�c 57% s3 bi�n ñ�ng c�a bi�n phJ 
thu�c. 

3.3.3 Phân tích phương sai (ANOVA) 

K�t qu� phân tích ANOVA ki'm ñ�nh s3 
khác bi�t c�a ch(p nh<n E-Banking và sy dJng 
E-Banking = Vi�t Nam theo các y�u t> nhân 
khku h�c ñư�c trình bày = B�ng 5. 

B�ng 5.  Phân tích ANOVA v6 s3 ch(p nh<n và sy dJng E-Banking 
   Gi;i tính Đ� tu.i Trình ñ� N. nghi�p K. nghi�m Thu nh<p Vùng mi6n 

EBA1 S0 sy dJng E-Banking trong 3 tháng t;i    - Khác bi�t 
(p=0,025) 

Khác bi�t 
(p=0,001) 

Khác bi�t 
(p=0,000) 

Khác bi�t 
(p=0,000) 

Khác bi�t 
(p=0,000) 

- 

EBA2 S0 sy dJng E-Banking thư+ng xuyên 
trong tương lai     

- - - - Khác bi�t 
(p=0,013) 

- - 

EBA3 M�nh d�ng ñ6 ngh� ngư+i khác sy dJng 
E-Banking 

- Khác bi�t 
(p=0,019) 

Khác bi�t 
(p=0,001) 

- - Khác bi�t 
(p=0,026) 

- 

EBU1 Th+i gian sy dJng E-Banking Khác bi�t 
(p=0,004) 

- Khác bi�t 
(p=0,000) 

- - - - 

EBU2 S> l)n sy dJng E-Banking trong tháng - Khác bi�t 
(p=0,001) 

- Khác bi�t 
(p=0,000) 

- - - 
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Tóm l�i, k�t qu� ki'm ñ�nh gi� thuy�t cho 
th(y t(t c� các gi� thuy�t ñ6u ñư�c ch(p nh<n. 
Theo ñó, các gi� thuy�t H01, H02, H03, H04, 
H05, H07, H08 là các y�u t> hi�u qu� mong 
ñ�i, s3 tương thích, nh<n th�c dB dàng sy dJng, 
nh<n th�c ki'm soát hành vi, chukn ch� quan, 
hình �nh ngân hàng, y�u t> pháp lu<t có quan 
h� ñ�ng bi�n v;i s3 ch(p nh<n E-Banking; gi� 
thuy�t H06 là y�u t> r�i ro giao d�ch có quan h� 
ngh�ch bi�n v;i s3 ch(p nh<n E-Banking; gi� 
thuy�t H09 là s3 ch(p nh<n E-Banking có quan 
h� ñ�ng bi�n v;i vi�c sy dJng E-Banking. 
Theo phân tích ANOVA thì gi� thuy�t H10 là 
s3 ch(p nh<n E-Banking có khác bi�t theo 5 
trong 7 y�u t> nhân khku h�c; gi� thuy�t H11 là 
vi�c sy dJng E-Banking có khác bi�t theo 4 
trong 7 y�u t> nhân khku h�c. 

3.4 Th�o lu?n k;t qu� 
Theo k�t qu� nghiên c�u thì nh<n th�c ki'm 

soát hành vi (PBC) có h� s> h�i quy l;n nh(t 
nên có tác ñ�ng tích c3c nh(t ñ�n s3 ch(p nh<n 
E-Banking, các y�u t> khác tác ñ�ng gi�m d)n 
theo th� t3 là hình �nh ngân hàng (BI), hi�u 
qu� mong ñ�i (PE), kh� năng tương thích (C), 
nh<n th�c dB dàng sy dJng (PEU), y�u t> pháp 
lu<t (MIL); chukn ch� quan (SN) có h� s> h�i 
quy nhD nh(t nên có �nh hư=ng ít nh(t; r�i ro 
trong giao d�ch (PRT) có h� s> h�i quy âm (β < 
0) nên có s3 tác ñ�ng theo chi6u hư;ng r�i ro 
càng cao thì m�c ñ� ch(p nh<n E-Banking 
(EBA) càng ít. Ngoài ra, s3 ch(p nh<n E-
Banking (EBA) càng cao thì t)n su(t sy dJng 
E-Banking càng nhi6u. 

Trong quá trình thu th<p s> li�u, thì ña s> 
ñ6u cho r9ng y�u t> r�i ro giao d�ch (PRT) là 
nguyên nhân khi�n khách hàng cân nh@c nên 
ch(p nh<n sy dJng E-Banking hay không. Khi 
mà t�i ph�m thông tin vAn luôn t�n t�i kh@p nơi 
trên th� gi;i, n�u thông tin b� m(t c@p thì b(t kỳ 
ai cũng có th' l�m dJng thông tin này cho mJc 
ñích x(u [39]. � Vi�t Nam hi�n t�i có kho�ng 
20 ngân hàng ñi�n ty ch�a nh7ng lz h.ng b�o 
m<t c3c kỳ nghiêm tr�ng. Theo Bkis [40] thì 
nh7ng lz h.ng này là h<u qu� c�a vi�c các 
ngân hàng không có quy trình ñánh giá ñ�c l<p 
v6 an ninh m�ng, cũng như chưa ñ)u tư ñúng 
m�c cho v(n ñ6 b�o m<t. Do v<y, ñ' gi�m thi'u 
r�i ro trong các giao d�ch ñi�n ty, các ngân 

hàng ph�i xây d3ng h� th>ng b�o m<t h� th>ng 
thông tin th<t nghiêm ng8t. Trong quá trình 
kh�o sát cũng có kho�ng 24,76% ngư+i không 
quan tâm t;i y�u t> pháp lu<t (MIL) và cho 
r9ng nó thu�c t)m vĩ mô nên không có ý ki�n. 
Đi6u ñó ch�ng tD y�u t> pháp lu<t liên quan t;i 
E-Banking nói riêng và các giao d�ch ñi�n ty 
nói chung chưa có s3 quan tâm và chú tr�ng 
nhi6u = Vi�t Nam. 
4. K�T LU1N 

K�t qu� nghiên c�u chính th�c sau khi lo�i ñi 
5 bi�n tE nghiên c�u sơ b�, cho th(y các thang 
ño nhân t> �nh hư=ng c�a các bi�n còn l�i; s3 
ch(p nh<n E-Banking và vi�c sy dJng E-
Banking ñ6u ñ�m b�o ñ� tinh c<y và ñ� giá tr�. 
Phân tích h�i quy ña bi�n cho th(y 8 y�u t> là 
hi�u qu� mong ñ�i, kh� năng tương thích, nh<n 
th�c dB dàng sy dJng, nh<n th�c ki'm soát 
hành vi, chukn ch� quan, r�i ro trong giao d�ch, 
hình �nh ngân hàng, y�u t> pháp lu<t ñ6u có ý 
nghĩa th>ng kê ñ>i v;i s3 ch(p nh<n E-
Banking; s3 ch(p nh<n E-Banking có ý nghĩa 
th>ng kê ñ>i v;i vi�c sy dJng E-Banking. Phân 
tích ñư+ng dAn cho th(y h� s> xác ñ�nh R2 t.ng 
th' c�a mô hình E-BAM là 0,570. Đi6u ñó có 
nghĩa là các bi�n ñ�c l<p c�a mô hình ñã gi�i 
thích ñư�c 57% s3 bi�n ñ�ng c�a bi�n phJ 
thu�c. 

Thang ño c�a mô hình E-BAM ñư�c d�ch tE 
các mô hình lý thuy�t g>c b9ng Ti�ng Anh. 
M8c dù, có s3 ñi6u chCnh cho phù h�p v;i ngôn 
ng7 Ti�ng Vi�t nhưng ít nhi6u cũng có s3 sai 
l�ch v6 câu ch7 so v;i b�n g>c. Mô hình 
nghiên c�u E-BAM ñã ñ�t ñư�c nh7ng mJc 
tiêu ñ6 ra ban ñ)u. Tuy nhiên, d7 li�u thu th<p 
ñư�c theo phương pháp thu<n ti�n nên chưa có 
s3 ñ�ng ñ6u và ngAu nhiên. Trong các nghiên 
c�u ti�p theo s0 ti�n hành m= r�ng hơn v6 s> 
lư�ng mAu, ñ>i tư�ng và ph�m vi nghiên c�u... 
S0 hi�u chCnh l�i các thang ño cho phù h�p hơn 
v;i tình hình và ñi6u ki�n phát tri'n E-Banking 
= Vi�t Nam. B. sung thêm vào thang ño các 
y�u t> ch(t lư�ng d�ch vJ, văn hoá xã h�i... ñ' 
nâng cao s3 gi�i thích c�a mô hình. Bên c�nh 
ñó, mô hình toán có c(u trúc (SEM) s0 ñư�c sy 
dJng ñ' phân tích s> li�u. 
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PROPOSING THE E-BANKING ADOPTION MODEL IN VIETNAM 

Nguyen Duy Thanh, Cao Hao Thi 

University of Technology, VNU- HCM 

ABSTRACT: E-Banking is an inevitable trend of banking industry in the future, it brings about 
benefits not only for the banks but also for customers. The studies showed that, different patterns of E-
Banking is essential to match specific countries and the popularity of E-Banking products to customers. 
This study proposes a new model that is the adoption and usage of E-Banking in Vietnam (E-BAM, E-
Banking Adoption Model). Research results showed that all hypothesis of E-BAM would be accepted. E-
BAM explained the data reasonably well, with 57% of the total variance in the adoption and usage of E-
Banking. 

Key words: E-Banking; in the adoption and usage of E-Banking. 
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