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TOM TAT: Trong mbi tirong ngdy cang anh tranh, nghip w bdo deong thiét bi ngay cang

d6ng vai trd quan wng trong véc hinh thanh va tic hién Chién legc Kinh doanh. Phong tién théng

tin, thé hién qua H thong Quin ly Bio dwong king may tinh (CMMSY4 gidip nang cao tinh il qui
va tinh céng hiu trong nghép w: bao dwong thiét bi ki thugt. CMMSda gop plan chuyn heong hio

duéng tr thy déng khic phuc sr ¢6 sang chi déng theo ddi tinh tmg. Tuy clila mpt phan trong B

thong hazch dinh tai nguyén #a doanh nghip (ERP) nlrxng CMMS4@4 gép plin quan tpng trong vic

#ng dung Chién luoc Nang ép Nghiép w Bdo dwéng va quadd, gop plan xay dmg nén i thé canh

tranh aia doanh nghip.

1. VAI TRO CUA DU LIEU VA THONG
TIN TRONG NGHI EP VU BAO DUONG
THIET BI

Théng throng, nghép wu bao dudng thiét
bi chi dugc quan tdmdén trong giai doan
nghiém thu hdc van hanh trang tii bi. Cac
nha hach dinh chén luoc throng khéng quan
tamdén giai doan nay, vi theo & loi thé canh
tranh @ia doanh nglép 1a 1am sao c6 thchiém
linh dugc thi truong lon voi nguon luc nho, va
mot it hiéu gua trong qué trinh hd dong chra
phai 1a yéu t chinh mangai thanh céng cho
chién lrgc néi trén. Nghip wu bao dudng, lic
4y, chi duoc xem nlr 1& mdt thanh phn cia
chi phi. Nghép wu chi, don gian, la hio dudng
sira chira (Corrective Maintenance — CM) 4
phuc ar ¢d 1a chinh vadiéu quan tam ludy la
lam sao khc phuc ar ¢ trong thi gian ndin

vado an toan cao.

Khi madiéu kién canh tranh ngay cang gay
gat, hai xu ti& chién lugc canh tranh xdt hién
la chén lwgc chi phi thp va chén lwoc khac
biét hoa [1]. C4c nha heh dinh chén lroc,
ldc nay, khdng chquan tdmdén khi ning
chiém linh th trudng ma con quan tamién
hiéu qua trong hat dong sin xuit kinh doanh.
Nghiép vu bao dudng, ltc nay, baodn khong
chi CM ma con ho dudng dinh ky (Preventive
Maintenance — PM) vdiéu quan tam lGc nay
la lam sao duy tri ti gian hait dong aia thiét
bi va giam thiéu thoi gian ding dé sira chira.

Khi m¢i hinh thanh, PM dhthuc hién trén
cac phéu theo ddi Bng tay. Tr thap nién 1980,
khi ma I thong quin ly bao dudng bing may
tinh (Computerized Maintenance Management
Systems — CMMS) >t hién da gilp cac nha
quan ly va kio dudng vién fing arong tinh
hiéu qua trong cac hat dong aia minh. Ngoai
ra, CMMS con gitp gim thiéu thoi gian ding
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dé sra chira va gam thiéu ar ¢ dot xuat, cho
nén CMMS con gilpahg arong tinh cong Kiu
trong hat dong.

Tuy c6 tie ghi nhin cac chi phi c6 lién
quandén CM va PM, niang CMMS chra ghi
nhin va ptin anh Bt cac tacdong kinh € co6
lién quandén toan b sin xuit kinh doanh.
CMMS diing khéng th dy doan khi nao thiws
cb co thé xay ra. Dodé CMMS chi ding ki ¢
vai trd céng @ hd trg nghiép wu bao dudng va
la mot thanh phan trong k& thong hach dinh
tai nguyén @a doanh ngldp (Enterprise
Resource Planning — ERP)

Viéc tng dung nghép wu bao dudng dr
phong (Predictive Maintenance — PDM) trong
viéc theo ddi rungiong, nhét do, chit lwong
bdi tron va cac ngldp vu kiém tra khéng pha
huy khacda trng hréc cho phép ghi ritm cac
tac dong kinh € co lién quandén toan I san
xuét kinh doanh ¢a doanh nglép [1]. PDM c6
kha ning tich lyp cac teong phéi theo déi tinh
trang hait dong thét bi cling \6i cac thét bj
diéu khién quy trinh 8n xuit (Process Control
Instruments — PCI) trongéhthdng diéu khién
phan plbi trung tam (Distributed Control
Systems — DCS). DCS cungiwcac dr liéu vé
thiét bi va kinh doanh trong toan doanh rghi

s hinh thanh ¢ so dit liéu M6 tro cho visc ra
quyét dinh (Decision Support System — DSS)
[1].

2. CMMS GOP PHAN TANG TiNH CONG
HIEU & HIEU QUA TRONG BAO
DUONG

2.1. Vai tro quan trong cia CMMS
Viéc ttng duing CMMS € gitip chuyén céac
dir liéu rai rac thanh cac thong tin cé ich cho
nghiép vu bao duéng. Cacung ding bao gm:
phat Enh cong tac, hech dinh, kio dudng dinh
ky, quan ly thiét bi va quin Iy vat tu phy tang.
Pé danh gia, ra clon & van dung nbt mo
hinh CMMS @n phii thyc hién cac rdc sau:-
- Lap ban so sanh céac pbng thic bio
dudng
- Xay dung chén luoc bao dudng
- Xacdinh nhu éu cin c6 CMMS
- Xacdinh k8 théng dn thiét
- Thanh ip nhém & vin CMMS
- Panh gia & lra clpn CMMS
- Xay dung céc tiéu chin danh gia
- Thuc hién CMMS & cac plrong thrc
tot nhat nhit khac

- Cung dp ngwn tai nguyén phudp.
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Loi ich cia CMMS:

bao duong

- Cii thién cong tac Kim tra

- Cai thién cbng tac hachdinh

- Nang cao nglép wu bao dudng dinh ky (PM)
va hio duong dr phong (PDM)

- Cai thién kha nang cungirng phi tiing

- Giam tn kho phi tng

- Cai thién viéc phan tich cht lugng thiét bi

- Tang arong kha ning kiém soéat ngan sach

- Tang arong kha ning danh gia

- Tang arong mirc d6 théng tin ku ich trong

2.2. Hach dinh CMMS cén phai linh déng
va thich éng gom 6 bwéc:

- Nhap liéu tir nhirng % phin cé lién quan
- Lap ké haach

- Thyc hién ké hoach

- Phian hi két qua

- Ghi nhin & hé théng hoa

- banhgia

3. UNG DUNG CMMS TRONG CHIEN
LUQC NANG CAP NGHIEP VU BAO
DUONG

3.1. Chén lwgc nang dép nghigp vu bao
dwéng

Céac nghép wu bao dudng da khdéng ngng
phét trén tir cac nghip vu CM: khic phuc ar
cb & duy tri kha ning tiép tuc sin xuat cia
thiét bi dén cac nghip vu PM: duy tri thi gian

hoat dong aia thiét bi & giam thiéu thoi gian
dirng dé khic phuc sr ¢b. Pic biét 1a céac
nghiép vu PDM: ghi ntin cac bén d6i trong
tinh tang hat dong aia thiét bi nhim dr doan
ltc nao thi s ¢b co th xay ra.

CAc nghép wu trénday |a nlieng b luc lau
dai nlim khéng ch duy tridé tin ciy cua cac
thiét bi ma con nm khai thaccdng hiéu cac
thiét bj trong viéc duy tri va ing ring suit caa
ching trong qué trinhae xuat kinh doanh aa
doanh nghip

Cac i lyc nay én phai thuc hién voi cac
cbng ngkd phat hén ngay va kfic phuc nhanh
cac @ ¢d. N6 doi hoi kha ning dia hio dudng
vién trong véc ap ding va 6 chic quan ly cac
céng nglk néi trén. Kt qua 1a sai sot c6 th
dugc han ché va tai nguyén is dung cé tk
dugc tiét kiém, va quadé mang 4i hiéu qua

trong nghép vu bao dudng.
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Ngoai ra, @i thién tinh hinh théng tin §a
cac b phan bao duong va [® phin khai thac
van hanh thit bi nhim khai thac tét dé cac B
trg cAn thiét cho viéc ra quyt dinh [1].

CAc muc tiéu aia chién hrgc:

- Duy tridd tin ciy caa thét bi

- Tang ring suit caa thiét bj

- Ciitién nghép wi bao duong

- Tang arong ky ning aia nhan vién
bao duong

- Cai thi¢n thong tin gidp & tro viéc
ra quyét dinh

3.2.Pé dat dugc muc dich @ ban nay, én
phai sir dung va khai thac cong nghri thie dé
c6 thé vira khai thacdi da cong skt thiét bi,
vira duy tri trét dé tudi tho thiét bi. Pay ding la

muc dich aia k¢ thong quin ly tai sin (Asset

Management) [2] néi chung v& hhéng quin
ly thiét bi (Machinery Management) néi riéng.

Dau tién la én phai 4p ding nghép wu bao
dudng c6 tinh ch dong va céng Hiu cao: gim
viéc bao dedng ma \in dat do tin ciy. Mudn
viy, cin phii c6 k& théng ghi nln, phong
ngira va xr ly sr ¢6 ngay khi né wa xy ra.
bay ding la s tich hpp 3 nghép wu bao dudng
PDM, PM va CM.

Hai qua trinh ép theo: tich bp nghép wu
bio dudng Wi tinh hinh &n xuit va ke thong
quan ly thiét bi cé thé dugc thyc hién theo nlr
hinh 1 dr6i day.
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3.3. Chén lwgc nang dép nghiép vu bao
dwéng va t chirc nghiép vu bao dwéng

Chién lugc nang ép nghép wi bao dudng
tap trung gii quyét van dé liéu cac thét bi hien
c6 dap wng duoc nhu @u hién tai va phat trén
trong wrong lai hay khéng. Trong khio,
chrc nghBp wu bao dudng ch quan tamdén
viéc bao dd@m céac tHit b dat do tin ciy, diéu
nay ch cé th thuc hién voi céng nglé phat
hién nhanh va xr ly ngay cac s cb xay ra.

Hé théng CMMS la mot phn trong ©
chirc nghép wu bio duong, co the giai quyét

Ly lich .| Lichtrinh Lich trinh
thiét bi g PM san xuat
v A
B&o céo biéu
su ¢h chinh sin
\4 \ 4 v
Kiémtra » Nghicp vy > CHIEN LUGC
tinh trang PDM »  NANG CAP
l v
Phan tich »| Dudoan Chién
rai ro tudi tho | lvgc gia
CHIEN LUGC
PHAT TRIEN
Hinh 1

cac \in dé nhu: quan 1y lich trinh cong tac va

quan ly ngubn tai nguyén ding trong ngipi vu
bao durdng. Tuy nhién CMMS alra thé quan ly
dugc c&c vin dé nhu: thoi gian thrc hién cong
tac, théng tin cé lién quatén qua trinh ngng

may do & cb, théng é tinh trng thiét bi ghi

nhan bing PDM, théng & tich hop gitta kbt
qua nghiégp wu bao dudng Wi tinh trang thiét bi
& quy trinh gn xuit, haic théng $ tich hyp
nhim hd trg viéc ra quyt dinh.
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Cong tac co thliét ké theo hinh 2 vauc

Muc dich or ban ciaa chién lwec nang thé nhr sau-

cip nghiép vu bao dudng: .

Cong tac dgt xuit: xir Iy cac & ¢d nam
Cung @p cac plrong tién va cong ¢

dé van hanh va o dudng thiét bi, nhim

ngoai K hoach, én phii c6 sr trg gilp aia

nhan vién ¥n hanh thit bi.
khai thac kt kha ning aia ching trong Cong tac theo K hoach: bao Gm hio

hién tai va phat trén t trong lai.
'eh fal va phat fren trong tong &l dudng dinh ky (PM), hio duong dr phong

Chién lwgc gdm 3 qué trinh: (PDM) va sra chira lon theo K hoach, én phii
- Ap dung nghép wu bao tri theodiéu chuén bi vat tr va nhan s chudéo.
kién thiét bi Co6ng tac ai tién: thuong bao §m viéc
- Tich hyp nghEp wu bao tri \6i tinh danh gia va thit ké hd so moi thiu haic c6 s
hinh €n xut két hop chit ché véi nhan vién dn hanh & nha
- Hé théng quin Iy thiét bi cung &p thiét bi.

3.4. Muc dich cia CMMS la hoach dinh
cong viéc & bio dam cac cdng c trén co
cbng hiéu

Hé théng CMMS hach dinh lich trinh
cobng tac cho &2 pham vi: bao tri va @i tién
thiét bi.
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4. KET LUAN

Hé thbng CMMS da gép phn mang i
tinh cdng hdu va héu qu trong nghép vu bao
dudng thét bi ky thuat. Viéc 4p ding CMMS
s3 g6p pn rit I6n mang 4i thanh céng khong
nhiing cho Chén lrgc nang ép nghép wu bao
dudng ma con cho Chin lugc kinh doanh ga
doanh nghdp.

Tuy nhién CMMS, thrc chit la mdt phan
mém may tinh ¢ nghip wu quan ly, cin phii
dugc tich hyp thém i hé thong thu thp dir
liéu & xtr ly théng tin éa doanh nglép, va ch
khi &y, CMMS moi thuc sr phéat huy Bt vai tro
cia minh trong & théng quin ly tai sn
AssetCare ita doanh ngkp.

PHin mém CMMS nhr trén da dugc xay
dung trong & hop tac gira Bo mén Ky thuat
thy, Pai hoc Bach Khoa TPHCM &i
Cong ty Ky thuat Hoan My. Chrong trinhda
duoc caidat trén ndt b tau @a VietSoPetro
(tir nam 1999). Tép dd, trong dr an Viet Nam-

Tau

Danida — |1da duoc chpn caidat dé theo doi
hiéu qua khai thac va duy tude dudng chodoi
tau hon 60 chéc pha tai ra trong cacinh khu
vuc ddng bing Séng @u Long (rim 2003).

Hé théng CMMS c6 thé thuc hién cac

bwéc sau:

= Lap ly lich thét bi

Xac dinh thiét bi

X&cdinh diu trac 1¢ thong thiét bi
Nhap liéu tirng théét bi & toan b
cau tric

Quan ly h¢ thdng cac ln & thiét
bi

» Ghi nhan bao caowscd

Xacdinh bing ma (code) caarscd

Ghi nhin cac & ¢ vao o s dit
liéu

B&o céo din tién theo thyi gian va

phuong phap Pareto

* Kiém tra ctit luong hio dudng

Cap nhat phiéu cong tac

Céap nhat quy trinh céng tac

Cap nhit quy trinh kém tra

Co s dir liéu cho véc theo doi
tinh tang PDM

Lap b&o céo tinh hinhfe hién

Thoi gian drng may

Thii Aian A AsXna
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ABSTRACT: In the increasingly competitive environment, pssfenal maintenance plays increasingly

important role in the formation and implementatiohbusiness strategy. Media, expressed Managemgsters

Computerized Maintenance (CMMS) has helped imprefficiency and effectiveness in the maintenance of

professional and technical equipment. CMMS contdtdudrom navigation maintenance and troubleshootiagsive

to active status. Although only a part of resouglanning system of the enterprise (ERP) but CMMS &

important contribution in the application of Strgie Maintenance Service Upgrade and thereby couatebto

building competitive advantage business
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