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TOM TAT: Muc tiéu bai bdo la trung vao viée dé xudt cdc giai phdp cai tién hé thong quan Iy
moi trieong theo ISO 14001:2004 va quy trinh tich hop voi OHSAS 18001:2007 tai Céng ty Ajinomoto
Viét Nam (mét trong nhitng cong ty da dat chitng chi 1SO 14001, I1SO 9001, OHSAS 18001, HACCP).

Cdc giai phdp nay nham kiém sodt, giam thiéu va ngdn ngia tai nan, 6 nhiém phat sinh tir cdc hoat

dgng san xudt, dong thoi tiét kiém chi phi, nguon nhan luc va thoi gian cho cdc hoat déng quan Iy ciia

cong ty.

Tir khéa: IMS, HTOLMT, ISO14001, OHSAS 18001, EMS, EHS

1. GIOI THIEU

ISO 14001 xéc dinh tit ca cic yéu t6 then
chdt ciia mot hé théng quan ly méi truomg
(HTQLMT) va la tiéu chuén duy nhit trong bd
ISO 14000 dung dé danh gia cdp ching nhan.
Tiéu chuin nay giéi thiéu mét khuén khd
chung ma dua trén dé tb chirc c6 thé xdy dung
duge cho minh mdt HTQLMT. Mat t6 chirc
dugc cip ching nhén cé thé tuyén b ring né
da xdy dung dugc mét HTQLMT theo ding
yéu cau cua ISO 1400. Hé théng quan ly an
toan va sirc khoé nghé nghiép dugc xay dung
dua trén céc nguyén tic 14 moi tai nan ¢4 nhan
déu c6 thé ngin ngira va moi ngudi déu co
trach nhiém ngén ngira cédc tai nan tai noi lam
viéc ciia minh nhim dé bao dam viéc thuc hién

an toan va tranh nhitng tinh hudng nguy hiém,

viéc dio tao 14 can thiét. Ca hai h¢ théng nay
déu dya trén nén tang cia vong tron Deming
PDCA tirc 1a lap ké hoach, thuc hién, kiém tra
va hanh dong dé cai tién (Tran, 2008 a).

Cong ty Ajinomoto Viét Nam véi 100%
vén nuéc ngoai, 1a mdt céng ty con cia tip
doan Ajinomoto Nhat Ban. La cong ty chuyén
san xuat vé bdt ngot va cac gia vi ché bién sin.
¢6 vi tri ndm bén bo séng Pong Nai, va gin
khu dan cu. Dé quan ly té_t_céc vin dé moi
trudmg, chat lugng, cong ty 12 mot trong nhitng
cong ty da dat ching chi ISO 14001, ISO 9001,
OHSAS 18001, HCCAP tai Viét Nam, nhan
thirc duoc su can thiét phai duy tri va cai tién
lién tuc hé théng quin 1y méi trudng
(HTQLMT), dong thoi tién téi xdy dung mot
Hé thong quan ly tich hop nham tiét kiém
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ngudn luc va chi phi van hanh. Diéu nay gitp
cho cong ty ndng cao hinh 4nh ctia minh trong
hoat dong bao v¢ mdi trudng véi cac ban hang
thuong mai va ngudi tiéu dung, giip giam -gié
thanh san phdm, ning cao loi nhuin do kiém
soat qua trinh san xudt. Ngodi ra, né con gitip
cong ty néhg cao y thic bao vé moi trudng,
ngan chin su can kiét tAi nguyén va dam bao
strc khoe cho ngudi lao déng. P cé rit nhidu
nghién ciru trén thé giéi vé tich hop cdc hé
théng va di mang lai két qua rét tot.
Karapetrovic va Willborn [7] luu y ring cac
ing dung tich hop gitta ISO 9000 va ISO
14000 da xuat hién tir sau khi ISO 14000 ra doi
nam 1996. Ké tir do, hé théng quan ly tich hop
(IMSs) da duoc dua ra lam dé tai nghién ciru va
thao ludn boi cdc chuyén gia nghién ciru.
Nhirng bai nghién ctru di dua ra cac 19 trinh dé
tich hop ( Wilkinson va ctv, 1999), loi ich cla
tich hop va tré ngai dé tich hop (Shillito va ctv,

1995; Netherwood 1998; Douglas va ctv, 2000).

Céc van d& vé hé théng quan ly tich hop (IMS)
da dugc dua ra: khai niém co ban, tiém ning,
loi ich va nhiing rao can va cdc phuong phap
trién khai thuc hién cia nd. Mot sb tic gia
( Jorgensen v ctv, 2004, 2006) di bét dau xem
xét hiéu qua ciia n6 trén cac hé théng quan ly
ctia td chie. Vi cac phuong phap tiép cin
khic nhau dé tich hop cic hé théng quan ly
(theo tiéu chun ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 va SA 8000), da thyc hién dugc
¢ cac mirc do khac nhau. Xu huéng gia tang
tinh tuong thich giita cac tiéu chudn nay di mé
ra cho céc cude thao ludn, 1am thé nao dé hiéu

dugc nhitng khia canh khac nhau cé thé tich

hop. Wilkinson va Dale (1999)-di trinh bay
rdng céc nén van héa ciia céc to chirc ciing anh
huéng quan trong téi IMS, va ho chi ra cdc
phuong phap tiép can ciia cong cu trong d6 co
hé théng tich hop cé thé dugc 4p dung trong
nhiéu linh vuc khac nhau tiy thuc vao van
héa doanh nghiép clia tb chirc. Karapetrovic va
ctv, 2008; Casadesu’s va ctv, 2008, Hanh va
ctv, 2008 trinh bay tich hop nhiéu hé théng
quan ly vio modt hé théng quan ly duy nhét
gitip cdc tb chirc nhan dugc rat nhiéu lgi ich
trong quan 1y, bao vé méi truong, kinh té, va xa
hoi.

Hién nay, dua trén cédc diém tuong déng
clia cdc hé théng quan ly, cic doanh nghiép cé
xu huéng tién hanh tich hop céc hé théng quan
ly riéng 1é véi nhau hoic tién hanh ldy ching
nhén hé théng tich hop ngay tir diu, cic truong
hop c6 thé tich hop:

e 1SO 9001 + ISO 14001

e 1SO 9001 +OHSAS 18001

e [SO 14001 + OHSAS 18001

e [SO 9001 + ISO 14001 + OHSAS 18001

Céc md hinh quan ly tich hop (IMS) dé
xudt d3 dugc trién khai thuc hién 13 ma trdn
danh gid rui ro ma can cir trén cdc diém tuong
ddng gitra cdc tidu chudn ISO 14001, ISO 9001
vid OHSAS 18001. Ngoai ra, hé théng quéan 1y
tich hop (IMS) két hop tiéu chudn ISO 9001,
ISO 14001 va OHSAS 18001 thanh modt hé
théng quan ly di duoc gidi thiéu trong cdc
nganh coéng nghiép xdy dung trong nhitng nim
gan diy. Nhimg nd luc cai thién chit luong,

méi trrdng va an toan - sirc khoe nghé nghiép
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va céc linh vie khéc ciia mdt t6 chirc. Sy khac
biét vé& chi phi va loi ich giita viéc dp dung
riéng & Hé théng quan ly chit luong (ISO
9001), Hé théng quan ly mdi truong (ISO
14001), Hé théng an toan — strc khoe nghé
nghiép (OHSAS 18001) va viéc thue hién IMS
da duoc thao luan, va trong kinh nghiém cua
céc doanh nghiép dd xdy dung, chi phi da cai
thién dang ké khi dugc clp gidy ching nhin
IMS (Pheng, 2005). Labodova, 2004 di chi ra
ring céc thu tuc ciia mdt phuong phép ludn chi
tiét cho viéc trién khai thuc hién cia mét hé
théng an toan va sirc khoe nghé nghiép, duoc
sit dung nhu mot phuong phdp tiép can hé
théng va ciing c6 thé trién khai thuc hién hé
théng quan ly tich hop dua trén phén tich rii ro
trén Greenfield. Ca hai cich cling da duoc thir
nghi¢m trong céc trudong hop nghién ciu. Ca
hai trudng hop nghién ciru da chimg té cic
hoat dong ctia md hinh ly thuyét cho viéc trién
khai thuc hién dya trén phan tich rui ro cua h¢
théng quan 1y. Ngoai ra, nhiéu nha nghién ciru
IMS hoc v6i quan diém khic nhau, bao gbm
kiém tra kha ning tich hop chét luong, méi
truong va hé théng quan ly an toan - sirc khoe,
phan tich cdc tiém nang loi ich ctia mét IMS
cho céc té chirc, khai thic va phuong phdp tiép
cin tich hop khic nhau (Karapetrovic va ctv,
1998: Low va ctv, 2003; Tran a, b, 2008). Cic
hé théng c6 thé tich hop dua trén nhiéu mé
hinh khae nhau nhu sau:

e Khung mé hinh chung — M6 hinh PDCA

(Plan Do Check Act)

e Cic yéu té chung giira céc tiéu chudn — Ma
tran IMS (Integrated Management
System)

e Lién két cdc tiéu chudn théng qua céch tiép
can hé théng

e Quan ly chit luong toan dién

e Cai céch hé théng quan ly

Hién nay tai Viét Nam, s don vi thuc hién
cing lac nhiéu hé théng chua dép ung dugc
muc tiéu dé ra va da phin 1 dugc cp chimg
chi riéng 1& cho tirng hé théng nén kinh nghiém
vé tich hop céc hé théng quan 1y chua nhiéu.
Theo C("mg ty Fosters Da Ning va Tién Giang
14 mét trong céc cong ty déu tién & Viét Nam
tién hanh tich hop hé théng quan ly méi trudong
14001:2004, hé théng quan 1y chit lugng 1SO
9001:2000 va hé théng quan ly an toan va sic
khoe nghé nghiép OHSAS 18001:1999 va da
nhin duoc chimg chi IMS do QMS (Uc) cép
ngay 7/7/2006 (H, B, 2006). Ngoai ra, mjt sb
céc don vi da tién hanh hé théng quan ly tich
hgp vé chia sé¢ kinh nghi¢m ciia minh trén trang
web nhu Cong ty Xuan Hoa tich hop hé théng
quan ly méi truong ISO 14001:2004 vdi hé
théng quan ly chit lvong I1SO 9001:2000 va da
nhin chimg chi IMS thing 11 ndm 2005
(http://www.xuanhoa.com: trang web clia Cong
ty Xuén HE)é). S6 lugng cac nghién ciru, hoi thao
vé hé théng quén Iy tich hop, cach thirc trién khai
vin con qué it tai Viét Nam. Céc hoi thao vé hé
théng quan 1y tich hop thudng do céc td chirc
chimg nhan dang hoat dong tai Viét Nam ding ra
td chic nhu TUV Rheinland Vietnam di tién
hanh t& chirc hdi thao vé 4p dung Hé théng quan

Iy tich hop dé phét trién bén vimg vao théng
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10/2005. Vi véy, muc tiéu bai bdo 1a trung vao
viéc dé xudt cac giai phap cai tién hé théng
quan ly moi trudng theo ISO 14001:2004 va dé
xudt quy trinh tich hop véi OHSAS
18001:2007 tai Céng ty Ajinomoto Viét Nam.

M6 hinh ndy s& dép Gng dugc muc tidu tich

Hanh _—
déng
[

hop ciia céc t6 chire tai Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Phuong phép luan dua cia bai béo ap dung
md hinh PDCA: Lép ké hoach (Plan) — Thuc
hién (Do) — Kiém tra (Check) — Hanh dong
(Act) cia HTQLMT theo ISO 14001:2004; hé
théng quan 1y an toan stic khoe nghé nghiép
theo OHSAS 18001:2007

s Lé&p
k& hoach

\
Kiém tra
~]

Ngoai ra, cic phuong phap thyc hién trong

nghién ctru nay:

* Phuong phép khao sét thuc té va nhu ciu
tich hop cic hé théng tai cong ty
Ajinomoto Viét Nam

* Phuong phap thu thép tai liéu: Thu thap
vi tim hiéu cdc kién thic, cdc kinh
nghiém vé IMS trén thé gi6i; 1SO
14001:2004; OHSAS 18001:2007

» Phuong phap phan tich, tdng hop va so
sanh: tit ca céc sb liéu quan tric, cac tai
liéu dugc tién hanh téng hop, phan tich,
danh gia va nhin xét.

* Phuong phap thu thép y kién ctia chuyén
gia trong linh vuc ISO 14001 va
OHSAS 18001

3.KET QUA VA THAO LUAN

3.1. P& xuiit cic giai phap cai tién HTQLMT
theo ISO 14001:2004

Duya trén céc két qua thuc hién cdc muc
tiéu v chi tiéu moi trudng va cac két qua hoat

dong trong nhilng nim qua dd gitp cong ty

!

Thuyc hién

kiém soat t5t cac vn dé méi trudong ciia minh,
déng thoi ning cao dwoc uy tin trong vin dé
bao vé méi trudng dbi véi cic bén hitu quan,
va thu duoc ngudn loi khé 16n tir viéc tai sir
dung réc thai va tiét kiém ning luong
(Ajinomoto a, b, 2008). Tuy nhién, bén canh
cdc hiéu qua hoat dong nhu trén, HTQLMT cua
cong ty c6 thé duoc diéu chinh va ning cao
hiu qua quan ly théng qua cac chuong trinh
cai tién lién tuc duoc tién hanh déng thei véi
viéc xdy dung quy trinh tich hop véi OHSAS
18001:2007 nhur sau:

a. Thay dbi cdic muc tiéu, chi tiéu, chwong
trinh qudn Iy moi truing

Véi céc két qua da dat dugc trong cdc nam
qua, va dya vao: chinh sich méi truong, cic
yéu cdu phép Iuat va céc yéu cu khic ma tb
chirc mé ta, céc khia canh méi trudng déng ké,
quan diém ctia bén hitu quan, céc khao sat tir
cac chuyén gia... Nghién ciru dé xuét cdc muc
tiéu, chi tiéu ngin han (quy I va quy 11/2009)
va dai han (cho 5 nim téi: nim 2009 — nim

2014) céc chi tiéu khéng cé bt ki sy ¢b nao
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xay ra trong va ngoai pham vi nha mdy, giam
luong nudc song sir dung, ting cho tai ché rac
thai sinh hoat, giam d6 dn, giam 6 nhiém khéng
khi: giam ndng d6 SO, trong khéi 10 hoi dat
TCVN.... va cdc chuong trinh quan ly méi
truong theo ISO 14001.

b. Xay dung thi tuc vin hanh cho cdc
chiwong trinh quin Iy dé xuit

Tha tuc: cach thirc cu thé dé tién hanh mot
hoat dong hay qua trinh. Thu tuc ding dé
huéng dén céc phong ban, nhém ci nhén, ca
nhan thuc hién ding céc cong viéc, cac hoat
dong theo quy trinh da duoc thiét 1ap. Ngoai ra,
céc chwong trinh quan Iy méi truong dé xut ap
dung dé cai tién HTQLMT clia cong ty.
Kiém todn chit thai

Tién hanh kiém todn chét thai tai cong ty,
va tién hanh gidm lugng nuéc séng sir dung
dén 20% hang nam, giam 5% -6% tng luong
chit chai/tan san phim (kg/T-MSG), giam 6%
ti 1¢ hang ndm téng tai lwong nudc thai trén san
phdm (CODmn/T-MSG). Kiém todn chat thai
truéc hét s& mang lai cic lgi ich cho cong ty:

e Giam chét thai phat sinh tir d6 giam chi
phi xir 1y chat thai.

e Giam sudt tiéu thu nguyén liéu tho
(nguyén lidu, héa chit, ning lugng,...)
va nhim giam chi phi nguyén vat lidu.

e Giam cédc nguy co tiém 4n do san xuét
gay ra cho moi truong.

e  Giam trach nhiém phép ly ma don vj cé

thé phai génh chiu trong tuong lai.

e Bao vé strc khoe cia cdng déng dén cu
xung quanh, strc khée céng nhin va an
toan lao dong.

e Hiéu sudt san xudt dugc ting 1én din
dén loi nhuan cia cong ty dugc cai thién.

e Céc mdi quan hé véi cong dong duoc cai
thién.

Kiém todn ning lirong

Kiém toan ning lugng nhim muc dich xdc
dinh tit ca cdc dong nang lugng c6 trong mot
day chuyén san xuat hay mot doanh nghiép va
xdc dinh mirc tiéu thu ning luong tai timg b
phan cia diy chuyén san xuit hay doanh
nghiép. Muc dich ciia kiém toan ning lugng
trong nhi mdy Ajinomoto 13 cin bang téng
ning luong cung cép theo yéu ciu sir dung va
xac dinh tat ca cic dong ning lugng trong co
s¢. Tim cdc co hoi dé thuc hién tiét kiém ning
lugng trén co s& tinh hinh thyc té san xudt,
dong thoi qua d6 tao ra cic thong tin quan
trong, nhiing ¥ tuéng méi dé di dén nhimg giai
phap t6t nhit trong tiét kiém cdc dang ning
luong sir dung trong san xuét. Thuc hién kiém
toan nang lwong két hop SXSH: thay ddi thiét
bi; lip dat thém thiét bi méi tiét kiém dién;
thuc hién kiém sodt noi vi. Cac giai phap nay
s& tiét kiém dién giam hon 5% lugng tiéu
thu/tin sin phim (Mwh/T-MSG). Tiét kiém
dau, va han ché sy 16 ri dau, dé ting kha ning
tai sir dung, giam 6% luong tiéu thu/tin san
phim (L/T-MSG)...

Chirong trinh 58

Dua vao két qua phan laoi réc tai ngudn tai

cong ty, chi tiéu phan loai cling cin nang cao
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hon. Cong ty s& tién hanh thuc thi chwong trinh
ndy s& giam khdi luong rac thai sinh hoat va
tang ti 1€ lugng tai st dung hon 98%...

o Seiri: sing loc, cu thé 1a phan biét vit
dung nao 13 can thiét va vat dung nao la
khong cin thiét tai noi lam viéc va cét
don nhiing vét dung khong cén thiét.

o Seiton: sip xép, xép dit nhimg gi con lai
sau khi d3 4p dung budc seiri, hoic xép
dit nhirng gi can thiét tai noi lam viéc.

e Seiso: lam sach/ lam vé sinh va loai bo
rac ruodi, bui bdm va nhiing vat la khac
ra khoi noi lam viéc dé tao ra mdt khong
gian ngin nip, sach s& Budc niy bao
gbm viéc quét don, son phét va cac hoat
déng sira sang khéc

o Seiketsu: tiéu chudn hoa, hoic dinh ra
céc quy trinh dé tt ca nhan vién phai
thuc hién va tuén thu

» Shitsuke: budc cubi cing, hodc con goi
14 buéc hudn luyén va ky ludt. Nhan
vién, ddc biét la nhan vién mdi, dugce
huin luyén k¥ ludng vé cic nguyén tic
va quy dinh vé 5S dé gitip ho d& thuc
hién va tudn thu.

Sdn xudt sach hon (SXSH)

Trén co s& giam thiéu (_:hét thai va cam két
cai tién lién tu, viéc dé xudt ap dung cac giai
phip SXSH véi viéc giam thiéu phét sinh 6
nhiém ngay trong qud trinh san xudt bang cach
tip trung vao qua trinh san xudt, sir dung cac
k¥ thudt chuyén sau trong phan tich cong nghé
va hiéu qua. Vi viy, ddy 1a co sg, nén tang cho
viéc thuc hién cé hiéu qua cic HTQLMT EMS,
1SO:14001. Céc giai phap quan ly ndi vi, thay

ddi thiét bj va nhién liéu can duoc thuc hién
ngay trong nha may nhu tiét kiém dién, dén
quat, nhitng lic khong cén thiét, thay thé cac
van nudc bi hong, thay thé nguyén liéu dot tai
cac ndi hoi, nghién ctru cai tién béc dbt cia ndi
hoi, nghién ciru cac ing dung cong nghé mdi
ting cudng hoat déng tii ché... SXSH gilp
HTQLMT hoat dong ciia cong ty s& hiu qua
hon, dam bao hién trang tt ca vé kinh té va

moi trudng.

Hach todn quan Iy moi trieong — ké todn quin
Iy méi trwong (Environmental Management
Accounting- EMA)

EMA 13 mét bd cong cu hd tro nhin dang,
thu thép, phan tich céc thong tin vé tai chinh va
phi tai chinh trong ndi by doanh nghiép nhim
muc dich cai thién higu qua hoat dong vé kinh
té va mdi trudong cla doanh nghiép. EMA cho
phép lién két giira: Dong thong tin vé st dung,
ludn chuyén, thai bé nguyén vét liéu, nuéc va
ning lugng va dong théng tin vé cic chi phi,

loi nhuén va tiét kiém lién quan dén moéi trudng.

¢. Ning cao chwong trinh dao tgo, cdp nhit
cdc chiwong trinh dao tgo mdi vao thii tuc dao
tao nhdn thire, nding lie

Thiét 14p chuong trinh dio tao tich hop
IMS giira ISO 14001 va OHSAS 18001 thanh
chuong trinh dao tao An toan — Sirc khde -
Mai truong (EHS). Xay dung cdc khoa dao tao
vé céc chuong trinh quan 1y méi trudng méi:
kiém todn chét thai, kiém todn nang luong, san
xuét sach hon, chi thi hiéu qua hoat dong méi

truong, chuong trinh 58, hach toan chi phi méi
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truong. Chuong trinh dio tao gdm nhiing noi
dung chinh nhu sau:
o Gi6i thiéu vé kiém toan chit thai, kiém
toan ning lugng, ...
e Muc dich thuc hién céc chuong trinh trén.

e Cach thuc hién.

3.2. Xay dung quy trinh tich hop IMS giira
ISO 14001:2004 va OHSAS 18001:2007
(EHS) cho cong ty Ajinomoto Viét Nam

Hé théng quén 1y tich hop 1a mot hé théng
dugc hinh thanh tir sy phéi hop cic hé théng
quan 1y theo muc dich khdc nhau. Trong do,
viée tich hop dugc thuc hién dua vao nhiing

diém chung nhét ciia nhitng hé thdng riéng 1é.

Chitleyug  Mai trwong

An toan sirc Khée Trich nhiém
ngh¢ nghiép x3 hgi

Tiéu chuin co bin

Hinh 1. Hé théng quan 1y tich hop trén nén tang céc tiéu chun co ban va phin bo sung

(Nguén: Tine Herreborg Jorgensen, Marie Dolores Mellado, Arne Remmen (2004). Integrated management systems.

Department of Deverlopment and Planning Aalborg University, Danmark)

a. Mo hinh dé xuit

Cong ty Ajinomoto da cdé ciac hé théng
quan ly riéng lé, cing véi nhu cu thuc té va cé
sur twong dong 16n gitta HTQLMT va OHSAS
clia cong ty, dé xudt mo hinh tich hop (Hinh 2)
cho HTQLMT theo ISO 14001:2004 va
OHSAS 18001:2007.

b. Quy trinh d& nghj trién khai tai cong ty

Buée 1: Ban giam dc va hai Dai dién quan ly,

cing Ban Méi trudong, Ban an toan - sirc khoe

hop xac dinh co cdu clia h¢ théng quan Iy tich
hop EHS, béu ra dai dién lanh dao hé théng
EHS.
Budc 2: Xdc dinh cic yéu cdu ciia hé théng
tich hop

Ban lanh dao EHS méi thanh Iap ngdi hop
lai v6i nhau, cung xdc dinh cac yéu céu cuia hé
théng tich hop EHS dua trén co sé tai liéu cta
1SO 14001:2004 va OHSAS 18001:2007.
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Chi tiét cac thu tuc va cic giai phap duoc
trinh bay chi tiét trong nghién ciru (Nhung va
cs 2009).

Budc 3: Xac dinh cdc qua trinh va cdc tai

liéu ctia hé thdng tich hop va Buée 4: Xem xét

Xidc dinh co cdu td chire & chi dinh Dai dién Lanh dao

v

Xac dinh cac yéu cu cta hé thong quan 1y tich hop

v

Xéc dinh cdc qud trinh va cdc tai liéu cin thiét cia hé théng tich hop

.

Xem xét toan b tai lidu ciia cac hé théng dang ap dung

v

Trién khai dp dung

v

Kiém tra viéc thure hién

v

Cai tién hé théng

Hinh 2. M5 hinh tich hgp cic hé théng quan 1y riéng r& sin co

Ban lanh dao EHS xem xét tai liéu cua hai hé

théng 1SO 14001 va OHSAS 18001 ciia cong

ty, tir d6 thiét lap thi tuc moi cho hé théng

todn b tai lidu clia cac hé théng dang 4p dung. Sau:

EHS cta céng ty va lap thanh sé tay An toan —

Strc khée va Moéi truong gdm céc thi tuc nhu

Bing 2. Bang thiét 1ap cac danh sach thu tuc cn dwoc tich hop 4p dung cho nha mdy

Piéu Tén diéu khoén Mi sb Tén thii tuc
khoin
4.2 Chinh sich EHS
4.3 Hoach dinh EHS
43.1 Nhén dién, danh gia, cép nhdt cic | EHS-SE-PRO-001/Y Nhan dién, danh gid, cip
khia canh, tac dong EHS nhét cdc khia canh, tic dong
EHS
EHS-SE-SOP-001-01/Y Huéng dén céng viéc danh
gia rii ro
432 Céc yéu cau vé phap luat va céc | EHS-SE-PRO-002/Y Thu tuc phép ludt va yéu cau
yéu ciu khac lién quan dén EHS khic
433 Muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh
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EHS
4.4 Thue hién va diéu hanh
44.1 Ngudn Iyc, vai trd, trich nhiém va | EHS-SE-PRO-003/Y Thi tyc ngudn lyc, vai trd,
quyén han. trach nhiém va quyén han.
442 Ning luc dao tao va nhén thirc EHS-SE-PRO-004/Y Thu tuc dao tao nhéan thirc,
ning luc
443 Trao d6i thong tin EHS-SE-PRO-005/Y Thu tuc théng tin
444. | Sétay EHS EHS-SE _ Sé tay EHS
445 Kiém soat tai liéu EHS-SE-PRO-006/Y Thu tuc kiém sodt tai lidu
446 Kiém soat diéu hanh EHS-SE-PRO-007/Y Thu tuc quan ly chat thai
EHS-SE-SOP-007-01/Y HDCV kiém todn chit thai
EHS-SE-SOP-007-02/Y HDCV chuong trinh 58
EHS-SE-SOP-007-03/Y HDCV san xuat sach hon
EHS-SE-PRO-008/Y Thii tuc bao ton tai nguyén
EHS-SE-SOP-008-01/Y HDCYV kiém todn ndng lugng
EHS-SE-PRO-09/Y Thi tuc quan ly héa chat
447 Chudn bj sdn sing va dap (mg véi | EHS-SE-PRO-010/Y Thu tuc chuén bi san sang va
tinh hudng khén cip déap ng vdi tinh hubng khén
cép
4.5 Kiém tra
45.1 Giam sat va do EHS-SE-PRO-011/Y Thu tyc giam sat va do
452 Dénh gia su tudn tha EHS-SE-PRO-012/Y Th tuc danh gia sy tuin thu
4.53 Sur khong phu hop, hanh dong khac | EHS-SE-PRO-013/Y Thu tuc sy khéng phu hop,
' phuc va hanh déng phong ngira hanh dong khéc phuc va hanh
dong phong ngtra
454 | Kiém soat ho so EHS-SE-PRO-014/Y Thu tyc kiém soat ho so
455 Danh gid noi b EHS-SE-PRO-015/Y Thu tuc danh gia ndi bo
EHS-SE-SOP-015-01/Y HDCB hach toan chi phi méi
truong
4.6 Xem xét ciia linh dao EHS-SE-PRO-016/Y Thu tuc xem xét cua lanh dao
Ghi chu:

EHS: H¢ thong An toan — Sitc khie va Méi truong, SE: Ban An toan — Sirc khde va M6i truong,

PRO: thii tuc chwong trinh, SOP: thii tuc huéng ddn céng viéc (thii tuc van hanh), REC: cde biéu mdu
kém theo, XXX-XX/Y:56 thir tir tai ligu (bt dau tir 001) — 56 thir tw SOP, REC (bdt dau tir 01) — sé lan
chinh sira/sé thir thu ctia REC
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Budéc 4: Xem xét toan b tai liéu cia cie
h¢ thong dang ap dung

Cong tac nay doi hoi phai xem xét lai toan
b hé théng tai liéu dang dp dung va tién hanh
cdp nhép theo hé théng tich hop moéi

Buéc 5: Trién khai 4p dung

Thiét 1ap chinh sach EHS

Dua theo cac yéu ciu ludt dinh cua hai tiéu
chudn, thiét lap chinh sach an toan, strc khoe va
moi trwong (EHS) cho cong ty: Lanh dao cao
nhét phai xdc dinh va dwa ra chinh sich EHS
cho té chiic va dam bao trong pham vi da xac
dinh ctia hé thong EHS ciia minh, chinh sich
phai phit hop véi ban chat, quy mé va céc tac
ddng, rii ro vé moi truong, an toan sirc khoe
clia to chirc. Thé hién su cam két cai tién lién
tuc hé théng EHS. Cam két tuan thu céc yéu
cdu phap ludt va cdc yéu cau khac lién quan
dén céc khia canh, cic mdi nguy an toan sirc
khoe va mdi truong. Chinh sich EHS phai
duoc phé bién rong rai, duoc 4p dung va duy
tri.

Xdéc dinh cdc khia canh EHS va thi tuc
déanh gia rii ro

Té chirc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri
mot (hodc cic) thii tuc dé nhan dién, danh gia,
céip nhat céc khia canh, tic dong EHS va thu
tuc danh gid rui ro.

Yéu ciu phap luit va cic yéu clu khic

Té chirc phai thiét lap, thuc hién va duy tri
mot (hodc céc) thi tuc cho viéc nhin biét va
tiép can v6i cic yéu cu vé phdp ludt va céc
yéu cdu EHS khic dugc td chirc ap dung. TH
chirc phai iy B ring cic yéu ciu phap luit

twong Ung va yéu céu khic ma td chic tan

thanh dugc xem xét khi thiét Idp, thuc hién va
duy tri hé théng quan 1y EHS cho minh. T
chirc phai cép nhit cic thong tin nay. Td chic
phéi théng bdo thong tin vé céc yéu cau phap
ludt va yéu cdu khac lién quan cho nhiing
ngudi lam viée dudi su kiém soat cua td chirc
va cho cdc bén ¢ lién quan khéc.

Muc tiéu, chi tiéu

Tur chinh siach mdi, cdc khia canh EHS va
cdc yéu ciu phép ludt va cac yéu cdu khic. Tir
d6 sé& cap nhat va didu chinh muc tidu, chi tiéu
phtt hop.

Vai tro, trich nhi¢m, quyén han cia
tirng bd phin, cd nhan trong hé¢ thng quan
ly EHS ciia cong ty dao tao, nhin thirc, niing
lue

T6 chirc phai dam bao bit cir (nhing)
ngudi ndo thuc hién cac cong viée ciia td chirc
hoiic trén danh nghia cia té chiic c6 kha ning
gdy ra (cac) tac dong EHS phai c6 di ning luc
trén co sd gido duc, dao tao hoic kinh nghiém
thich hop va phai duy tri cic hd so lién quan.
Té chic phai xdc dinh cdc nhu ciu dao tao
twong Ung voi cdc khia canh, ri ro EHS va hé
théng quan ly EHS cia td chirc. Té chirc phai
cung cdp viéc dao tao hodc tién hanh cdc hoat
déng khic dé dép ting cic nhu cdu nay, va phai
duy tri céc hd so lién quan. T chirc phai thiét
lap, thuc hién va duy tri mét (hodc cédc) thi tuc
dé lam cho nhén vién thyc hién cong viéc cia
td chirc hodc trén danh nghia cua té chirc nhin
thirc dwoc. C6 thé thiét 1ap thu tuc dao tao,
nhén thic, ning lyc (cung két hop véi I1SO
9001) nhu:
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Théng tin lién lac

Thiét lap cic thi tuc nham xdc dinh co ché
trac o1 théng un vé an toan — sirc khoe va méi
trugng mot cich ¢o hiéu qua trong ndi b cling
nhu voi1 bén ngoal.

e Xem xét cach thuc lién lac hién tai cua
doanh nghiép, xdc dinh cic han ché cin
khic phuc nhim tao diéu kién thuan lgi
nhét dé lién lac.

e Can xic dinh moi quan hé cua doanh

nghiép voi bén ngoai, khu vuc xung quanh.

Kiém sot tai liéu
Nhiam kiém sodt toan bd hé thong tai liéu
wrong hé théng quan ly An toan — Sirc khoe va
Méi truomg ctia Cong ty Ajinomoto Viét Nam
dé dam bao rang:
e Phé duyél tai liéu trude khi ban hanh
o Kiém soat dugc ngay hiéu luc cua tai liéu.
e Khi cin ¢o thé tim duoc tai liéu mot cach
nhanh chong,
e Kiém soat dugc quéd trinh thay ddi cua
ching.
e Nhin biét va ngdn nglra viée su dung vo
tinh ¢dc tai liéu 18i thoi.
e Luu y: tai liéu chi cin xem xét khi cin
thét, khong can dinh kv,
Kiéua sodv diéu hanh
Xiy dung va duy ui cdce thu tye dang vin
ban dé dam bao kiém soat hé thdng EHS, cu
thé qua céc hoat dong;
e Cic hoat dong ngiin nglra 6 nhiém, ngin
ngira cic su ¢d anh huong xdu dén an toan,

strc khoe con nguoi.

e Cac hoat dong quan ly An toan — Strc khoe
va Méi truong hang ngay trong cong ty.

e Cac hoat dong quan Iy chién lugc nhdm
dap (g véi viéc thay dbi cic yéu ciu vé

An toan — Sirc khoe & MOdi truong.

Céc thu tuc nay ddp Ung viéc thuc hién cac
yéu cdu duoc néu trong chinh sich EHS.

Thii tuc chuin bj sin sang va ddp tng
tinh trang khén cip

Té chirc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri
mot (hofic céc) th tuc nham:

e Xac dinh céc tinh trang khin cap tiém 4n
e Céch thirc tng pho véi céc tinh trang khin
cap do.

Té chirc phai Gng phé véi cdc tinh trang
khin cap thuc té va ngin ngira hodc giam nhe
cdc hiu qua co hai ma ching c6 thé giy ra.
Trong viéc hoach dinh tmg phé tinh trang khén
cip, 16 chirc phai xét dén nhu céu cila cic bén
lién quan, vi du: cdc dich vu cép ciru, cac td
chtic khdc... Td chiic ciing cdn phai dinh ky thir
nghiém (cdc) thi tuc sin sing ddp Ung véi tinh
trang khan cép khi co thé dugc, lién quan dén
cdc bén lién quan khi cin thiét. Té chic phai
dinh kv xem xét va khi cAn thiét soat xét lai cic
thi tuc vé sur chuin bi sin sang va dap ung vai
tinh trang khan cép, dic biét 1a sau thir nghiém
dinh k¥ va sau khi tinh trang khan cap xay ra.

Thii tuc giam sdt va do dac

Ban An toan — strc khoée va moi truong co
trach nhiém x4y dung chuong trinh gidm sat va
do luong ¢6 su tham khao y kién cua Ban lanh
dac. Pam bao mirc d6 phi hop vé1 cdc yéu cdu

phip ly va cic yéu ciu khac, cac yéu cau cua
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hé théng EHS phai dugc thuc hién thuong
xuyén,

Thi tuc ddnh gia ndi b (tich hop vdi ISO
9001:2000)

Nhim thim tra, xac nhan hé théng quan ly
chit luong, hé théng quan ly An toan — Sic
khoe & Moi truong duge dp dung va duy tri
mot cach ¢6 hiéu luc, phit hop va ddy di véi
cac yéu cdu cta tiéu chudn ISO 9001:2000,
ISO 14001:2004 va OHSAS 18001:2007 cta
nha méy (Hinh 3). Mdi ndm cong ty tién hanh
dénh gia it nht 1 14n. Qua trinh nay két hop
danh gid 2 hé théng quan ly (EHS va ISO
9001:2000), biang cich 1ap ké hoach, chuong
trinh ddnh gid vé An toan — Stc khoe & Mbi
trudng va Chat lwong san phdm. Can luu y dén
hanh dong khéc phuc su khong phit hop nhim
nang cao tinh hiéu qua ctia hé thong quan ly.
Trong trrdng hop hiéu qua cita hanh dong khic
phuc khong thé danh gia trong thoi gian ngén
thi sé tiép tuc danh gi4 & lin danh gi4 noi bo
liép theo. Pdng thoi tién hanh hach toan chi phi
moi truong cho cong ty.

Budc 6: Kiém tra va thuc hién

Xem xét ciia ban linh dgo

Linh dao cdp cao nhit phai xem xét hé
théng quan ly EHS cta tb chirc theo thoi gian
da hoach dinh, dé dam bao né luén phi hop,
thoa dang va co hiéu luc. Cdc cudc xem xét

phai danh gia dugc co héi cai tién va nhu ciu

thay dbi déi voi hé thong quan ly EHS, ké ca
chinh sach EHS, cac muc tiéu EHS. Hd so cac
cudc xem xét ciia lanh dao phai dugc luu git.

Budc 7: Cai tién lién tuc

Chinh sach An toan — Stc khoe & Mobi
trudng va cic hoat dong ciia cong ty phai thé
hién sy cam két cai tién lién tuc ctia hé théng
EHS, ngin ngira 6 nhiém mbi trudng va cac rui
ro vé& an toan, sirc khoe ngudi lao dong. Nhim
hudng t6i mdt mdi trudng lam viée an toan va
bén viing.

Ngodi ra, ¢ qué trinh tich hop hai hé thong
ISO 14001 va OHSAS 18001 duge thanh cong.
Céng ty can tién hanh:

e Pao tao kién thirc vé tich hop cho céc
thanh vién cha cac hé théng quéan Iy trong
cOng ty.

e Thanh vién cia hai hé th(‘)ng hop ban théng
nhét cach thirc trién khai quy trinh tich hop.

Béu chon ra dai dién An toan — Sirc khoe va
Mbi trudng, chon nhimg ngudi cé kién thirc
ddy dui vé hai hé théng quan 1y dé tién hanh xay
dung thu tuc EHS.
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Lip ké hoach déanh gia ndi bd

Phé duyét

Khéng
Dong y
Dbiénh gia
Bio cdo danh gid
Khéng Phit Hop ¢ OK
Khic phyc su khong
phi hop

Kiém tra, déanh gid
Hanh dong khac phuc

Bao cdo két qua

Y

Hinh 3. P& xuit mé hinh dénh gid ndi bd hé thng quan ly EHS tai cong ty Ajinomoto

4. Két ludn ‘ nghiép. Vi viy, viéc duy tri va cai tién ning
cép HTQLMT, ddng thai tich hop véi OHSAS

Pé xudt cdc giai phap cai tién hé thong :
18001 thanh mdt hé thong quan ly An toan —

quan ly moéi truong theo ISO 14001:2004 va

quy trinh tich hop véi OHSAS 18001:1a rt cin Sie kchoe va Mai (g 58 tiep the dew byl €hio

il v den, Tai il b Ie. Clap i cong ty nhiéu loi ich: tiét kiém chi phi, ngin

% v - & e o ngira va giam thiéu & nhiém, han ché tdi da cac
Ajinomoto Viét Nam la mot trong s0 it cac g & 2

doanh nghiép da trién khiai xdy dymg vA nihén su ¢O vé an toan, strc khoe va moéi trudng, giip
dugc ching chi ISO 14001:1996 vao nam 2001.

Viéc thuc hién tbt HTQLMT giiip cho cong ty

cong ty giam ap luc xir ly chét thai, dam béo
strc khoe con nguoi, thudn loi trong ky hop

ngly cing ndng cao vi ik oiin, anlidy 1 i dong voi doi tac, su tin nhiém cia khach hang
A . , % a cac bén hiru .
truong canh tranh va tao hinh anh doanh 5 bé aan
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RESEARCH ON IMPROVEMENT OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM (ISO 14001:2004) AND PROCESS INTERGATED WITH OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY ASSESSMENT SERIER (OHSAS 18001:2007) .CASE
STUDY: AJINOMOTO VIETNAM COMPANY

Nguyen Thi Nhung , Le Thi Hong Tran®, Tran Man Khanh®
(1) Binh Duong Center of Natural Resources and Environement Monitoring, BREM
(2) University of Technology, VNU-HCM

(3) Vietnam Ajinomoto Company

ABSTRACT: The aim of this paper is to propose solutions for improving environmental control
process in Ajinomoto Company Vietnam according to EMS (ISO 14001:2004) and OHSA 18001:2007.
The objectives of those solutions are to control, reduce and prevent accidents, pollution arising from the
production, while saving costs, human resources and time of the Company's management.
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[5]. Douglas A, Glen D. IMS in small and
medium  enterprises, Total Quality
Management 2000;11  (4/5/6):686-90

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Ajinomoto, Bdo cdo quan tric ciia cong (2000).
1y Ajinomoto Viét Nam, a (2008). [6]. HB, Foster’s Pa Néing va Tién Giang
[2]. Ajinomoto, Tai li¢u va s6 tay méi truong nhdn chiimg chi IMS, bao Thanh Nién,
cia cong ty Ajinomoto: 56 tay méi chuyén muc Kinh té, (ngay 9/7/2006).
truong, b (2008) . [7]. http://www.xuanhoa.com: trang web ciia
[3]. Ban ki thuat Tiéu chuén TCVN/ TC 207, Cong ty Xuén Hoa.
TCVN ISO 14001: 1998: H¢ thong quan [8]. Jorgensen T H, Mellado MD, Remmen A.
Iy méi truomg — Qui dinh va hwong dan IMS, University Aalborg; (2004).
su dung, Bo Khoa hoc Cong nghé va [9]. Jergensen T H, Mellado MD, Remmen A.
Moi truong, Ha Noi, (1998). IMS - three different levels of
[4]. Casadesu’s M, Marimon F, Heras I ISO introduction,  Jounal of  Cleaner
14001 diffusion after the success of the Production 2006: 14 (8): 712-22, (2006).
ISO 9001 model, Journal of Cleaner [10]. Karapetrovic S and Willborn W.
Production 16 1741-1754, (2008). Integration of quality and EMS, The

TQM Magazine 1998; 10 (3): 204-13.

Trang 72




TAP CHi PRAT TRIEN KH&CN, TAP 13, S0 M1- 2010

[11].

[12].

[13].

[14].

[15].

[16].

[17].

Karapetrovic S, Casadesu” -s M,
Implementing environmental with other
standardized — management  systems:
Scope, sequence, time and integration,
Journal of Cleaner Production 2008;

doi:10.1016/j.jclepro.2008.09.006.

Labodova A, Implementing integrated
Management systems using a risk
analysis based approach, Journal of
Cleaner Production 2004; 12 (6): 571-80.
Lé Thi Hong Tran , Thue thi Hé thong
qudn Iy méi truong ISO 14001, Nha xuét
ban Pai hoc Qudéc Gia TP. HCM.
(2008b).

Lé Thi Hong Tran, Kiém téan hé thong
quan 1y moéi truong ISO 14001 cho 16
chire (2008), Nha xudt ban Dai hoc Quéce
Gia TP. HCM (2008 a).

Low SP, Pong CY, Integrating 1SO 9001
and OHSAS 18001 for construction,
Journal of Construction Engineering and
Management, ASCE; 2003;129(3):338-
47.

Netherwood A,

Management Systems, in Welford, R. (ed),

Environmental

Corporate Environmental Management

d

n
1- Systems and Strategies, 2 edition,

Earthscan, London; (1998).

Nguyén Thi Nhung, Lé Thi Hong Trén,
Nghién ciru dé xudt cdc giai phap cai
tién hé thong quan ly méi truong theo
TCVN IS0 14001:2004 va tich hop voi

[18].

[19].

[20].

[21].

OHSAS 18001 cho Céng ty Ajinomoto
Viét Nam, LVTN, PHBKTPHCM (2009).

Pheng, Low Sui , Kwang, Goh
Kim, ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS
18001 management systems. integration,
costs and benefits for construction
Science

companies, Architectural

Review, (2005).
Shillito D.E, Grand unification theory’

or should safety, health, environment
and quality be managed together or
separately, Trans IchemE 1995; 73, part
B, (August, 1995).

Tran thi My Hanh, Lé Thi Hong Tran,
Nghién citu xdy dung mé hinh tich hop
ISO 14001véi ISO 9001 va OHSAS
18001 cho cdc 16 chiic dang hoat dgng
tai Viét Nam, LVTN Cao hoc, PHBK Tp.
HCM (2008).

Tine H. Jorgensen,, Arne Remmen, and
M. Dolores Mellado,

management systems — Three different

Integrated

levels of integration, University Aalborg,

Department of Development and

Planning, Denmark and University
Cordoba, Rabanales School, Spain,
(2005).

. Wikkinson G, Dale BG, Models of

Management system standards: a review
of the integration issues, International
Journal of Management Reviews 1999; 1
(3): 279-298. Blackwell publishers Lid.
Oxford.

Trang 73



