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TOM TAT: Nghién ciru duoc thuc hién nhém xde dinh cdc nhan t6 anh huong dén quyét dinh
lam viée tai doanh nghiép nha muée (DNNN), trén co s cdc nghién citu cua Timothy A. Judge va cac
cong su [3], [4, [5], [10] két hop cdc nghién ciru cia David G. Allen, Raj V. Mahto va Robert F.
Otondo [7] va Levon T. Esters va Blannie E. Bowen [8].Dit liéu khao sat trén 253 lao dong co trinh do
cao dd'ng, dai hoc va sau dai hoc tai TP. Hé Chi Minh. Két qua cho thd'y ¢6 ¢6 8 nhén t6 anh huong dén
quyét dinh lam viéc tai DNNN bao gém co héi dao tao va thang tién, thuong hiéu va uy tin 16 chirc, s
phit hop giita cd nhdn-t6 chirc, mirc tra céng, hinh thirc tra cong, chinh sdch va méi truong 16 chite,
chinh sdch va théng tin tuyén dung, gia dinh va ban beé. Tét ca tam nhan t6 nay déu cé quan hé dong
bién véi quyét dinh chon cong viéc tai DNNN vdi cdc gia thuyét duwoc iing hg ¢ mirc y nghia 5%. Mo
hinh nghién citu giai thich duoc 47.9% cho t6ng thé vé su lién hé ciia 8 nhén 16 néi trén voi quyét dinh
chon cong viéc tai DNNN.

Tir khéa: quyét dinh lam viéc, doanh nghiép nha nudc, nguoi tim viéc, TP. Hé Chi Minh.

1. GIOI THIEU trong cic nam gan ddy van khong ngimng ting
1én. Dy bao dén nam 2010, s lao ddng trong
cac DNNN c6 thé dat khoang 579.488 lao dong,
chiém 18,20% tdng sb lao dong tai TP. H4 Chi
Minh va ting 49.022 lao dong so véi ndm 2005

Ly thuyét vé quan tri nhan sy cho rang luc
lugng lao dong ludén déng vai trd quyét dinh
trong viéc duy tri va phét trién td chirc. Thu hit

cdc c nhén chat lwong vio lam vige 12 myc [17]. Diéu nay cho thdy mot thuc té dang dién

tiéu duoc nhiéu t6 chirc huéng dén (Highhouse ra tai cic DNNN & TP. HCM hién nay 13 sy

& Hoffman [1]; Rynes & Barber [2]). Tuy
nhién, thuc t& dang dién ra tai cic DNNN & TP.

bién dong kha 1ém cua lyc lugng lao dong. Néu
, khéng c6 nhing giai phap thich hop, bién dong
HCM hién nay 12 sy bién dong kh 1én cua lyc nhan su c6 thé khién DNNN phai tra gid rit cao
luong lao dong. Théng ké ciia Bo Noi Vu va
Bo Lao dong-Thuong binh-Xd hoi cho thdy
trong 5 nam tr¢ lai ddy (2003-2007), ca nudc
¢6 hon 16.000 lao dong thudc khdi doanh

nghiép nha nudc roi sang lam viéc cho khu vue

trong hoat dong cua minh. Do do, viéc xdy
dung mot md hinh xéc dinh cac nhén t6 anh
huéng dén quyét dinh lam viéc tai DNNN qua
d6 dé xudt mot sb giai phap nhdm thu hut va
duy tri ngudn nhan luc 1a viéc 1am can thiét va

tr nhén. Mgc dit vy, s0 li¢u thong ke cua Vién thiét thuc hién nay déi véi cic DNNN.

Nghién ciru phét trién TP. H6 Chi Minh cho

: . - Nghién ctru dugc thuc hién véi muc dich
thay lao dong tai DNNN ¢ TP. H6 Chi Minh

xem xét cac nhan té chinh anh huéng dén quyét
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dinh chon cdng viéc tai DNNN cua lao dong co

trinh do cao déng, dai hoc va sau dai hoc tai TP.

Hé Chi Minh. Pham vi nghién ctru giéi han cho
cic cong ty nha nuéc, cong ty cd phan nha
nudc va DN ¢6 ¢b phén, von gop cua nha nudc
tir 51% tré 1én. Két qua ctia nghién ctu c6 thé
dugc sir dung lam tai li€u tham khao cho céc
DNNN trong qua trinh quan ly va thu huat lao
dong c6 trinh d6 vao DNNN, co s& dé hoach
dinh mot chuong trinh dinh hudéng nhan sy

hiéu qua.
2.COSOLY THUYET

Trén thé gidi, cic nghién ciru vé quyét dinh
chon cong viéc va lya chon té chirc duoc cha y
nhiéu trong céc nim gén ddy.

Timothy A. Judge va cdng su [3] trong
nghién ciru vé anh hudéng cia hé théng lwa
chon lén quyét dinh tim viéc di nhan thiy
quyét dinh chon cong viéc phy thudc vao nhén
thirc cla (mg vién vé sy cong bing cia quy
trinh lya chon, mic tra cong, co hdi thang tién,
su luan chuyén/thay dbi trong cong viéc. Ngoai
ra, mot sb yéu t6 nhu trinh d6 hoc vén, kinh
nghiém lam viéc, gidi tinh ciing c¢6 anh hudng
dén quyét dinh chon cong viéc cua ngudi tim
viéc.

Daniel M. Cable va Timothy A. Judge [4]
v6i nghién ctru vé tm quan trong ciia mirc tra
cong va quyét dinh tim viéc: hinh anh cho su
phi hop giita con ngudi va té chirc, nhan thiy
nhiing t6 chirc cung cdp mic trd cong cao,
phic lgi linh hoat, tra luwong theo ca nhdn va
chinh sich tra cong cb dinh s& thu hat dugce

nhiéu ngudi tim viéc hon.

Timothy A. Judge va Robert D. Bretz [5]
cho ring mirc tra cong, co hoi thing tién, chinh
sach cong viéc/gia dinh, hé théng phan thuéng-
phc loi va hé théng céc quy tic hoat dong linh
hoat anh huéng dén quyét dinh nhan cong viéc
ctia nguoi tim viéce.

Christopher J. Collins [6] cho réng sy hiéu
biét vé té chirc, danh tiéng va hinh anh td chic
¢6 anh huéng dang ké dén dy dinh va hanh vi
xin viéc ctia nguoi tim viéc.

Déi voi David G. Allen, Raj V. Mahto va
Robert F. Otondo [7] thi dy dinh ting tuyén ciia
ngudi xin viéc vao td chirc chiu anh hudng boi
céc yéu td hinh anh, thong tin vé cong ty va
thong tin vé cong viéc.

Theo Levon T. Esters va Blannie E. Bowen
[8] thi gia dinh va ban bé la cac ca nhdn anh
huéng nhiéu nhdt dén quyét dinh chon cong
viéc clia sinh vién tét nghiép nganh néng
nghiép. Co hdi nghé nghiép, trinh d6 hoc vén,
kinh nghiém lam viéc, s& thich nghé nghiép,
céc loi tirc trong nganh 14 céc yéu t6 anh huéng
dén quyét dinh chon hay khéng chon viéc 1am
trong nganh noéng nghiép.

Ngodi ra con c6 mdt sd nghién ciru lién
quan dén quyét dinh chon cong viéc va lua
chon t& chic. Quinetta M. Roberson,
Christopher J..Collins va Shaul Oreg [9] cho
rdng céc thong tin tuyén dung lam ndi bat sy
nhan biét vé cic dic trung cua td chirc va su
phi hop giita con ngudi-td chirc anh hudng tét
dén du dinh ndp don ciia (g vién vao td chic.
Daniel M. Cable va Timothy A. Judge [10] chi
ra ring nhan thic vé sy phi hop giita con

ngudi-tb chirc ciia ngudi tim viée duoc du bao
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boi sy phu hop gilra gia tri cia ca nhan véi
nhan thirc cia ho vé gia tri cua td chic, nhan
thirc nay du bao ca du dinh tim viéc va thai do
dbi voi cong viéc cua ho trong tuwong lai.
Nghién ciru cua Scott Highhouse, Filip Lievens,
Evan F. Sinar [11] cho thdy c6 ba thianh phin
chinh anh huéng dén sy thu hit ciia mot td
chirc dbi voi img vién, d6 1a su hdp din chung,
du dinh lam viéc cho té chirc va uy tin cong ty.
Nguyén Ngoc Khanh [12] cho ring c6 ba yéu
t6 chinh anh huong dén su hai long cia quyét
dinh lam viéc cua k¥ su tai cac cong ty ¢ khu
Cong Nghé Cao TP. HCM la co héi dao
tao/phat trién, dai ngd va ddng nghiép trong té
churc.

Tém lai, két qua céc nghién ciru dugc trinh
bay & trén dé cap dén céc yéu t6 anh huéng dén
quyét dinh chon cong viéc va lya chon t chirc
ciia ngudi tim viéc. D6 ¢6 thé 12 hinh anh, uy
tin té chirc, chinh sach va méi trudng lam viéc
cua td chirc, su phu hop giita cd nhan va t6
chirc, mirc tra cong va hinh thirc tra cong, co
hdi dao tao va thang tién, su thach thirc/da dang
trong cong viéc, thong tin tuyén dung hay gia
dinh, ban b, trinh d6 hoc vén, kinh nghiém
lam viéc, gi6i tinh,.. M3i nghién ciru cé thé bao
gdm mét, hai hay tét ca cic yéu t6 & trén. Tong
hop cac nhém yéu té nay 1 co s& hinh thanh
mé hinh nghién ctru clia dé tai.

3. CAC GIA THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU
3.1. Céc gia thuyét nghién ciru

Cian cr vao cac nghién ciru da dugc thuc

hién trudc day , két hop véi viéc tim hiéu thém

thong tin tir bdo chi, tap chi chuyén nganh va
trong tinh hinh thyc té tai Viét Nam, dic biét 1a
tai DNNN, nghién ctru da dé xuit 8 gia thuyét
v6i 31 bién dai dién anh huéng dén quyét dinh
chon cong viéc tai DNNN.

3.1.1 Thuwong hiéu va uy tin to chirc

C6 hai thanh phan ctia thwong hiéu té chirc,
do la su ph5 bién bao gém su thira nhan va ghi
nhé t§ chirc va hinh anh bao gdm su nhan thirc
va danh gia vé td chirc (Collins & Stevens,
2002; Keller, 1993) (trich tir [7]). Su phd bién
1a kha nang ngudi tim viéc ¢6 thé nhé dugc tén
cua t chic trong tri nhé cuia ho. Hinh anh lién
quan dén nhén thirc, thude tinh va sy lién tudng
vé thuong hiéu t6 chirc trong tri nhé ciia nguoi -
tim viéc (Keller, 1993) (trich tir [7]).

Theo David G. Allen, Raj V. Mahto va
Robert F. Otondo [7], hinh anh cta t chirc ¢é
anh huong dén dy dinh ung tuyén cia ngudi
xin viéc vao td chirc. Chapmen et al (2005)
(trich tir [7]) cho ring hinh anh tb chirc 1a mot
trong sb cac yéu t6 quan trong nhét cia sy thu
hit ngudi tim viéc. Blamer va Gray (2003)
(trich tur [7]) cling cho rang thuong hiéu to
chirc anh hudng dén sy thu hut ban déu déi véi
nguoi tim viéc. Theo Scott Highhouse, Filip
Lievens va Evan F. Sinar [11] thi uy tin td chirc,
biéu hién qua danh tiéng t6 chic tao dung
trong long nhimg ngudi da timg nghe vé t6
chire, ¢6 anh hudng dén sy thu hut cia td chirc
dbi voi tmg vién. Christopher J. Collins [6]
ciing cho ring sy hiéu biét vé tb chirc, danh
tiéng va hinh anh t6 chirc c6 anh hudng déng
ké dén du dinh va hanh vi xin viéc cia nguoi

tim viéc.
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Nhu viy, cic nghién ciru & trén cho thdy
cdc cd nhan thudong thich va mong muén dugc
lam viéc tai cac td chirc ¢6 hinh anh va uy tin
tot. Do d6, gia thuyét H1 duoc phat biéu nhu
sau:

Gia thuyét H1: Cam nhén vé thuong hiéu
va uy tin td chirc cia ngudi tim viéc cang cao
thi mong muén lam viéc cho tb chirc cang cao.
3.1.2 Sw phi: hop giita cd nhén va t6 chirc

Su pht hop giita c4 nhan va td chirc 1a dinh
nghia chung vé 1a kha ning tuwong thich giita
con ngudi va té chirc, dién ra khi it nhat mot
bén cung cép cac nhu ciu phi hop véi bén con
lai (Kristof, 1996) (trich tir [9]). Cable va Judge
(trich tir [9]) cho réng nhén thirc v& sy phu hop
cé nhan-td chirc 1a du béo quan trong cho du
dinh lya chon cong viéc cuia ngudi tim viéc.
Ngudi tim viéc c6 xu hudng bi thu hat, luya
chon va & lai t§ chirc, noi méi truong lam viée
phu hop nhét véi cic dic diém riéng cia ban
than ho. Daniel M. Cable va Timothy A. Judge
[10] nhén thdy nhén thic vé sy phu hop giita
con ngudi-td chirc ciia ngudi tim viée dugc du
bao bdi su phu hop giira gié tri cia cd nhan véi
nhan thirc cia ho vé gia trj cta td chirc. Nguoi
tim viéc thich lua chon té chirc noi ma cac dac
diém c4 nhan cua ho twong ddng véi cac dic
diém cua t6 chuc (Cable & Judge 1994,
Chatman 1989, 1991, Judge & Brezt 1992)
(trich tir [10]). Do d6, gia thuyét H2 dugc phat
biéu nhu sau:

Gia thuyét H2: Nhan thirc vé su phi hop
gilta c4 nhén va t§ chic cla ngudi tim viée
cang cao thi quyét dinh ndp don véio té chirc

ctia ngudi tim viéc cang cao.

3.1.3 Chinh sdch va méi trweomg to chirc

Chinh séch 14 nhitng chuin tic cu thé dé
thuc hién duong 16i, nhiém vu; dugc thuc hién
trong mot thdi gian nhat dinh, trén nhing linh
vuc cu thé ndo d6. Timothy A. Judge va Robert
D. Bretz [5], cho ring c6 méi lién két tich cuc
giita chinh séch ctia t chirc va quyét dinh nhén
cong viéc. Greenberg (trich tir[5]) cho ring céc
chinh sich vé dai ngd, phiic loi, bao hiém va
cac loi tire trong nganh 1 yéu t6 quan trong
gitip gin két nguoi lao déng véi td chic va
ciing 14 mt trong nhirng yéu t6 thu hat ngudi
tim viéc nop don vao td chirc.

Moi trudng lam viée 1a nhimg vén d& lién
quan dén nhan thirc ciia nhén vién vé an toan
v€ sinh noi lam viéc nhu van phong 1am viéc,
ban ghé 1am viéc, phong hop, phong y té dam
bao vé sinh, mdy méc, trang thiét bi hd trg
cdng viéc c6 dam béo an toan (Trin Kim Dung,
2005) (trich tir [12]). Khi nguoi tim viéc cam
nhan méi trudng lam viéc cd vé sinh, an toan,
trang thiét bi lam viéc day du thi ho cé xu
huéng mong muén dwoc lam viéc trong moi
truong do hon.

Dua vao nhém yéu t6 vé chinh séch va méi
truomg t6 chirc & trén, gia thuyét H3 dugc phat
biéu nhur sau:

Gia thuyét H3: Chinh sach t chirc va moi
truong lam viée cua td chirc cang tét thi mong
muén 1am viéc cho td chirc ciia ngudi tim viée

cang cao.
3.1.4 Mikc trd cong va hinh thirc tri cong
Mirc tra cong la nhitng gi lién quan dén

nhén thirc cia ngudi kiém viéc vé khoan thu
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nhap ma ho nhan dugc tir t6 chirc bao gom:
luong, thuong, phu cp. Ngudi kiém viéc ludn
mong mudn dugc biét rd nhitng thanh phén lién
quan dén murc tra cong trong t6 chirc.

Daniel M. Cable va Timothy A. Judge [4]
cho ring mirc tra cong va hinh thirc tré cong c6
anh huong dén quyét dinh chon cong viéc.
Nhing té chirc cung cdp mirc trd cong cao,
phic loi linh hoat, tra luong theo cd nhan va
chinh sach tra cong c6 dinh s& thu hat dugc
nhiéu ngudi tim viéc hon.

Theo Lakhani (1988 )va Yellen (1984)
(trich tir [4]), cac ca nhéan thuong thich chon
cong viéc ¢6 mirc tra cong cao va mirc tra cong
cao s& thu hut sé lugng cic tng vién nhiéu hon.
Tuong tu, Gerhart va Melkovich (1990) (trich
tir [4]) cho ring muc tra cong 1a yéu t& anh
hudng truc tiép nhit dén sy thu hat déi véi
ngudi tim viéc. Theo nhén thirc ciia nguoi tim
viéc thi ho mong muén nhén duoc su chi tra
cong bang, twong xting véi nhitng gi ho déng
nhin dugc. Do d6, gia thuyét H4 dugc phat
biéu nhur sau:

Gia thuyét H4: Mirc tra cong cia té chirc
cang cao va hinh thuc tra cong cang tuong
ximg thi cang thu hat dugc nhiéu ngudi tim
viéc hon.

3.1.5 Co hgi dao tao va co hji thing tién

Co hodi dao tao va co hoi thiang tién la
nhimng gi lién quan dén nhan thirc cia nguoi
tim viéc vé co hoi phat trién, thang tién trong td
chirc. Theo cac nghién ciru ctia Rynes (1992),

Rynes va Lawer (1983), Rynes, Schwab va
Heneman (1983), Schwab, Rynes va Aldag

(1987) (trich tir [3]), mirc tra céng va co hdi
thang tién anh huodng dén su lwa chon cong
viéc. Judge va Bretz (1992), Jurgensen (1978)
(trich tir[5]), ciing cho thdy nhan thirc vé mirc
tra cong va co hoi thang tién anh hudng dén su
thu hut cia té chirc dbi véi nguoi tim viée. Co
héi thing tién, dao tao, phat trién cang c6 nhiéu
theo nhéan thirc ciia ngudi tim viéc thi kha néng
mong mudn lam viéc cho t6 chirc clia ho cang
cao. Do d6, gia thuyét H5 dugc phat biéu nhu
sau:

Gia thuyét H5: Nhén thirc vé co hdi dao
tao, phat trién va thang tién trong cong viéc
cang cao thi quyét dinh chon cong viéc cua

ngudi tim viéc cang cao.
3.1.6 Sw thich thirc/thay déi trong cong viéc

Theo Timothy A. Judge, Donna Blancero,
Daniel M. Cable & Daniel E. Johnson [3], su
thach thirc/thay ddi trong cdng viée cé anh
huéng truc tiép dén quyét dinh chon cong viéc
cua ngudi tim viéc. Ngudi tim viéc luén mong
mudn thay déi cong viéc hién tai dé tim dén
mot cong viéc méi mang lai nhfmg thach thic,
tht vi va phit hop hon vé kha nang va tinh céch
theo nhén thirc cia ho. Béi thong thuong, cac
nhan vién c6 trinh dd ludn can duoc kich thich
bdi céc thach thirc trong cic cdng viéc mang
tinh sang tao, hodc ho mong mudn s& c6 thé
dén nhitng noi cé su kich thich dé, co thé 1a
mot bd phan khéc, nganh céng nghiép khac
hoic cong ty khac. Do d6, gia thuyét H6 duogc
dua ra la:

H6: Nhén thirc ciia ngudi tim viéce vé mirc

d6 thach thac, tha vi va da dang trong cong
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viéc cang cao thi quyét dinh chon céng viéc

ctia ho cang cao.

3.1.7 Thong tin tuyén dung

Theo Belt va Paolillo (1982), Rynes (1991)
( trich tir [9]), quyét dinh ndp don véo t chirc
ctia ngudi tim viéc thuong dua trén 4n tugng vé
su thu hat cia td chirc. Pac biét, véi mot lugng
nho céc théng tin ban dau, cic tng vién thudng
¢6 xu huéng dya trén cam nhan va thai 4o dbi
v6i td chirc dé ndp don (Rynes, 1991) ( trich tir
[9]). Mirc d chi tiét cia thong tin tuyén dung
cung cép, anh huéng dén dy dinh tng tuyén
clia ngudi tim viéc vao té chirc (Barber va
Roehling 1993, Gatewood et al 1993, Herriot
va Rothwell 1981) (trich tir [9]). Diéu nay ciing
phu hop véi nghién ciru cua David G. Allen,
Raj V. Mahto va Robert F. Otondo [7], du dinh
tmg tuyén clia ngudi xin viéc chiu anh huéng
bdi cdc yéu t6 hinh anh, thong tin vé cong ty va
thong tin vé cong viéc. Do d6, gia thuyét H7
duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H7: Théng tin tuyén dung cang
lam ndi bat cic dic tinh cua td chic va cong
viéc thi cang thu hit dugc nhiéu ngudi tim viée
hon.

3.1.8 Gia dinh va ban be

Theo ngién ciru ciia Levon T. Esters va
Blannie E. Bowen [8] thi b me va ban bé la
céc c4 nhan anh huong nhidu nhat dén quyét
dinh chon cong viéc. Do do, gia thuyét HS
dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H8: Pénh gid cia gia dinh va
ban bé vé tb chirc cang tét thi mong mudn lam

viéc cho t6 chirc cia ngudi tim viée cang cao.

3.1.9 Bién nhén khéu hoc

Timothy A. Judge va cong su [3] nhan thay
cac bién nhan khau hoc nhu trinh d6 hoc vén,
kinh nghiém lam viéc va giéi tinh c6 anh
huéng dén quyét dinh chon cong viéc cia
ngudi tim viéc. Levon T. Esters va Blannie E.
Bowen [8] cho ring trinh d6 hoc vén va kinh
nghiém lam viéc 1a céc yéu t6 anh huéng dén
quyét dinh chon hay khong chon viéc lam trong
nganh néng nghiép. Tuong tu, Daniel M. Cable
va Timothy A. Judge [4] ciing két luan tudi tac,
chiing tdc va gidi tinh 14 céc yéu t6 nhan khéu
anh huong dang ké dén quyét dinh chon cong
viéc.

Dua vao nhém yéu t6 vé nhan khau hoc &
trén, cac bién nhan khdu nhu tudi tac, gidi tinh,
trinh do6 hoc vz‘in, kinh nghiém lam viéc duoc
sir dung 1am cac bién diéu khién trong mé hinh
nghién ctru. Ngoai ra, dé phan tich su khic biét
trong hanh vi luya chon cong viéc cuia timg 16p
ngudi lao dong thudc cic thanh phin doanh
nghiép khac nhau, bién loai hinh doanh nghiép

dang lam viéc dugc dua thém vao dé phan loai.

3.2. M6 hinh unghién ciru

Dua trén co s& 8 nhém nhén té anh hudng
dén quyét dinh chon céng viéc va lya chon tb
chirc ciing 7 bién nhén khiu hoc néu trén, mo
hinh nghién ciru cic nhin t6 anh huéng dén
quyét dinh 1am viéc tai DNNN véi 8 gia thuyét
twong img & trén dwoc dé xudt & Hinh 1 nhu

sau:
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Nhom yéu td nhan khéu hoc:

- Gigi tinh

- Tudi

- Trinh dd hoc vin

- Kinh nghiém lam viéc

- Tinh trang hén nhan

- Loai hinh DN da hodc dang lam viéc

- Loai hinh DNNN mong muédn lam viéc

Uy tin va thuong hiéu td chirc

H1*
Su phit hop giira ca nhan-té chirc H2*
Chinh sich va méi truong td chirc 3

Mirc tra cong va hinh thirc trd cong H4"
-\. chon cong viée

Quyét dinh

tai DNNN

Co hoi dao tao va thing tién HS

H6"
Thach thirc trong cong viéc

H7*
Théng tin tuyén dung

H8"

Gia dinh va ban bé

A

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

M6 hinh nghién ctru & Hinh 1 dugc xdy
dung dua trén mdé hinh nghién ciu cua
Timothy A. Judge va cac cong su [3], [4], [5],
[10] bao gbm cac nhén té sy phi hop gitta cd
nhin-t5 chic; chinh siach va méi truong t6
chirc; mirc tra cong va hinh thirc tra cong; co
hoi dao tao va thing tién; su thach thic trong
cong viéc két hop véi céc nhan té uy tin va
thuong hiéu td chirc, thong tin tuyén dung tir
nghién ctru cia David G. Allen, Raj V. Mahto
va Robert F. Otondo [7] va yéu té gia dinh &
ban bé tir nghién ctru ctia Levon T. Esters va
Blannie E. Bowen [8] trén co s& ¢6 tim hiéu va
tham khao thém thong tin tir bao chi, tap chi
chuyén nganh va internet trong tinh hinh thuc
té tai Viét Nam, dic biét 1a tai DNNN.

Ngoai ra, md hinh nghién ctru ciing da dua
vao 7 bién nhan khau nham muc dich phan tich

sur khdc biét cua hanh vi lya chon cong viéc tai

_ DNNN gitta céc nhém ngudi lao dong theo tudi,

gidi tinh, kinh nghiém lam viéc, trinh d6 hoc
vén, tinh trang hon nhan, loai hinh DN dang
lam viéc va hinh thirc DNNN mong mudn lim

viéc nhat.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru duge thuc hién qua hai budc
dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh
dung ky thuat phong van sau véi 25 ngudi lao
dong tai TP.HCM nhim kiém tra mirc do ro
rang cua tir ngir va kha nang hiéu cac phat biéu
ciing nhur tinh tring I3p ciia céc phét biéu trong

thang do. Noi dung dua vao thang do cua cdc
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nghién ciu truée [3], [4], [6], [8], [9], [11],
[12]. Dya trén nhitng thong tin trong nghién
ciru dinh tinh, nghién ciru dinh lugng duoc
thuc hién théng qua phong vin bing bang céu
hoi.

Muc dich cua nghién ciru 1a nhdm xac dinh
cac nhin t6 anh huong dén quyét dinh chon
cong viéc tai DNNN, vi thé khi thiét ké bang
cdu hoi, tdc gia c6 mot chu y cho nguoi duoc
héi ngay dau bang cau hoi la: “Ong/Ba hay lién
tuéng dén mot DNNN cu thé, cé thé 1a DNNN
Ong/Ba dang 1am viéc hoic mong mudn s& lam
viéc trong tuong lai” dé ngudi tra 10i chi tap
trung vao DNNN va ¢6 mét y niém chung vé
DNNN truée khi bét dau tra 1oi. Vi thé, véi cac
déi tuong khong c¢6 mong muén lam viéc cho
DNNN, ngay tir ddu s& khong tra 10 bang cdu
hoi nay.

Mau duoc ly theo phuong phap thuin tién,
pham vi ldy miu 1a lao dong tai TP. HO Chi
Minh c6 trinh d¢ cao ding, dai hoc va sau dai
hoc dang lam viéc tai DNNN hodc dang xin
viée va ¢ du dinh tim kiém mét cong viéc tai
DNNN trong tuong lai. Theo do, 550 bang céu
héi di dugc phét di bao gdbm 200 miu phat
bing gidy va 350 miu bing email. $6 miu thu
héi dwgc 1a 266 miu, dat ty 1é 48%. Sau khi
kiém tra c6 15 mau khong dat yéu cu chi yéu
do thong tin tra 1&i khong diy di hoic ndi dung
trd 10i bi tring lp, miu cudi cing dugc chon
dua vao khao sat la 253.

Dit liéu thu thap dugc sir dung dé danh gia
thang do va kiém dinh céc gia thuyét. Thang do
va d6 tin cdy cia cic bién quan sat dugc danh

gia bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phwong

phép phén tich nhén t6 kham pha. Yéu ciu dé
thang do dugc chép nhén 1a loai b céc bién c6
twong quan bién téng nho hon 0.3 va hé sb
Cronbach’s Alpha nhé hon 0.6. Budc cubi
cung la kiém dinh mé hinh bing phuong phéap
hdi quy da bién véi mic y nghia 5%. Céc phén
tich trén duoc thuc hién voi sy hd trg ciia phin
mém Excel, Eviews va SPSS.

Céu tric bang ciu hoi bao gdm 2 phén.
Phdn 1 14 phén thong tin vé cc nhan td trong
md hinh nghién ciru, dir liéu dugc thu thép
thong qua cam nhén ciia ngudi duge phong vén
vé céc nhan t§ dugc cho 13 ¢ anh huéng dén
quyét dinh chon cong viéc tai DNNN theo
thang do Likert 7. Phan 2 la théng tin ca nhan
nhu: gi6i tinh, tudi, trinh do6 hoc van, kinh
nghiém lam viéc, tinh trang hon nhan, loai hinh
DN da hoac .dang lam viéc, loai hinh DNNN
mong muén lam viéc, tit ca duoc do bang

thang do chi danh.

5. PHAN TICH VA THAO LUAN KET
QUA
5.1 Théng ké mé ta

Mau nghién ctru dugc chon cudi cliing bao
gdm 253 lao dong tai TP. H5 Chi Minh, trong
d6 gdbm 153 nam (60.5%) va 100 nir (39.5%).
V& db tudi, c6 40 nguoi tra 161 & do tudi 20-25
(15.8%), 162 ngudi & do tudi 26-30 (64%), 40
ngudi & do tudi 31-40 (15.8%) va 11 ngudi trén
40 tudi (4.3%). V& trinh d6 hoc vén, 69%
ngudi dugc phéng vin c6 trinh d6 dai hoc (176
nguoi), 20.9% cé trinh d6 sau dai hoc (53
ngudi), 9.5% con lai ¢6 trinh d6 cao ding (24

ngudi). Vé kinh nghiém lam viéc, trong tdng sb
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253 dbi tuong dwgc phong van, 116 ngudi c6
kinh nghiém Iam viéc tir 3-5 nam, chiém 45.8%
mau thu duoc, 54,2% con lai ciia miu bao gbm
53 ngudi c6 kinh nghiém lam viéc dudi 3 ndm
(20.9%), 51 nguoi kinh nghiém lam viéc tir 5-
10 ndm (20.2%), 20 ngudi c6 kinh nghiém lam
viéc trén 10 ndm (7.9%) va 13 nguoi la sinh
vién méi t6t nghiép tir cdc trudng cao déng, dai
hoc (5.1%). Vé trinh do chuyén mon, 124
ngudi dugce hoi dang lam viéc trong cdc nganh
k¥ thudt, chiém ty 1é 49%, 103 ngudi dang lam
viéc trong cac linh vuc kinh té, quan tri, chiém
ty 1€ 40.7% va 10.3% con lai (26 nguoi) dang
lam viéc trong céc linh vuc nhu gido duc, y
dwoc, nong nghiép. V& tinh trang hén nhan,
66% mau khao sat tuong Ung véi 167 ngudi
dugc phong vén chua lap gia dinh.

Trong tdng s6 253 két qua, 55,7% (141
ngudi) dang 1am viée trong khu vire kinh té nha
nude (gdm 63 nguoi da hodc dang lam viée tai
cong ty 100% vbn nha nuéc va 78 ngudi di
hoic dang l1am viéc tai cong ty c6 cb phan/vdn
g6p nha nudc ) va 44,3% (112 nguoi) dang xin
viéc cd mong mudn dugc lam viéc tai mot

DNNN trong twong lai (bao gdm 13 nguoi la

sinh vién méi tét nghiép va 99 nguoi dang hodc
da timg lam viéc tai cong ty tu nhan/cé vén dau
tr nude ngoai).

Cudi cung, khi dugc hoi vé loai hinh
DNNN mong mudn lam viéc nhét trong sb ba
loai hinh DNNN nghién ctru dé cép la cong ty
nha nudc, cong ty cb phin nha nuéc va DN co
c¢b phan/vén gép nha nuéc (tir 51% tro 1én),
43.9% nguoi tra 16i mong mudn duoc lam viée
cho cong ty cb phan nha nuéc (111 ngudi),
41.5% nguoi tra 161 thich lam viéc cho DN cé
cd phan/vén gép nha nudc (105 ngudi), va
14.6% con lai tra 161 thich lam viéc cho cong ty
nha nuéc nhat (37 ngudi).

Phén tich tuong quan gitra cdc bién doc lép
va bién phu thudc cho thdy phan 16n cac bién
doc 1ap déu ¢ twong quan véi bién phu thudc
v6i y nghia & mirc chdp nhéan (p < 0.01 hozc p
< 0.05). Két qua nay chimg t6 mirc d6 phi hop

* clia cc nhom yéu td ndy véi cong téc phan tich

nhén t6 s& dugc thuc hién & phan tiép theo.

5.2 Phén tich nhan t6
Két qua phan tich nhan t§ dugc tdng hop
va trinh bay ¢ Bang 1.
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Bing 1. Két qua phan tich nhan t6 khim phé tong hop

Thanh phén nhin té

Tén céc bién quan sit djc lip Co hi |Thwong |Swy phi |Mirc trd [Chinh |Chinh |Hinh  |Gia
dao tao,|higuva |hgpecd |cong sdch va [sdch va [thire trd [dinh va
thing |uytin td |nhin-td moi thong |cong ban bé
tién chire chire trudng |tin

td chirc |tuyén

dung

- Nguoi lam viéc ty hao khi la nhin vién tai 703

DNNN '

- Hau nhur ¢6 nhiéu nguai mudn lam viée cho p

DNNN ‘

- DNNN la td chirc c6 uy tin dé lam viéc ek

- DNNN c6 tiém nang phat trién tot - i
- Trach nhiém x4 hoi cia DNNN déi vdi cong -

dong 1a tot

- DNNN phil hgp véi tbi trong viée tim kiém 1 -
noi lam viée tiém ning ’

- Gia tri va viin hoda DNNN phu hop vdi gid tri -
va nhén cich ca nhin '

- Tinh cach phu hgp véi cac nhiém vu cia cong 809
viéc tai DNNN ’

- Mai truong lam viéc than thién
o 804

- Méi trrdng 1am viée dam bio cac tiéu chuin -
an toan lao dong. ‘

- Phuic loi (bao hiém xa hdi, y té, that nghiép, -
tro cdp xa hoi) tht '

- Cong viéc c6 mirc luong cao

721
- Cong viéc ¢ mirc thudng cao
. o 845
- Cong viéc ¢6 phu cép da dan
% P ? . 754

- Mirc tra cong dya trén danh gia hiéu qua cong 47
475
viéc ca nhan
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- Mirc tra cong thé hién gi tri vi tri cong viéc -
trong t chirc .
- Mirc tra cong gia ting theo ky ning va bing 829
cdp yéu cdu ‘
- Cung cdp co hoi lam viée & vi tri mong mudn 501
- C6 nhimg co héi tdt cho viée phat trién nghé 801
nghiép '
- C6 nhiéu co hdi dao tao tot cho viée ning cao 98
ky ning va kién thirc .
- Tao co hoi dé nhan vién hoc héi nhiéu diéu -
méi phuc vy cong viée ; .
- Cong viée c6 nhiéu thach thirc
e 624
- Théng tin tuyén dung cung cdp ddy di théng i
tin vé cong viéc '
- Théng tin tuyén dung cung cip ddy du théng -
tin vé t chirc )
- Quy trinh tuyén chon cong bing o
- Ngudi thén(bé/mg/vg/chéng/anh em) danh gia 861
¢ao viéc lim tai DNNN . '
- Ban bé ddnh gid cao viéc lam tai DNNN 758
Cronbach‘s Alpha
0.850 0.803) 0.846| 0.770| 0.735| 0.755| 0.730| 0.763
Eigenvalues
8.704 2.145|  1.974| 1.604| 1.362| 1.158| 1.011 1.004
D9 bién thién dugc giai thich (%)
32.237 7944  7311| 5941| 5043 4289 3.743| 3.717
D0 bién thién dugc giai thich tich liy (%
v o y ) 32237 40.181| 47.492| 53.433| 58.476| 62.766| 66.509| 70.226

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Md hinh nghién ctru ban déu bao gém 8
nhém nhan t6 doc 14p voi 31 bién quan sat
duoc cho 13 c6 anh hudng dén quyét dinh lam
viéc tai DNNN, sau khi loai bo bién 127 cia
thang do vé su thach thic/da dang trong cong

viéc ¢ giai doan danh gia d6 tin cdy cic thang
do, 30 bién con lai ciia cic thanh phan doc lap
dugc dua vao phén tich nhan té.

Sau khi trai qua mdt sé budc phan tich

trung gian véi nhitng bién c6 hé sé tai nhan t6
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nho hon 0.45 bi loai, két qua phan tich nhan 6
céc bién quan sat thudc cac thanh phan doc lap
sau cung con lai 27 bién quan sat véi hé sb tai
nhén t8 tir 0.473 dén 0.879 dugc trich thanh 8
nhém nhan t6 (xem Bang 1) bao gém co hoi
dio tao va thing tién, thuong hiéu va uy tin t6
chire, sy pht hop gitra ca nhan-t§ chirc, mirc tra
cong, hinh thire tra cong, chinh sich va moi
truong td chirc, chinh séch va thong tin tuyén
dung, gia dinh va ban bé. Trong do, nhan t6
murc tra cong va hinh thic ira cong duge tach
thanh hai nhan t6 méi 1a nhan t6 mic tra cong
va nhan té hinh thirc tra céng; hai nhin t§ co
hoi dao tao, thang tién va nhan to sy thich
thirc/da dang trong cong viéc gop chung vao va
duoc giit lai tén 12 co héi dio tao va thing tién.
Noi dung cac bién quan sat trong thang do su
.thach thic/da dang trong cong viéc li€n quan
dén viéc ngudi tim viéc mong mudn dugc vao

lam viéc cho to chirc noi cung cap cho ho cac

cong viéc mang lai nhirng thich thic, thu vi,
phii hop vé kha nang va tinh céch, cing nhu tao
nhiéu co hoi dé ho hoc hoi thém nhiéu diéu
méi phuc vu cdng viéc. Pdy ciing dugc xem la
cac co hoi dao tao ma ho mong mudn c6 dugc
khi ndp don vao td churc.

Tuong tu, phan tich nhin t§ ciing dugc
thuc hién véi 5 bién quan sat ciia nhan t6 phy
thudc “Quyét dinh chon cong viéc tai DNNN”.
Két qua phén tich nhan t6 & Bang 2 cho thay
chi ¢6 mdt nhédn té duy nhit duoc tao ra dai
dién cho cic bién quan sit thudc thang do
Quyét dinh chon céng viéc tai DNNN.

Bing 2. Két qua phan tich nhan t6 ctia bién phu thude

Nhin td
Tén bién quan sat
1

- DNNN la mdt trong cdc td chirc durge lra chon déu tién trong qua trinh tim viéc .801

- Nhin 16i tham gia phong van cdng viée néu dugc DNNN moi 638

- N lyc nhiéu dé dugc vao lam vic tai DNNN 817

- Gidi thiéu DNNN dén nhitng ng.rdi ban dang tim vige 680

- Chip nhén 1 cong viéc duge cung céip tir DNNN 797
Initial Eigenvalues 2.814
Cumulative % Extraction Sums of Squared Loadings: 56.276%

5.3. Hdi quy da bién

Nghién ctru da phat trién duoc 2 mé hinh
hdi quy. Mo hinh 1 bao goém 8 nhan t§ thu
dugc tir phan tich nhén t6 khém pha & phédn
trén. M6 hinh 2 duoc phat trién tir mé hinh 1

bang cach thém cac bién tudi, gidi tinh, trinh
dd hoc vén, kinh nghiém lam viéc va trinh do
chuyén mén 1an luot vao md hinh 1, qua kiém
tra chi co bién trinh do chuyén mén cé 1a y

nghia théng ké nén dugc giir lai trong mo hinh,
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Két qua phan tich hdi quy ciia cdc mé hinh néi

trén dugc trinh bay tém tit & Bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich hdi quy da bién

Mo hinh 1 Mo hinh 2
Bién Beta | Sig. | Beta | Sig.
Co hoi dio tao va thing tién 335 .000 335 .000
Thuong hiéu va uy tin td chirc 368 .000 .365 .000
Sur phi hop giira ca nhan-td chire 303 .000 305 .000
Mirc tra cong 113 014 115 011
Chinh sich va méi trromg t6 chirc .166 .000 168 .000
Chinh sich va théng tin tuyén dung 204 .000 214 .000
Hinh thirc tra cong 154 .001 .143 .002
Gia dinh va ban be 225 .000 225 .000
Chuyén mén nganh ky thuat -.069 380
Chuyén mén nganh kinh té -.183 019
R%-value 495 513
Adjusted R%-value 479 493

Két qua M6 hinh 1 chi ra ring t4t ca cic
bién doc lap tic dong dén quyét dinh chon cong
viéc tai DNNN nhu co héi ddo tao va thing
tién, thwong hiéu va uy tin td chirc, sw phi hop
giita cd nhan-té chirc, mirc tra cong, chinh sach
va moi truong td chire, chinh sich va thong tin
tuyén dung, hinh thirc tra céng, gia dinh va ban
bé déu c6 quan hé déng bién vé6i quyét dinh
chon cong viéc tai DNNN, cac hé sé hdi quy
déu 6 y nghia théng ké & mic 1% va 5% pha
hop véi gia thuyét dat ra. Mo hinh 2 véi viée
dua thém bién thugc tinh trinh d§ chuyén mén
vao, cac bién dc lap trén vin c6 y nghia vé
miit théng ké va phi hop véi gia thuyét ban dau,
bién thudc tinh dua vao cling c6 y nghia vé mat
thé'mg ké. Két qua kiém dinh Wald khing dinh
viéc dua 2 bién chuyén mén nganh ky thuét va
chuyén mon nganh kinh té vio phwong trinh
hoi quy 14 c6 y nghia v& mat théng ké (Sig. <
0.05). Piéu nay cho thdy bién trinh d6 chuyén
mon cé téc dong dén quyét dinh chon cong viéc
tai DNNN.

Cac hé s6 hoi quy trong hai mé hinh chi ra
mirc tdc dong riéng phin cua céc nhan t néu
trén dén quyét dinh chon cong viéc tai DNNN.
Theo d6, thuong hiéu va uy tin tb chic cé anh
huéng 16n nhit dén quyét dinh chon cong viéc
tai DNNN, ké d6 1a co hdi dio tao va thing tién,
su phit hop cd nhén-t) chirc, gia dinh va ban be,
chinh sach va thong tin tuyén dung, chinh sich
va méi trudng td chirc, hinh thirc tra céng va
mirc tra cong. Gia tri R? hiéu chinh chi ra réng
Mb hinh 1 c6 thé giai thich dugc 47.9% cho
tong thé vé sy lién hé ctia 8 nhan t déc 14p néi
trén voi quyét dinh chon cong viéc tai DNNN
va M6 hinh 2 c6 thé giai thich dugc 49.3% cho
tong thé vé& su lién hé cia 8 nhdn té néi trén
cong thém nhén tb trinh do chuyén mén véi
quyét dinh chon cong viéc tai DNNN,

Ngoai ra, dé phan tich su khic biét cua
hanh vi lya chon cong viéc tai DNNN giira hai
nhém ngudi lao dong, thir nhit dang lam viéc
tai DNNN, thir hai dang xin viéc va c6 mong

mudn dugc lam viéc tai DNNN trong twong lai,
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bién nhan khdu hoc hinh thirc s& hifu doanh
nghiép dang lam viéc dugc dwa vao mo6 hinh
héi quy (phat trién tir mo hinh 1) duéi hinh
thirc bién gia (dummy).

Tién hanh phan tich hdi quy khi thém bién
hinh thirc s¢ hitu DN 1am viéc gin nhét vao
phuong trinh hdi quy ban d4u. Bién hinh thirc
s¢ hiru DN 1am viéc gan nhét c6 4 thugc tinh 1a
DNNN, DN c6 ¢b phin/vén gép nha nuée, DN
tr nhan/cé vén dau tu nudc ngoai va chua timg
di lam. Bién nay dugc phén lai theo 2 hinh thirc
chinh 14 “dang lam viéc tai khu vuc kinh té nha
nuéc” (cong ty nha nuéc, cong ty cé cb
phan/vén gép nha nuéc) va “dang c6 mong
mudn lam viéc tai DNNN”(DN tu nhan/co vbn

dau tr nudc ngoai, chua ting di lam). Vi bién

nay chi c6 2 thudc tinh nén khi dua vao phan
tich hdi quy chi cin dung 1 bién gia la “déi
twong khao sat”, trong do: “dbi twong khao sat”
= 1 néu dang lam viéc trong khu vuc kinh té
nha nuéc, 0 néu dang c6 mong mudn lam viéc
tai DNNN (dang lam viéc ngoai khu vuc kinh
té nha nudc/chua timg di lam va c6 du dinh
lam viéc tai DNNN trong tuong lai).

Két qua phan tich hdi quy & Bang 4 cho
thdy viéc dua bién ddi tuong khao sit vao mo
hinh nghién ctru 1a khong c6 y nghia vé mit
théng ké (sig > 0.05) nén mo hinh 3 da khong
duoc lua chon. Pidu nay cho thiy khong cé su
khéc biét trong quyét dinh chon cong viéc tai

DNNN gitta hai nhém d6i tuong nay

Bing 4. Két qua phan tich hdi quy da bién khi xem xét dén dbi twong khao st

Mo hinh 3

Bién Beta Sig.
Co hdi dio tao va thing tién 335 .000
Thuong hiéu v uy tin td chirc 362 .000
Su phit hop gilra cé nhin-td chic 299 .000
Mirc tra cong JA 011
Chinh sich va méi truong to chirc 167 .000
Chinh séch va théng tin tuyén dung 205 .000
Hinh thirc tra cong 172 .000
Gia dinh va ban be 224 .000
Dbi twong khao sét .066
R%-value .502
Adiusted R*-value 484

6. KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1. Két luan

Nghién ciru di xdy dung va kiém ching
md hinh céc nhén t6 anh huéng dén quyét dinh
lam viéc tai DNNN véi 8 nhén td dai dién 1a co
héi dao tao va thang tién, thuong hiéu va uy tin

td chirc, sy phu hop giita c nhan-té chirc, mirc

tra cong, hinh thirc tra cong, chinh sich va moéi
trrdng td chirc, chinh sach va thong tin tuyén
dung, gia dinh va ban bé. Két qua cho thdy c6
mbi quan hé ddng bién giira 8 nhan td dai dién
trén voi quyét dinh chon cong viéc tai DNNN,
céc hé sb hdi quy déu cé y nghia thong ké &
mure 1% va phi hop véi cac gia thuyét da dit ra.

Két qua ciing chi ra ring khong c6 su khéc biét
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trong quyét dinh chon céng viéc tai DNNN
gitta nhom nguoi dang lam viéc tai DNNN va
nhom nguoi chua tirng lam viéc tai DNNN,
dang ¢6 du dinh tim kiém mot cong viéc tai
DNNN trong twong lai. Ngoai ra, két qua
nghién ciru ciing cho thay trinh d6 chuyén mén
c6 anh huong dén quyét dinh chon cong viéc
tai DNNN. Theo dd, ciac ca nhan co trinh do
chuyén mén thude linh vue kinh té va quan tri
it c6 xu hudng vao lam viéc tai DNNN hon so
V@i cac ca nhan thudc cac nganh con lai trong
nén kinh té.

Mb hinh nghién ciru ciing cho thdy céc
nhén t§ anh huéng dén quyét dinh lam viéc tai
DNNN da giai thich duogc 47.9% su bién dong
ctia bién phu thudc quyét dinh chon cong viéc
tai DNNN ddng thoi khing dinh méi quan hé
giita cac nhén t§ néu trén vé6i quyét dinh chon

cong viéc tai DNNN.
6.2. Kién nghj

Két qua cia nghién ciru dem lai mét sé
ham y cho nha quan tri tai DNNN trong viéc
thu hut va quan 1y ngudn nhén su c6 trinh do
ctia minh.

Dua vao két qua phan tich, c6 thé thiy c6
dén 8 nhan t6 tac dong truc tiép dén quyét dinh
chon cong viéc tai DNNN hién nay. Trong do,
céc nhén t§ quan trong tic dong dén quyét dinh
chon cong viéc tai DNNN la thuong hiéu, uy
tin td chirc, co hoi dao tao, thang tién, su phu
hop gilta ¢4 nhan- td chirc, chinh sach, méi
trudng td chirc, gia dinh va ban be. Vi vay, dé

thu hut va duy tri lao dong c6 trinh d6 vao lam

viéc cho DNNN, cdc nha quan ly tai DNNN
can cht y dén mot sé van dé nhu sau:

Khéng nglrng quang ba, ndng cao hinh
hinh anh, uy tin DNNN trén thi trudng thong
qua céc hoat dong thé hién trach nhiém ciia DN
d6i voi xa hoi va cong dc‘mg,

Thiét lap moéi truong lam viée tich cuc, véi
su cong bﬁng va minh bach trong moi hoat
dong cua td chuc, phan chia trach nhiém va
thiét 14p quy trinh 1am viéc 1 rang, trdnh tinh
trang chéng chéo trach nhiém. Cic chuong
trinh phat trién nghé nghiép va thing tién can
thé hién duoc tinh canh tranh va minh bach.
Chuong trinh dio tao, huin luyén va phat trién
hop Iy nhdm gitp nhan vién c6 thé dinh huéng
nghé nghiép t6t hon, hoan thién ban thén,
khuyén khich nhén vién sing tao/d6i méi trong
nhiéu vin dé, tao diéu kién cho nhén vién phat
huy nang luc va kha ndng qua nhiing cong viéc
mang tinh thach thirc hay & nhiéu cong viéc
khac nhau. Dé xo4 bé cam giac dang lam mot
cong viéc khong co tuong lai cia nhan vién,
nha quan 1y DNNN nén c6 mdt ké hoach phat
trién riéng cho tat ca cac cong viéc.

Tao méi trudong lam viéc than thién, ndng
dong, van hod doanh nghiép virng manh, qua
d6 ndng cao uy tin va thuong hiéu cuia DNNN
trén thi trudng va tao dung trong long nguoi
lao dong vé mot DN véi céc gia tri van hoa dac
trung, pht hop véi céc gia tri cua xa hoi.

Hoach dinh m{t chuong trinh dinh huéng
nhan su hiéu qua véi chinh sach tuyén duﬁg
cong bing, thong tin tuyén dung dam bao minh
bach, 16 rang, giip nguoi lao dong co cai nhin

diy di va toan dién ban dau vé t6 chirc, qua dé
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gia ting mic d6 hip din cia DN trén thj
truong lao dong.

Mot diém ciing dang luu y 1a mic du két
qua nghién cho thdy hai nhan t6 muc tra cong
va hinh thirc tra céng c6 tic dong thip nhit
trong c4c nhén t6 c6 anh huong dén quyét dinh
chon cong viéc tai DNNN, nhung phéin 16n
ngudi lao dong déu mong mudn nhan dugc sy
chi tra cong bing, twong ximg véi nhiing gi ho
déng nhan dugc. Do d6, nha quan tri ciing cdn
lru y tao ra méi trudng 1am viéc & dé thu nhap
va bé tri cong viéc phai phi hop véi nang luc
ctia nhan vién. Co ché luong, thudng linh dong,
hop ly, xtrng didng v6i cong viéc va danh gid
dung hiéu qua cong tic cia nhan vién. Bai tién
va loi ich c6 thé thu hit dugc nhan vién di vao
clra truéc nhung can ¢ nhing thir khac dé niu
gilt cho ho khéng di ra cira sau. Nhén vién cé
mét nhu ciu mang tinh co ban ctia con ngudi
do la dl‘rgc coi trong va tw hao vé cong viéc cua
ho. Céc chuong trinh céng nhan va khuyén
khich gép phdn ddp Ung nhu cdu nay. Mot
chuong trinh ¢6ng nhédn va thudng thanh cong
khéng can phai phirc tap hay xa xi thi méi c6
hiéu qua. Viéc nay gop phin tao dung mot
nhém manh hon, doan két va cai thién méi
quan hé trong cong ty.

Cudi ciing, két qua nghién ciru cho thy chi
c6 nhém yéu t6 gia dinh va ban bé 14 nha quan
tri khong thé tic dong truc tiép 1én duoc. Tuy
nhién, viéc tao dung, ning cao hinh anh, uy tin
DNNN trong long nhitng ngudi da timg nghe

vé td chirc, s& anh huong dén nhan thic tét cia

nhém yéu té nay ddi voi DNNN, qua do ciing
gbp phan ning cao su thu hut cia t§ chirc ddi
V@i ung vién.

Tém lai, trén ddy chi 1a mot sé kién nghi
trong qua trinh nghién ctru rit ra dugc, ¢ thé
s& khong ding cho tit ca ciac DNNN, song
phén nao ciing tao nén mét cai nhin cu thé hon
cho cic nha quan tri tai DNNN véi cédc giai
phép nhdm thu hat va quan 1y ngudn nhan sy
co trinh d§ tai DNNN trong tinh hinh hién nay.

6.3. Gidi han ciia nghién ctu

Nghién ctru sir dung mau thuan tién nén
han ché kha ning téng quat hoa. Nghién ctru
chi giai thich dugc 47.9% vén dé nghién ctru
khi nhan rong ra tong thé. Nguyén nhan c6 thé
do con mot s yéu t6 khac chua duge dua vao
mo hinh nghién ctru, kich thuéc mau con nho
va pham vi nghién ciru con hep. Nghién ciru
chi xem xét DNNN néi chung ma chua cha y
t6i mot loai hinh DNNN hay thuong hiéu
DNNN cu thé. Huéng nghién ctru tiép theo c6
thé mé rong sang nghién clru céc nhan t§ anh
huéng 1én quyét dinh chon cong viéc tai mot
trong ba loai hinh DNNN ké trén hodc cho mot
thuong hiéu DNNN cu thé. Piy ciing 14 huéng
mé ra cho céc nghién ctu tiép theo vé& quyét
dinh chon cong viéc va lua chon td chirc. Mo
hinh nghién ciru ndy khéng chi dugc dp dung
d6i voi cac DN thudc khu vue kinh té nha nuéc
ma con c6 thé phét trién img dung véo céc loai
hinh DN thudc cic thanh phan kinh té khac

trong nén kinh té hién nay.
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FACTORS INFLUENCING JOB CHOICE DECISIONS
IN STATE-OWNED ENTERPRISES

Tran Thi Ngoc Duyen, Cao Hao Thi
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: The objective of this study is to identify factors influencing job choice decisions in
state-owned enterprises (SOEs), basing on researches developed by Timothy A. Judge and colleagues [3,
[4], [5], [10] , David G. Allen, Raj V. Mahto and Robert F. Otondo [7], Levon T. Esters and Blannie E.
Bowen [8]. Results are based on data surveyed on 253 job-seeker participants who graduated from
Jjunior colleges, universities or postgraduate programs in HCM City and have the intention to pursue
employment in a state-owned company. The results indicated 8 main factors influencing job choice
decisions in the state-owned enterprises including training and promotional opportunities,
organizational prestige and brand, person-organisation fit, pay levels, pay systems, policies and
working environment, policies and information recruitment, parents and friends. All key factors had
significant positive relationship with job choice decisions in state-owned enterprises at the statistically
significant level of 5%. Research models accounted for 47,9% for the overall dependence of the eight
above-mentioned factors on job choice decisions in state-owned enterprises.

Keywords: job choice decisions, state-owned enterprises (SOEs), job-seeker, Ho Chi Minh City
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