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TOM TAT: Bai bdo nay trinh bay két qua ciia mét nghién cieu thuc nghiém nham xdc dinh
nhitng tién té chi yéu co tac dong dén mirc d¢ dinh hucéng thi treong (MO) cua doanh nghiép. Kho‘go sat
dwoc thuce hién trén 300 doanh nghiép hoat dong & khu vwec phia Nam Viét Nam. Keét qua cho thay hai
yéu t6 Nang luc lanh dao va Thach thirc cuia moi truong anh hwong dang ké dén mirc dé MO cuia doanh

,
.

nghiép. Hai yéu t6 nay gidi thich dwoc 74% phuong sai cuia MO. Cdc ham y vé Iy thuyét va g dung

ciing dugc trinh bay. .

Tir khéa: Pinh hwong thi truong, Nang luc lanh dao, Thach thirc cia moi truong.

1. G101 THIEU

Dinh huéng thi truong (Market Orientation
— MO) la mdt trong nhitng nguyén ly quan
trong nhét cia marketing hién dai (Pandelica va
ctg., 2009). Khai niém nay da duoc nhiéu hoc
gia trén thé giéi nghién ciru trong hon hai thap
ky qua (Brettel va ctg., 2008). Cac nghién ciru
.bét diu ¢ cac nudc phat trién rdi mo rong dan
sang céc nuéc dang phét trién (Qu va Ennew,
2005). Phan tich cdc nghién ciru vé MO da
cong bb trén thé giéi cho thiy hau hét tip trung
vao viéc kiém chimg thanh phdn cia MO va
mdi quan hé gitra MO véi két qua kinh doanh.
Mic du cic nghién ciru ndy dugc thuc hién &
cac nganh khac nhau, cac qudc gia khic nhau
vé van héa va trinh do phat trién kinh té, da sb
két qua tim thdy ring MO ¢ tac dong tich cuc
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép
(Pandelica va ctg., 2009). O Viét Nam, két qua
nghién ctru cua Hung va Hau (2007) cho théy
MO c¢6 thé giai thich 30% su bién déi trong két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Vi tién dé trén, van dé tiép theo dugc dat
ra 1a vi sao c6 nhitng doanh nghiép dat mic dd

MO cao hon céc doanh nghiép khac? Néi cach
khéc, nhitng tién t6 (antecedents) nao c6 anh
huong dén mirc dd MO ciia doanh nghiép? Do
véi nha quan ly, muén phat trién MO & doanh
nghiép ctia minh thi can tap trung vao céc yéu
té nao? Cac vén dé nay da dugc mot s hoc gia
quan tdm (Brettel va ctg., 2008; Foley va Fahy,
2004; Ozer va ctg., 2006; Flavian va Lozano,
2006; Qu va Ennew, 2005). Tuy nhién, cé rat it
nghién clru xem xét cic tién t6 cia MO trong
bbi canh nén kinh té chuyén ddi (transitional
economy) nhu Viét Nam.

Nghién ciru nay dugc thuc hién nham tra
161 cho céc vAn dé trén. Muc tiéu cu thé 1 xdy
dung va kiém dinh mot mé hinh nhan qua thé
hién tac dong ciia yéu t6 bén ngoai (thach thirc
clia mdi trudng — environment challenge) va
yéu t6 bén trong doanh nghiép (ndng lyc lanh
dao — management competences) lén muc do
MO cua doanh nghiép.

Phin tiép theo s& trinh bay co s ly thuyét
vé MO va céc tién t6 dugc téng hop tir cic
nghién ciru truéc diy dé dua ra md hinh ly
thuyét. Phuong phép va két qua kiém nghiém
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md hinh va gia thuyét s& duoc trinh bay tiép
sau d6. Cudi cung la phén thao ludn y nghia ly
thuyét va céc ham y vé quan trj danh cho lanh
dao céc doanh nghiép ciing nhu cic nha hoach

dinh chinh sach vi mé quéc gia.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

2.1. Pinh huéng thj trudmg va céc thanh t§

Nhiéu hoc gia quan niém rang MO 4 thuat
ngit chi su trién khai Ung dung cia tu tudng
tiép thi (Pandelica va ctg., 2009). Mic di c6
nhitng khic biét ban diu gita Kohli va
Jaworski (1990) v6i Naver va Slater (1990),
céc hoc gia da dan théng nhit MO chi qua trinh
phat trién mot dang vin héa doanh nghiép,
trong d6 khuyén khich cac hoat dong nhim thu
thdp va cung cép cic thong tin v& khach hang,
déi thu canh tranh va céc yéu t6 moi trudng
kinh doanh; tir d6, dwa ra cc hoat dong tuong
img dé tao ra gia tri tot hon cho khach hang, ¢b
dong va nhirng ngudi cé quyén loi lién quan
(Gray va Hooley, 2002). Dinh nghia nay dung
hoa hai quan diém triét 1y van héa té chirc va
hanh vi t chire, ddng thoi cho phép nghién ciru
céc yéu td tiét ché (moderating), yéu t6 trung
gian (mediating), cac tién té (antecedents) va
hau té (consequences) cia MO (Gray va
Hooley, 2002).

Vé mat khéi niém hoa (conceptualization),
MO 1a mét khai niém phirc (high-order
construct) bao gém nhiéu thanh phan. Trong do,
hau hét céc tic gia déu dya vao ba thanh phin
co ban do Naver va Slater (1990) dé& xuét la
Dinh huéng khach hang, Dinh huéng canh

tranh va Phéi hop chic nang. Ngoai ra, can cir

vao két qua nghién ciru & céc quoc gia khac

nhau, mot sé yéu té khac duoc dua vio nhu

Kiém sodt lgi nhuan (Deng va Dart, 1994),
Ung phé nhay bén (Gray va ctg., 1998), Chi
trong dai han (Subramanian va Gopalakrishna,
2001). O Viét Nam, nghién ctru cia Hau va
Thuy (2007) cho két qua MO gdm ndm thanh
phén, nhung yéu t6 Kiém soat loi nhuan c6 lién
quan it. Do d6, trong nghién ctru ndy chi xét
MO theo bén thanh phan chu yéu sau: (1) Dinh
huéng khich hang — hiéu biét rd vé khach hang
muc tiéu cta doanh nghiép; (2) Pinh hudng
canh tranh — hiéu biét rd vé déi thu canh tranh
hién hitu va tiém 4n; (3) Phéi hop chirc nidng -
sir dung két hop mét cach hiéu qua nhat cic
nguon luc cia doanh nghiép dé tao ra gia tri tét
hon cho khéch hang; (4) Ung phé nhay bén —
céc (mg pho cia doanh nghiép dbi véi cac thay
ddi ciia méi trudmg kinh doanh phai duoc trién
khai kip thoi va dang lac.
2.2. Céc tién td ciia dinh huéng thi trudng
Mot s6 hoc gia dé nghi nhirg tién té c6 thé
gitip giai thich sy khac biét vé mirc dd6 MO &
cdc doanh nghiép khac nhau. Kohli va Jaworski
(1990) cho rang ba yéu té bén trong doanh
nghiép bao gdém yéu td lanh dao, nang dong
trong twong téc gilra cdc nhém va hé thong td
chirc 1a nhitng yéu t6 chinh cé anh huéng dén
MO. Mbt s6 yéu td bén trong khac ciing duge
dé nghj nhu nguén lyc cia doanh nghiép (Qu
va Ennew, 2005), hanh vi cta lanh dao doanh
nghiép (Brettel va ctg., 2008; Flavian va
Lozano, 2006; Harris, 2002), mirc do nhay bén
v6i thj truong (Foley va Fahy, 2004), dic diém
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ctia doanh nghiép nhu hé théng, cdu tric va
chién luge (Harris, 2002; Brettel va ctg., 2008),
van hoa cach tin (O’Cass va Ngo, 2007).
Nhém cac yéu t bén ngodi c¢6 thé cé anh
huéng dén mirc dd MO cuia doanh nghiép bao
gdm van héa qudc gia (Brettel va ctg., 2008),
cuong do canh tranh (Jaworski va ctg., 2000),
chinh sach cia Nha nuéce (Qu va Ennew, 2005),
mirc d6 6n dinh ciia méi truong kinh doanh
(Gray va ctg., 1998), bién dong thi truong
(Gray va Hooley, 2002; Kirca va ctg., 2005).

Nghién ctru k¥ cic ndi dung céc yéu t6 vira
dé cap, hai yéu t6 duoc cho 1a dién hinh nhét
dugc chon dé xem xét trong nghién ctu nay
bao gdm mét yéu t bén trong va mdt yéu td
bén ngoai.

Yéu t6 bén trong — Ning lyc linh dao: 1a
kha nang cia lanh dao doanh nghiép trong viéc
nhan dang va du bao cac vin dé then chét cua
doanh nghiép va dua ra cac quyét dinh sir dung
hiéu qua ngudn luc doanh nghiép nhim dat
muc tiéu chién luge. Nang luc cua lanh dao co
lién quan dén dinh huéng thi truong bao gdm
nhén thirc, thai d va hanh vi cia lanh dao dbi
v6i dinh huéng thi truomg (Harris, 2002).

Vai tro va cach thirc lanh dao duoc xem la
yéu t6 chinh trong qua trinh phat trién MO véi
tu cich 1a mot nguyén ly dé quan ly doanh
nghiép (Kasper, 2002). Qué trinh ndy bit dau
tir nhén thic cta lanh dao vé MO va anh hudng
cia MO dén két qua kinh doanh cia doanh
nghiép (Flavian va Lozano, 2006). Khi da nhéan
thirc, lanh dao doanh nghiép s& cam két voi
MO va trién khai hé théng quan ly theo MO.

Tir d6, s& thay ddi céu tric t chirc, chién lugc,

van héa tb chirc, hé thong khen thudng, ddi ngd
trong doanh nghiép phu hgp (Harris, 2002;
Foley va Fahy, 2004; Qu va Ennew, 2005;
Flavian va Lozano, 2006; O’Cass va Ngo,
2007). Ngoai ra, nang luc cua lanh dao déi voi
MO con thé hién & cic quyét dinh kip thoi va
phu hop trudce nhirng thong tin thu duoc tir moi
truong bén ngodi. Do vdy, co thé gia thuyét
ring (H1): Nang luc lanh dao c¢6 anh hiong
tich cuc dén mire do phat trién MO cua doanh
nghiép.

Yéu td bén ngoai — Théach thic ciia moi
truomg: bao gdbm mic d6 va tinh chit cia
nhirng thay déi din dén nhirng co hoi, hoic
nguy co cho doanh nghiép. Theo Harris (2002)
va Kuma & Subramanian (2000), MO thuc chat
la nguyén ly quan ly hudng ngoai va chiu sy
chi phéi 16m tir thi truong (market-driveﬁ). Viéc
g dung va trién khai MO theo y nghia ciia
mot nguyén ly, s& tao ra co ché hiéu qua gitp
doanh nghiép thich nghi t6i da véi nhitng thay
ddi ciia méi truong bén ngoai (Lyles va Salk,
1996) dé dan dén thanh cong.

Trong nghién ciru nay, thach thirc cia moi
truong 13 mot khai niém phirc bao gdm hai
thanh phin 13 cuong do canh tranh
(competitive intensity) va bién dong thi truong
(market turbulence).

Cuong dé canh tranh manh hon trong méi
truong kinh doanh s& tao nén 4p luc cao hon
cho doanh nghiép vi khéch hang c6 nhiéu lua
chon hon dé théa man nhu cau. Do vay, doanh
nghiép phai nd lyc cép nhét théng tin vé nhirng
thay ddi ctia khdch hang, dong thai ciia déi thu

canh tranh dé chu dong su dung nguc"m luc tao

Trang 75




| Science & Technology Development, Vol 13, No.Q1- 2010

ra loi thé canh tranh va gia tri gia tang t6t hon
cho khach hang (Jaworski va Kohli, 1993;
Langerak, 2003). Nghia la doanh nghiép s& cé

muc d6 MO cao hon.

Bién dong thi truong lién quan dén mirc
thay ddi xay ra & khach hang ctia doanh nghiép
xét theo nhu cau va thi hiéu. Langerak (2003)
cho ring trong mét thi truong 6n dinh, viée ing
phé6 véi nhu cdu va thi hiéu cia khach hang dé
1am théa man ho s& lam thay ddi vi thé canh
tranh cua doanh nghiép. Nguogc lai, & thi trudng
c6 nhiéu bién dong, mudn giir vimg vi thé canh
tranh doi hoi doanh nghiép phai tim hiéu va cap
nhét ca nhimg thj hiéu twong minh va tiém tang
cua khach hang. Tur d6 dua ra céc giai phap thj
trudng tét nhét d6i véi nhing nhu ciu méi
(Slater va Naver, 1994). Langerak (2003) ciing
thira nhan c6 mdi quan hé giira bién dong thi
truong va MO.

Céc phan tich trén cho phép gia thuyét ring
(H2): Thach thirc cua méi truong kinh doanh
c6 anh huong tich cuc dén mutc dg phat trién

MO cua doanh nghiép.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé kiém chimg mo hinh, phuong phdp
nghién ciru dinh luong dugc sir dung véi dir
liéu thu thap tir mét khao sat 300 doanh nghiép
thudc cac linh vic nganh nghé khac nhau, hoat
dong & vung kinh té trong diém phia Nam Viét
Nam. Nghién ctru sit dung phuong phap liy
mau thuén tién, déi tuong tra 101 ban cau hoi la
cic Giam d6c/Phé gidm ddc hoac Trudng
phong kinh doanh cua doanh nghiép.

Thang do sir dung 14 thang Likert 5 diém.
Noi dung cac phat biéu trong mdi thang do ¢
ngudn gbc tir Deng va Dart (1994), Naver va
Slater (1990), Jaworski va Kohli (1993), Gray
va ctg. (1998), Langerak (2003). Mot sé da
duoc diéu chinh va kiém ching trong diéu kién
VN thong qua nghién ciru cua Hau va Thuay
(2007). Phuong phép phan tich dir liéu stir dung
1a SEM véi su hd tro ciia AMOS 5.0.

4. KET QUA

MAu dir liéu thu thdp co cac dic trung
dugc trinh bay trong Béang 1.

Bang 1. M6 ta miu khao sat

Nganh % Sé hiru %
Séan xuét 30.5 Quéc doanh 21.1
Thuong mai 26.3 Tu nhan 56.1
Dich vu 432 Cb phan 22.8

S6 nhén vién % Doanh thu (ti ddng/niim) %
Duéi 20 30.9 Duéi 5 ti 39.0
20-100 319 5-20 233
100 - 500 21.9 20-100 19.7
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Trén 500 I 15.3 H

Trén 100 ‘ 18.0

Thang do cac khai niém dugc sang loc so
bo bing phuong phiap EFA va Cronbach alpha
{mg voi timg khai niém thanh phan. Sau do,
kiém dinh lai bing CFA. Két qua duoc thé hién
trong Bang 2. Két qua cho thdy céc thang do

théa man yéu cau vé do gia tri hoi tu, do gia tri
phéan biét cling nhu dd tin cdy. D§ gid tri ndi
dung dugc xem la théa man do céc thang do
dugc tham khao tir cdc nghién ciru da dugc

kiém dinh truéc day.

Bang 2. Két qua CFA cho céc thang do

Khai ni¢m va cic bién chi bio Hé.’sé e Do tia gy thag
chudn héa hop
Pinh hudéng thi trudng:
1. Dinh huéng khach hang 0,756
» Thudng xuyén theo di cam két phuc vu nhu cau khéch hing 0,685
» Khuyén khich khach hang gép y vé san pham/dich vu 0,670
« Thuong xuyén theo ddi y kién khach hang 0,780
2. Dinh huéng canh tranh 0,806
» Chién luge kinh doanh dyra trén hiéu biét vé ddi thu canh tranh 0,750
» Lanh dao thuong thao luan vé doi thi canh tranh 0,828
» Nhién vién theo ddi va béo céo thurdng xuyén vé ddi thii canh tranh 0,706
3. Phéi hop chirc ning 0,713
» Ludn c6 tinh than hd trg cdng viée gitta cc bd phan cia DN 0,612
* Thuong thao luan vé cich phdi hop cong tac 0,763
= C6 sy phdi hop vé muc tiéu chung ciia DN 0,640
4. Ung pho nhay bén 0,782
» Ung phé nhanh véi nhimg thay ddi vé gia 0,708
» Dép ung nhanh nhiing thay di ciia khach hang 0,770
» Ungphd nhanh véi thay ddi ctia khéch hang va mdi tnrong 0,735
Thach thirc clia moi trudong
1. Cudng d6 canh tranh 0,793
= C6 su canh tranh gay git trong nganh 0,665
* Canh tranh manh trong hoat dong chiéu thj 0,782
* MGt DN dua ra hoat dong canh tranh, cac DN khéc img phé ngay 0,804
2. Bién dong thi truong 0,807
» Thi hiéu khich hang thay déi nhanh 0,770
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« Khach hang ludn tim hiéu san pham/dich vu méi 0,872
Ning luc lanh dao 0,702
» Céc thanh vién Ban gidm doc ¢6 nang luc tot 0,716
» Céc thanh vién Ban gidm dde c6 trach nhiém cao 0,719
+ Cac thanh vién Ban giam ddc hoan thanh t6t cong tac 0,547

Tiép theo, md hinh ly thuyét dugc kiém
dinh bing mé hinh cac phuong trinh céu tric —
SEM. Két qua cho thiy md hinh phu hop véi
dir liéu thi truong, voi: chi-square = 292,67, dF
=164, p = 0,000; chi-square/dF = 1,785; GFI =
0,914; TLI = 0,933; CFI = 0,942; RMSEA =
0,051; va HOELTER = 200.

Két qua uoc luong (Bang 3) cho thiy ca
hai yéu t6 Théch thirc cia méi truong va Ning
luc lanh dao déu cé anh huong dang ké dén
mic d0 MO cua doanh nghiép, véi hé s6 hoi

quy chuén héa lan luot 14 0,590 (p = 0, 002) va
0,622 (p = 0,005). Nhu vay, hai gia thuyét H1
vd H2 déu dugc chip nhan. Hai yéu t6 nay
dugc xem la quyét dinh ddi véi viéc phét trién
MO cua doanh nghiép vi né giai thich duogc
74% phuong sai cia MO. Cac hé s6 hdi quy
chuin hoa khac thay dbi tir 0,648 dén 0,821
cho thiy viéc mé hinh héa céc khai niém Théach
thirc cia moi trueong va khai niém MO la cac
khéi niém bac hai (higher-order construct) la

thoa dang.

Bing 3. Hé s6 hdi quy chudn hoa cia cac mbi quan-hé trong md hinh

Moi quan hé Héso hoiquy | p Ghi cha
chuén hoa

Théch thirc cia moéi truong = Cudng do canh tranh 0,718 0,005 | Khai niém béc 2
Thach thirc ctia mdi trudng = Bién dong thi truong 0,697 0,003 | gdm 2 thanh t6
DPinh hudng thi truong = Dinh hudng khach hang 0,783 0,007

Dinh hudng thi truong = Pinh hudng canh tranh 0,648 0,006 | Khai niém béc 2
Dinh huéng thi trudng = Phéi hop chirc nang 0,806 0.004 | gom 4 thanh t6
Dinh huéng thi truong > Ung pho ngay bén 0,821 0,006

Théch thirc cia méi truong - Pinh hudng thi truong 0,590 0,002 Ung hd H1
Ning luc lanh dao = Pinh hudng thi truong 0,622 0,005 Ung h H2

5. BINH LUAN KET QUA

Dinh hudng thi trwong 1a nguyén ly quan
ly thé hién viéc trién khai tu twéng marketing
vao qué trinh quan ly doanh nghiép. Nghién
ctru nay cho thy sy phat trién cao hay thip cia

MO trong céc doanh nghiép phu thudc vao cac

yéu t6 bén trong va yéu td bén ngoai. Két qua
thuc nghiém chi ra r."ing lanh dao doanh nghiép
dong vai tro then chdt nhat trong qua trinh nay.
Két qua nay phu hop véi logic vé quan trj vi
mdt t& chirc muén thay déi cu tric, hanh vi,
chién lugc, chinh sich hodac van hoa cua to

chirc déu bat dau tir su cam két cua lanh dao va
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viéc phan bd ngudn luc cua té chirc nhdm phuc
vu qua trinh phat trién cia MO. So v&i mdt sd
nghién ctu trude (Harris, 2002; Flavian va
Lozano, 2006; Foley va Fahy, 2004), két qua
nay mot lin nita khing dinh ring vai trd va
nang luc cua lanh dao doanh nghiép la yéu t6
then chdt quyét dinh mic do phat trién MO ¢
doanh nghiép.

Miit khéc, cac yéu t6 bén ngodi méi truong
kinh doanh ciing tao ra ap luc dbi mai dbi vei
nhirng doanh nghi¢p c6 MO kém. Véi thi
truong c6 nhiéu bién dong vé khach hang ciing
nhu ap luc canh tranh 16n s& budc doanh
nghiép phai déi méi dé co thé ton tai va phat
trién. Nhitng ap luc nay khién linh dao doanh
nghiép nhdn thirc 16 hon vé vai trdo cia MO
ciing nhu dong luc trién khai 4p dung nguyén
Iy MO trong doanh nghiép. Két qua nay ting ho
quan diém xem yéu t6 Théach thic ciia méi
truong 1a tién t6 cia MO. Piéu nay xay ra kha
phd bién & cic qudc gia dang phét trién nhu
Viét Nam, Trung qudc (Qu va Ennew, 2005),
hon 1 & céc nudc da phét trién va c6 nén kinh
té thi trudng 6n dinh hon, trong d6 yéu té méi
truong dugc céac hoc gia nhu Lagerak (2003),
Kohli va Jaworski (1993) xem la bién kiém
soat.

Nhur vay, c6 thé néi su phat trién cia MO ¢
mdi doanh nghiép (& cac nudc c6 nén kinh té
thi truong dang phat trién) dugc diéu phdi boi
hai tac lye. Truée hét, tc luc tir bén ngoai méi
truong kinh doanh s& tao ra ap luc thay déi tu
nhién nhu mét nhu cau thich nghi dé ton tai. Sy
ton tai ctia bat ky doanh nghiép nao ciing yéu

cdu mot mirc do MO nhét dinh dé c6 thé két

ndi, dinh huéng doanh nghiép véi moi trudong
bén ngoai (Lyles va Salk, 1996). Tiép theo la
tac luc bén trong, quan trong hon, dugc tao ra
tir chinh nhan thtc va nd luc déi méi cua lanh
dao doanh nghiép. Doanh nghiép véi lanh dao
¢6 nadng luc nhén thirc va cam két voi MO cao
s€ tao nén su vuot troi so vai cac doanh nghiép
khac du diéu kién kinh doanh nhu nhau. Ngoai
ra, két qua nghién ctru nay con cho thay vai trd
ctia Nha nudc trong qué trinh tao ldp va nudi
dudng mot mai truong kinh doanh ¢ do cé su
canh tranh lanh manh va binh déng gitta cic
doanh nghiép trong nén kinh té thi truong dang
phat trién (Qu va Ennew, 2005).

6. KET LUAN

Nghién ctru ndy di kiém dinh thanh cong
tac dong cua hai tién té 12 Thach thirc ciia moi
truong va Nang luc lanh dao 1én mic d6 MO
ctia doanh nghiép. Qua do, déong gép mot cir
liéu thuc nghiém nhim tra 16i cic cdu hoi
nghién ciru dit ra ban ddu. Mat khac, két qua
nghién ctru cling la co s& giup cac nha quan ly
trong qua trinh trién khai 4p dung MO tai
doanh nghiép. Cu thé, muén phét trién MO
phai bt dau tir sy ddi méi vé& nhan thic va thai
do, rdi dén hanh vi cua lanh dao doanh nghiép.
M0t khi di quyét tam trién khai va tao dung
cho MO tr¢ thanh van hoa doanh nghiép thi
kha nang vuot tri va thanh cong cua doanh
nghiép s& cao hon rat nhiéu.

Tuy két qua tim thdy la tich cuc nhung
nghién ctru ndy van con mot sbé han ché. Thir
nhét, nghién ctru chi chon hai yéu t6 dién hinh

nhat dé kiém ching. Mot sb yéu t§ khac, dic
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biét 12 céc yéu to bén trong, nén xem xét dua

vao md hinh cho nhing nghién ciru tiép theo
nhu van hoéa cach tan (O’Cass va Ngo, 2007),

cdu tric td chir, phong cach lanh dao...

(Brettel va ctg., 2008; Flavian va Lazano,

[1].

(2].

[3].

(4].

(5]

2006). Thir hai, viéc xét thém vai tro diéu tiét

ctia mét s bién nhu sé hiru, quy mé, nganh san

xuat/dich vu... ciing s& gitp hiéu sau hon chu

dé nghién ciru nay.

ANTECEDENTS OF MARKET ORIENTATION:
AN EMPIRICAL STUDY IN VIETNAM

Pham Ngoc Thuy, Le Nguyen Hau
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: This paper presents the results of an empirical study to identify major antecedents
which bear effects on market orientation (MO) level of businesses. In this light, this study examines the
roles of Management Competences and Environment Challenge in market orientation in a transitional
market in Vietnam. A test based upon a data set collected from 300 firms in the South of Vietnam
reveals that Management Competences and Environment Challenge are determinants of market
orientation. These two factors accounted for 74% of MO variance. Implications on theory as well as .
application are also mentioned.
Key words: market orientation, management competences, environment challenge.
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