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TOM TAT: Nghién cieu nay xem xét méi quan hé giita chit nghia vdt chét, chii nghia tdp thé véi

su nhay cam vé danh tiéng va si quan tdm dén gia tri cia nguoi tiéu dimg. Tiép theo la tac dong ciia su

nhay cam vé danh tiéng va sw quan tam dén gia tri vao hanh vi tim kiém théng tin tiép dién ciia nguoi

tiéu ding. Két qua kiém dinh 268 nguwoi tiéu dung dién thoai tai TPHCM cho thdy chii nghia tap thé cé

tac dgng tich cuc toi sie quan tam dén gid tri con chii nghia vt chat tac dgng tich cuc téi su nhay cam

Vi danh tiéng. Két qua ciing cho thdy sw nhay cam vé danh tiéng va sw quan tam dén gida tri déu c6 tic

dong tich cuc vao hanh vi tim kiém théng tin tiép dién ciia nguoi tiéu diing.

Tir khéa: dinh huong gid tri cd nhan, chii nghia vdt chdt, chi nghia tap thé, va hanh vi tim kiém

théng tin tiép dién.
1.GI101 THIEU

DPinh hudng gié tri cd nhan la nhimg niém
tin cin ban va lau bén ma mdt ca nhan hoidc
mét nhém xem nhu la nguyén tic chi dao gitp
ho thich {mg véi méi truong vat 1y va xd hoi
[1]. Nhiéu nha nghién ciru cho ring céc dinh
hudng gid trj cd nhan phu thudc vao nén vin
héa [2,3]. Trudce day, chu nghia vit chét 1a mot
dinh hudng gid tri cd nhdn quan trong gitp
phan biét cic nén vin héa phuong DPéng va
phuong Téy. Tuy nhién do qua trinh toan cdu
héa dang dién ra nhanh chéng, gia trj ca nhin
ndy mau chéng dugc ddng nhét tai nhiéu qudc
gia va nén vin héa khic nhau. Mot s6 nudc
Chéu A trong d6 ¢ Viét Nam ciing dang din
din chdp nhan gi4 tri c4 nhan nay [4). Bén canh
chii nghia vt chét, chu nghia tip thé ciing la
mét gid tri quan trong giip phan biét hai nén
van hoa. Cic nudc phuong Dong thudng dé

cao cac gia tri mang tinh tap thé va sy tuong

tic v6i nhitng ngudi khac. D6i véi nhimg
ngudi theo chi nghia tap thé, mbi quan hé véi
nhiig nguoi khic dong mét vai trd quan trong,
céc hanh vi xa héi cia ho déu xudt phat tir bdn
phan va trach nhiém d6i véi nhém va nhing
ngudi khac [5]. Trong hanh vi tiéu dung.
nghién ciru tai cdc nude cho thdy dinh hudéng
céc nhan ¢6 anh hwong dén thdi do va hanh vi
tiéu ding, vi du nhu cam nhan vé gia ca, hanh
vi tim kiém théng tin, vv. [1]. Tuy nhién, chua
¢6 nhiéu nghién ctru vé vin dé nay tai Viét
Nam. Vi vy, nghién ctru nay c¢é muc dich xem
xét anh huodng cia dinh hudng gia tri ca nhéan
1én cdm nhén gid ca va hanh vi tim kiém théng
tin cuia ngudi tiéu ding Viét Nam. Cu thé 1a téc
dong cua hai dang dinh hudng gid tri cd
nhan—chi nghia vt chit va chu nghia tip
thé-vio cam nhan gii ca, va tdc dong cla cam

nhan gi4 ca vao hanh vi tim kiém thong tin cia
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khéch hang. Céc phin tiép theo cua bai viét bao
gdm (1) co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciru,
(2) phuong phip nghién ctru, (3) két qua
nghién ciru, (4) thao ludn va két luan.
2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Chii nghia tap thé

Chu nghia tap thé va chu nghia ¢4 nhan
dugc Hofstede (trich tir [1]) dé xudt nhu 13 hai
cuc trong mot nén van hoa. Nhimg nudc co nén
van hoa theo chi nghia ca nhan thi mei nguoi
co xu hudng doc lap va tach roi khoi nhom.
Trong khi d6, nhimg nuéc c¢6 nén vin héa theo
chi nghia tip thé, moi ngudi thuong cé xu
huéng tin cdy va song chan hoa cing nhau.
Muc tiéu ciia nhém duoc dit 1én trén hét va
nhimg ngudi nay thuong cé xu hudng hanh
déng theo cac chuan muc do nhom dé ra [7].

Nhimg khai niém ban didu ma Hofstede
dwa ra chi 1a nhitng khai niém don hudng trong
d6 chu nghia ca nhan va chi nghia tp thé la
hai cuc clia ciing mét khai niém. Cac nén van
héa va cac quic gia khac nhau duogc cho la chi
thudc mot trong hai gia tri trén. Tuy nhién véi
xu huéng toan cau héa nhur hién nay, viéc mét
nén vin héa déng nhit khong con ding nita
(Singelis & Brown trich tir [7]. T y tudng nay,
Triandis (trich tir [7] dé nghi ring chu nghia tap
thé nén 4 mot khai niém da hudng, bao gbm
chiéu ngang va chiéu doc. Cu thé hon, déi véi
thanh phan chi nghia tap thé theo chiéu ngang,
moi ngudi xem ho la twong ddng véi nhimg
ngudi khic va nhin manh cic muc tiéu chung
ma moi ngudi cing hudng téi. Ho ciing thé

hién sy chan hoa va phu thudc 1dn nhau nhung

khong vi thé ma dé dang tudn theo ménh Iénh
hodc uy quyén cua nhiing nguoi khic. Déi véi
thanh phn chu nghia tip thé theo chiéu doc,
moi ngudi ¢ xu hudng xem trong sy gin bo
trong nhom va sin long hi sinh quyén lgi ca
nhdn cua minh cho muc tiéu cia nhom. Hai
thanh phan nay tao nén mdt khii niém chu
nghia tap thé nhit quan tai cac nén vin hoa
khac nhau [9].

2.2. Chi nghia vit chat

Chu nghia vit chit néi dén su siing bai cac
nhu ciu va ude mudn mang tinh vit chat, bo
qua cdc gia tri tinh than; la mot 16i séng, quan
niém hodc xu hudng dua hoan toan vao cac
mdi quan tam vat chat (tir dién Oxford; trich tir
[10]). Chu nghia vat chét lién quan dén cp dén
muc d¢ quan trong ma mot cd nhian cam nhéan
trong viéc so hitu nhirng tai san vat chit [10].
Chu nghia vat chit 1a mét dinh hudng gia tri ca
nhin gdm ba thanh phin chinh: (1) s¢ hiu la
trung tim v&i muc tiéu ¢6 duge nhiéu tai san
vat chét 1a dong luc cho su cb gﬁng, (2) so hiru
mang lai hanh phuc thé hién tai san va tién bac
la muc tiéu hanh phtc cd nhin va su thang tién
xa hoi, va (3) so hitu mang lai thanh cong noi
1én thanh cong cua con ngudi duge danh gia
qua sé lwong va gid trj cia tai san vit chit.

2.3 Dj nhay danh tiéng

Trén phuong dién tich cuc cua gia, su
nhay véi danh tiéng la mét sy cam nhdan tich
cuc vé gia dua trén gia dinh réng gid cao hon sé+
lam cho ngudi mua c¢6 cam gidc ndi bat va
ding cip hon [11]. Khi d6 nhimg nguoi khac sé
nhin ho mét cach tram trd than phuc vi ho mua

nhimg san pham that dat tién. Véi nhitng ngudi
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cam nhén gia theo cach nay, khi mua mot san
phim véi gia cao, ho nghi rang diéu do sé phan
anh véi nguoi khac vé dia vi xa héi va thanh
cong ma ho dat duoc trong cué'c doi.

2.4 Quan tim gia tri

Quan tim dén gia tri dugc dinh nghia nhu
la mét méi quan tim trong do gia phai tra cho
mét san phim phai twong tmg véi chét lugng
san phim nhan dwoc [11]. Ngudi quan tim dén
gié trj thuomg b ging t6i da hoa chit lugng san
phz‘im ma ho nhan dugc cho cung mot s6 tién
ma ho bo ra. Nhimg nguoi ndy thuong tim
kiém théng tin vé gid tir nhiéu ngudn théng tin
khac nhau dé dam bao ring ho khong bao gid
mua nham mét san pham ndo d6 vi gia qua cao
s0 vdi chét lugng va tinh nang cta no.

2.5 Hanh vi tim kiém théng tin tiép dién

Hau hét cic nghién ciru vé hanh vi tim
kiém cia nguoi tiéu ding déu tip trung vio
nghién ctru hanh vi tim kiém théng tin trudc
khi mua. Khi mot ngudi ndo dé ¢ y thic vé
nhu cau mua mét san phidm, hoat ddng tim
kiém duoc thuc hién sau dé nham giai quyét
céc van dé vé thong tin va giup cho qua trinh ra
quyét dinh duoc dé dang hon. Tuy nhién, hoat
déng tim kiém théng tin trude khi mua la chua
di bao quét hét cac hoat dong tim kiém théng
tin cua nguoi tiéu dung [12]. Trén thuc té,
nguoi tiéu dung con tim kiém thong tin thong
tin vio nhing thoi diém khic thoi diém ho
mudén mua hang va véi nhimg ly do khic.
Nhimmg hoat déng tim kiém théng tin nhu thé
dwoc goi 14 hoat dong tim kiém théong tin tiép
dién. Hoat dong tim kiém théng tin tiép dién

dugc dinh nghia la hoat dong tim kiém xay ra

doc lap voi cac quyét dinh mua hang. Hoat
dong nay xay ra khong phai dé giai quyét mot
cach tuc thdi cdc vin dé lién quan dén viée
mua hang, né dién ra nhim gitp cho céc quyét
dinh mua sim sau nay hi¢u qua hon. S& di hoat
dong tim kiém thong tin nay c6 tén la “tiép
dién” vi né dién ra mot cach thuong xuyén va
déu dan. Ngudi tiéu dung thuc hi¢n cac hoat
dong tim kiém thong tin tiép dién nhim hai
muc dich chinh la tim kiém thong tin va giai tri.
Khi ngudi tiéu ding tim kiém thong tin mot
céch déu dan, kién thic cua ho vé san pham sé
dugc nang cao. Khi ¢6 nhiéu kién thirc vé san
pham, ngudi tiéu dung s& cam thdy cé duoc
nhiéu théng tin va nang cao kha ning lwa chon
cdac san phém sau nay. Bén canh muc dich tim
kiém théng tin, ngudi tiéu ding thuc hién hanh
vi tim kiém tiép dién con véi muc dich giai tri.
Punj & Stealin [13] cho rﬁng mot sé nguoi tiéu
ding cam thiy thich thi va sang khoai khi tim
kiém thong tin lién quan dén cac san pham ma
minh wa thich.

2.6 Gia thuyét

Dickson & Sawyer [14] cho ring ngudi
tiéu dung khong déng nhét véi nhau vé nhimg
du dinh va su phan {mg vé gia ciing nhu cac
thong tin khuyén mii. Su khac biét vé sy cam
nhéin gia nay duoc cho la co nguén géc tir su
khac biét cua cic dinh hudng gia tri cd nhén.
Vaéi nhitng nguoi cd khuynh hudng theo chu
nghia vat chit, ho thuong danh gid nhimg do
vét dét tién mang thong diép cua sy ding cip,
giup ndng cao hinh anh va vi tri xa hdi cua
ngudi mua né [15]. Bén canh do, ho la nhimg

ngudi xem viéc so hiru nhimg tai san dat tién la
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ddu hidu ctia thanh céng va hanh phic. Chinh
vi vdy, ho s& sir dung nhimmg thir dit tién nay
nhu la mdt phwong tién giup ho ching to sw
thanh cong va hanh phic véi nhiting nguoi
xung quanh. Do dd, nhiing ngudi theo chu
nghia vét chdt s& phan @mg mét cach tich cuc
vai1 gid cao bai vi ho xem mirc gid nay nhu la
mét ddu hiéu vé kha ning cia san phdm c6 thé
dem lai cho ho vi tri vé mit x3 hoi dang mo
ude. Do do6,

Gid thuyét Hlabe: Cdc thanh phan cia
chii nghia vdt chat (s¢ hitu la trung tam, so hitu
mang lai hanh phic, so hitu mang lai thanh
cong) co quan hé duong voi dé nhay danh
tz‘é"ng.

Ngoai viéc phan tng tich cuc vdi su nhay
véi danh tiéng, nhimg ngudi theo chu nghia vat
chét con phan tmg mét cach tich cyc vdi su
quan tim dén gi4 tri. Theo 1y thuyét v& sy hitu
ich trong giao dich [16], ngudi tiéu dung mua
hang khéng phai chi vi muén nhan dugc niém
vui khi mua va st dung san phe'im ma ho con
mudn nhén dugc dung gia tri so véi sé tién ma
minh bé ra. Trong thyc té, ta thudng hay bit
gap nhimg ngudi tim hiéu théng tin tir rat nhidu
noi, ho ¢b ging mua dugc nhiing san phﬁm co
chét luong tét nhit so véi sb tién ma ho mét di.
Cam giac tiéu dung khén ngoan 1a dong luc
gitip ho nd lyc tim hiéu nhiéu ngudn théng tin
vi ra quyét dinh tdi wu nhit. Do d6, nhimng
ngudi theo chi nghia vat chét khéng nhitng cho
ring gid cao mang lai su ding cdp ma ho con
xem ring gid ca phai twong ximg v&i chit
lugng san phdm ma ho nhén dugc. Hon nira,

nhimg ngudi theo chi nghia vat chat khong

tranh khoi viéc mua nhitng san phdm khuyén
mai. Dic tinh cta nhiing ngudi ndy la mudn s
hiru cang nhiéu tai san cang tdt, do dé viéc
quan tim ding gia tri cua san phim s& gitp ho
tiét kiém duoc nguf")n luc khan hiém va tir d6
lam tang kha ning mua dugc nhiéu san phdm
hon. Vi véy,

Gid thuyét H2abe: Céc thanh phan cia
chii nghia vt chat (s¢ hitu la trung tam, s¢ hitu
mang lai hanh phic, s¢ hiru mang lai thanh
cong) coé quan hé dirong quan tam gia tri.

Hofstede [6] dinh nghia chu nghia tip thé
la mét sy phu thudc 1an nhau vé mit cam xtc
v6i nhitng ngudi trong nhém, td chirc hodc ca
cong ddng. Nhimg ngudi theo chu nghia tip thé
danh gia cao sy hai hoa trong nhom va thudng
quan tim dén nhiig ngudi khdc [9]. Thay vi
hoat dong mt minh, nhitng nguoi nay lai thich
cac hoat dong lam ting tinh cam va su gin két
céc thanh vién trong nhém. Su gin b6 nay chi
c6 dugc khi cdc thanh vién trong nhém cam
thiy ngang bing véi nhau vé mat xa hdi va vat
chit. Do d6 nhitng ngudi theo chil nghia tip thé
s& han ché mua nhitng san phém gia cao va
xem nhu la mét ddu hiéu cua ding cdp vi mua
nhitng san pham nhu thé s& vé tinh 1am cho ho
bi ¢d lap vdi nhitng ngudi con lai trong nhom.
Pdy ro rang la mot didu ho khong bao gid
muén. Do vay,

Gid thuyét H3ab: Cdc thanh phan cuia chii
nghia tdp thé (chi nghia tdp thé theo chiéu
ngang va theo chiéu doc )c6 quan hé dwong véi
dg nhay danh tiéng.

Hién tai nén kinh té chau A trong d6 c6
Viét Nam dang chiu tic dong nghiém trong ctia
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cude khing hoang kinh té toan cau, do dé viéc
can nhiic mét cach k¥ ludng trude khi chi tiéu
14 diéu khéng thé tranh khoi. Hon nita khac véi
nén vin héa cac nude phwong Tay, nén van héa
cia cic nuée Chau A duge xem 12 vin héa theo
chil nghia tap thé. Chinh vi viy c6 thé gid sit
rang nhimg ngudi theo chi nghia tap thé sé
phan tmg mét céch tich cuc véi sy quan tdm
dén gia tri. Bén canh d6, v6i nhitng ngudi theo
chu nghia tap thé, ho thuomg dénh gid cao su
hoa hop trong nhém va s& khéng mién cudng
mua nhitng san phim dt tién. Do d6 ho sé cén
nhic hop ly trude khi mua nhim tiét kiém dugc
nhiéu hon va mua dugc nhiéu thi hon phuc vu
cho cudc séng cuia minh. Vi viy,

Gid thuyét Hdab: Cdc thanh phan cia chi
nghia tap thé (chi nghia tdp thé theo chiéu
ngang va theo chiéu doc)cé quan hé duwong véi
quan tam gid Iri.

Hanh vi tim kiém thong tin tiép dién duoc
dinh nghia nhu 13 hoat dong tim kiém déc 1ap
véi nhu cdu va quyét dinh mua hang cu thé
[12]. Chinh vi vdy, hoat dong tim kiém thong
tin tiép dién khong giai quyét mot cach tirc thoi
nhu cu vé thong tin trong béi canh mua hang
cu thé, thay vio d6 hoat dong nay nhidm thoa
man nhing mdi quan tim vé san phim néi
chung. Hoat dfng tim kiém nay ciing xay ra
nhim thoa man nhu ciu vé mat xa hdi. Mot vai
ngudi cam thiy ring c6 kién thic tdt va hiéu rd
dé;: tinh cua cdc san phém s€ gitp ho mua dugc
nhimng san phim gitp ho ting hinh anh va sy
ndi bat cia minh. Khi mgt ngudi muén sir dung
cc san phim dit tién nhu 12 mét phuong tién

chimg to ding cdp véi ngudi khéc, thi cong

viéc cn thiét nhit cia ho 1a tim kiém théng tin
dé biét riing san phim nao dap ng t6t nhat nhu
céu 6. Do do,

Gid thuyét H5: Pj nhay danh tiéng cé moi
quan hé duong voi hanh vi tim kiém théng tin
tiép dién.

Lichtenstein & ctg [11] dinh nghia hanh vi
tim kiém gi4 thap 14 hoat dong xay ra trudc khi
mua hing va cho ring sy quan tim dén gid tri
¢ tac dong 1én hoat dong tim kiém nay. Nhimg
hoat dong nhur thé goi 13 hoat dong tim kiém
trude khi mua, né xay ra khi mgt nguoi mudn
tim kiém théng tin va gilp cho cac quyét dinh
mua sim dé dang hon. Tuy nhién céc hoat dong
tim kiém nay khéc v6i hoat dong tim kiém tiép
dién. Hoat dgng tim kiém tiép dién dién ra mot
cach thudng xuyén, déu dan va khong lién quan
dén muc dich mua hang cu thé [12]. Muc dich
ciia hoat dong tim kiém tiép din 1 lam cho
ngudi tiéu dung quen thude va tir d6 lam tang
kién thirc cia ho vé san phﬁm va thj truong.
Nhitng kién thirc ndy duoc thu nhap mét cich
thuong xuyén va duoc sir dung nham gitip cho
cac quyét dinh mua sim sau nay trd nén hiéu
qua hon. Chinh vi vdy, nhitng ngudi cam nhin
tich cuc 1én sy quan tdm dén gid tri c6 xu
huéng tich cuc thuc hién céc hanh vi tim kiém
théng tin tiép dién nhim lam tang kién thirc ciia
ho va giai quyét t6t hon cac quyét dinh tiéu
ding trong tuong lai. Vi vy,

Gid thuyét H6: Quan tam gid tri co moi
quan hé dwong véi hanh vi tim kiém thong tin

tiép dién.
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3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Qui trinh nghién ciru va miu

Nghién ciru gém hai giai doan, dinh tinh
so bg va dinh lugng chinh thire, va dugc thuc
hién voi nguoi tiéu dung dién thoai di dong tai
thanh pho HS Chi Minh. Phuong phép thao
ludn tay d6i duge str dung cho nghién citu dinh
tinh véi kich thuéc mau Ia 11 nhim kiém tra
thudt ngit, diéu chinh va bé sung céc bién quan
sat. Nghién ctru dinh luong duge thuc hién tiép
theo bing phuong phip phong véin true tuyén
bing email véi kich thude n = 268. Vé gisi
tinh, miu co téng cong 101 nam (37.7%) va
167 nit (62.3%). V& do tudi, ¢ 55 ngudi ¢ do
tudi 18 — 24 (20.5%), 195 ngudi & do tdi 25 —
31 (72.8%), 12 nguai & d6 tudi 32 — 38 (4.5%),
6 ngudi c6 do tubi 39 — 45 (2.2%). Vé thu
nhdp, ¢6 19 ngudi c6 thu nhip dudi 2 triéu
ddng (7.1%), 71 ngudi c6 thu nhap tir 2 trigu —
dudi 4 triéu (26.5%), 72 ngudi ¢o thu nhap nr 4
trigu — dudi 6 triéu (26.9%), 48 ngudi cd thu
nhdp tir 6 triéu — dudi 8 triéu (17.9%) va 58
ngudi c6 thu nhip trén 8 triéu (21.6%). Vé
nghé nghiép, c6 34 ngudi 1a can bd quan Iy
(12.7%), 49 nguoi la nhdn vién k¥ thudt
(18.3%), 114 nguoi 1a nhin vién van phong
(42.5%), 25 nguoi la nhin vién kinh doanh
(9.3%), 46 ngudi thude cic nganh nghé khac
(17.2%).

3.2 Thang do

Thang do chi nghia tip thé gém 8 bién
quan sit [5]. Thang do chu nghia vét chit gém
18 bién quan st [10]. Thang do su quan tim
dén gia tri (5 bién quan sat) va do nhay véi

danh tiéng (9 bién quan sit) dua theo

Lichtenstein & ctg [11]. Thang do hanh vi tim
kiém thdng tin tiép dién bao gdm 4 bién quan
sdt, dua theo Bloch & ctg [12]. Cac bién quan
sat & dang Likert 7 diém tir | (hoan toan khéng
ddng y) dén 7 (hoan toan dong v).
4.KET QUA

4.1.P4nh gia thang do

Véi thang do chui nghia tdp thé (theo chiéu
ngang va theo chiéu doc), EFA trich duoc hai
nhan t6 véi tong phuong sai trich 1a 54.04%.
Nhin té tht nhit (¢=.70) c6 phuong sai trich
I6n nhat va bao quat ca hai thanh phén cua chu
nghia tap thé. Vi vdy, nhan t6 nay dwoc giir lai
cho phin tich tiép theo. Thang do chu nghfa vét
chit, EFA trich dugc ba nhan t§ voi tdng
phuong sai trich 1a 58.01% (c6 3 bién quan sat
bi loai do c6 trong s6 cao trén nhiéu nhan t6):
s0 hitu mang lai thanh cong (0=.82), s¢ hitu la
trung tdm (c=.84), va s¢ hitu mang lai hanh
phiic (¢=.74). EFA ciing trich duoc ba nhan t6
cho céac thang do ba khdi niém don hudng vdi
tong phuong sai trich 59.07%: quan tam gia trj
(0=.80), d6 nhay danh tiéng («=.91), va hanh vi
tim kiém théng tin tiép dién (0=.78). Sau phén
tich nhén t6 va d¢ tin cdy, nhém gia thuyét H3
va H4 duoc hiéu chinh lai nhu sau:

Gid thuyét H3: Chii nghia 1dp thé cé quan
hé duong voi do nhay danh ziéng.

Gid thuyét H4:Chii nghia tdp thé cé quan
hé dwong voi quan tam gia tri.

4.2 Kiém dinh gia thuyét

Ba mé hinh héi qui boi sau diy duoc su
dung dé kiém dinh cdc gia thuyét dé ra. Két qua
phén tich mé hinh héi qui (1) cho thdy céc gia
thuyét H1, H2, H3 khéng duoc ung hé va gia
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thuyét H4 dwoc ing hd. Két qua phan tich mé
hinh hoi qui (2) cho thdy cac gia thuyét HS,
H6, H7 duge ung ho va gia thuyét H8 khong
duoc ung ho. Két qua phan tich hdi qui cho
thdy gia thuyét H9 va H10 duoc ung hé (Bing
).

Bang 1. Tom tit két qua md hinh hdi qui

M hinh B chuén Gid tri

héa p

Mé hinh 1: Bién phu thugc: g nhay vai danh tiéng; R’
hi¢u chinh = 33.2% (Sig F =.000)

H1la: So hiru [a trung tam 281 .000
H1b:S¢ hiru mang lai hanh 272 000
phuc
Hle:S¢ hiru mang lai thanh 144 024
cong
H3: Chu nghia tip theé -.004 931

M6 hinh 1: Bien phy thuge: Quan tam gia tri; R hiéu
chinh = 6.2% (Sig F =.000)

H2a: So hiru la trung tam -010 890
H2b: S¢ hiru mang lai hanh 128 098
phiic
H2c¢: S¢ hiru mang lai thanh 137 069
cong
H4: Chu nghia tap the 174 004

Mo hinh 3: Bién phy thugc: Hanh vi tim kiém thong tin
tiép dién; R’ hiéu chinh = 11.6% (Sig F =.000)

HS5: D6 nhay vai danh tiéng .230 000

H6:Quan tam gia tri 259 .000

Mtte d6 pht hgp tong cuia md hinh nghién
cii: R> = 1 - (1- R)*(1-| RA*(1- RH) =
44.61%; trong d6 R,% R,%, Ry* la d6 phit hop

cia mé hinh 1, 2, va 3 [17]. Ghi chu thém la

két qua kiém dinh cac gia dinh hoi qui cho ba

m6 hinh héi qui cho thdy phén dv c6 phén phéi
chuan, lién hé tuyén tinh, va phuong sai cua sai
s6 khéng d6i. Da cong tuyén cing khéng dang

ké. Do d6 két qua udc lwgng hdi qui 14 tin cdy.

5. THAO LUAN VA KET LUAN

5.1. Thao ludn

Két qua kiém dinh cho thidy nhém gia
thuyét Hlabe (so hiru mang lai thanh céng, s¢
hiru 13 trung tdm va s hiru mang lai hanh phuc
¢o quan hé duong vai dé nhay voi danh tiéng)
déu dugc chip nhan. Két qua nay phi hop voi
nhimg gi tim thiy tai cac nghién ctru trude do
tai My va Han Qudc [1]. Py ciing la mét két
qua duge nhin nhin tir trude va khong giy bét
ngo. Gia thuyét H3 (chi nghia tap thé c6 quan
hé duong vdi dé nhay danh riéng) bi tir chdi.
Két qua nay mét phan phu hop véi két qua tir
nghién cliru truée cua Watchravesringkan &
Yurchisin [1]. Tai Han Qudc gia thuyét nay
duge ung hé tuy nhién tai My thi khong. Nhu
di dé cap, do nhimg dic trung vé van hoa khic
biét so voi cdc nude khac, ngudi Viét Nam
thuong dat nang tinh hinh thic va si dién, nén
khi mt nguoi nao do mua va sir dung nhitng
san pham dit tién, ¢6 thé ho sé khéng bi cach
ly ra khoi nhom ma tréi lai ho con duge nhimg
nguoi khac ngudng mé va xem nhu la mot
phin khéng thé thiéu cua nhom. Diéu nay
khuyén khich nhiing nguoi theo chu nghia tap
thé cing c6 thai d§ xem gia cia mét mon hang
nhu 1a ddu hiéu ctia ding cip va la phuong tién
dé ho tao ra mbi quan hé vai nhimg thanh vién
con lai trong nhém. Nhom gia thuyét H2abe
(s& hiru mang lai thanh cong, s& hiu 1a trung
tdm va s¢ hiru mang lai hanh phic ¢6 quan hé
duong véi quan tam dén gid tri) cting khong
duge ung ho. Két qua nay khéng nhit quan vai
cac nghién ciru trude tai My va Han Quéc cua

Watchravesringkan & Yurchisin [1]. Trong cdc
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nghién ciru trude, nhimg ngudi theo chu nghia
vit chét c6 phan tmg tich cyc 1én sy quan tim
dén gié tri, hay néi cach khac ho ciing dénh gia
cao su cin nhic ky ludng truée khi mua mét
mon hang nao d6. Tuy nhién tai Viét Nam,
nhimg ngudi theo chi nghia vat chit cé thé
khéng quan tim nhiéu dén gia trj. Ngudi theo
chit nghia vat chit dé cao hinh anh c4 nhn va
hanh phuc cua riéng minh, va ho muébn thoa
min nhu ciu d6 bing cich mua nhimg tai san
vt chét dit tién.

Gia thuyét H4 (chu nghia tip thé ¢ quan
hé duong véi quan tim dén gid tri) dugc ing
h§. Két qua nay nhit quan véi céc nghién ciru
trudc ddy tai My va Han Quéc [1]. Piy 1a mot
s bd sung tich cwc va mét 1an nira khing dinh
nhimg ngudi theo chi nghia tip thé thuong co
xu hudng cin nhic giira chi phi va lgi ich trude
khi mua mdt mén hang. Gia thuyét H5 (d6
nhay véi danh tiéng cé quan hé duong véi hanh
vi tim kiém théng tin tiép din) ciing dugc chip
nhin. Két qua nay phu hop véi két qua cuia
nghién ctru do Watchravesringkan & Yurchisin
(1] thuc hién tai My va Han Quéc. Nhu viy,
khi ngudi tiéu ding cho ring mdt mén hang cé
gia cao sé mang lai ding cép cho ngudi mua,
ho s& tang cuong céc hoat dong tim kiém théng
tin nhdm c6 thém nhiéu kién thirc dé cé nhiéu
co hdl mua duge nhitng moén hang lam tang
ding cép va su ndi trdi cla minh trong mat
ngudi khac. Gia thuyét H6 (quan tdm dén gia
tri ¢6 quan hé dwong véi hanh vi tim kiém
théng tin tiép dién) ciing dugc chip nhan. Két
qua nay nhi hop véi két qua clia nghién ctru do

Watchravesringkan & Yurchisin [1] thyc hién

tai My va Han Quéc. Muyc dich ctia hanh vi tim
kiém théng tin tiép dién la lam gidu thém kién
thire tiéu diing va lam cho cac quyét dinh mua
sim sau ndy tré nén hiéu qua hon. Chinh vi
vdy, mft khi ngudi tiéu dung cam nhén tich
cyc 1én su quan tim dén gia tri hay ndi cich
khac cé sy so sanh gitra lgi ich va chi phi nhan
duge ¢ twong xiing hay khéng, duong nhién
ho s& ting cudng céc hoat dong tim kiém théng
tin ctia minh.

5.2. HAm ¥ quan trj

Nghién ciru mang lai mot s ham y cho
cic nha quan tri. Mot 1a, két qua cua nghién
ciru cho thdy nhimg ngudi theo chu nghia vat
chét cam nhan tich cuc 1én sy nhay véi danh
tiéng hay noéi cach khac nhiimg ngudi ndy xem
mdt mén hang ¢6 gid cao nhu la déu hiéu cua
su ndi bat va dia vi xa hoi, mua nhimg mén
hang nay khién cho nhimg ngudi xung quanh
ho ngudng mo va than phuc. DPiéu nay mang
dén mét s6 goi y cho cac cong ty tai Viét Nam
trude khi dua ra chién luge dinh gid va truyén
théng marketing cho cdc san pham ctia minh.
Déi véi khach hing muc tiéu 1d nhitng ngudi
theo chu nghia vét chit thi chién lugc dinh gia
thich hop nén la chién luge dinh gia cao. Bén
canh dé céc thong diép quing cdo nhim vao
nhém khéch hang nay nén nhdn manh vio tinh
déc dédo, mang nhiéu ham y vé sy ding cdp va
ndi tréi so véi nhimg ngudi khac. Hai 1a két
qua nghién ctru ciing cho thdy nhimg ngudi
theo chi nghia tip thé phan img mét cach tich
cuc véi thanh phin ‘quan tim dén gia tri’ hay
néi cdch khéc nhitng nguoi nay thuong so sanh
gitra lgi ich nhan dugc va chi phi khi bo ra khi
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mua mdt mon hang. Chinh vi viy, néu déi
twong khach hiang muc tiéu cua cong ty la
nhimg ngudi theo chi nghia tap thé thi cong ty
nén dinh gia mét cach hop 1y cho céc san phim
ctia minh ddng thdi cac théng diép quang céo
nén chu trong téi viée danh gia cao mét sy mua
sim khén ngoan va biét can nhic. Cudi cing
lién quan dén anh huéng ciia sy cam nhén gia
1én hanh vi tim kiém théng tin tiép dién, nghién
ciru cho thiy ring ca hai thanh phin cam nhén
gid 1a ‘sy nhay véi danh tiéng’ va ‘sy quan tim
dén gia tri’ déu cd anh huoéng tich cuc lén
‘hanh vi tim kiém théng tin tiép dién’. Vi vay,
bang cach lap cac trang web cung cdp théng tin
thi vi lién quan dén tinh nang san phim va gia
cd hoic céc dich vu giai tri tai cira hang, cédc
nha ban 1é c6 thé khuyén khich céc hoat dong
tim kiém théng tin tiép dién. Vi cach nay,

khéch hang s& cd co hdi tiép cén dugc nhicu

ngudn théng tin khac nhau tir d6 sir dung cac
thong tin nay giip cho qua trinh mua sim cua
minh hiéu qua hon.

5.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép
theo

Nghién ciru nay c6 mét s6 han ché. Mot la,
nghién ciu chi tdp trung vao dién thoai di
dong. Vi vy, cc nghién ciru tiép nén lip lai
véi cdc san phdm c6 d6 cuén hut cao khic nhu
quén 4o thoi trang hay trang sic, vv. dé ting
mirc d6 tdng quét ciia két qua nghién ciru. Hon
nira, nghién ctru chi tip trung vao hai dinh
huéng gia tri ca nhan, d6 I chi nghia vt chat
va chu nghia tdp thé. Cac nghién ciru tiép theo
sau c6 thé xem xét mot sé cac dinh hudng gid
tri khac nhu su dé cao thanh tyu hay su fur
trong dé gitip tao nén mét cai nhin toan dién

hon vé van dé nay.

ORIENTATIONS OF PERSONAL VALUE AND CONSUMERS’ INFORMATION
SEARCH BEHAVIOUR

Phan Hoai Bao"”, Nguyen Thi Mai Trang®
(1) University of Technology, VNU-HCM, (2) University of Economics and Law, VNU-HCM

ABSTRACT: This study examines the impacts of materialism and collectivism on consumers’
prestige sensitivity and value consciousness. Also, it examines the impacts of consumers’ prestige
sensitivity and value consciousness on ongoing search behaviour. A test based on a sample of 268
mobile phone consumers in HCM City reveals that collectivism has a positive impact on value
consciousness and that materialism has a positive impact on prestige sensitivity. The results further
show that both prestige sensitivity and value consciousness exert positive effects on consumers’ ongoing
information search behaviour.

Key words: value orientation, materialism, collectivism, and ongoing search behavior.
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