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TOM TAT: Nghién citu dwgc thiec hién véi muc tiéu khdo sat mitc d¢ théa man cia nguoi lao

dgng vé chinh sich luong béng va dai ngo tai nha mdy trong boi canh vira dp dung co ché tra hrong

mdéi tir ddw nam 2008. Nghién ciru thuc nghiém dugc tién hanh tai nha mday Pam Phi My véi mdu diege

ldy bang phicong phdp phén tang ngdu nhién theo ti Ié. Két qua tim dugc cho thdy bay gia thuyét dirge

hé tro boi dix liéu thue nghiém, va cdch tinh lwong va chinh sdch thuong duoc nguoi lao dong danh gid

la thap nhdt. Bén canh d6, sw khdc biét vé mirc @6 hai long ciia lao dgng phé thong va cong nhan kj

thudt so véi cdc vi tri khdc la rat ddng ké.

Tir khda: ddi ngé hrong bong, ngueoi lao dong, sw hai long, thudng.

1. GIOI THIEU

Yéu té con nguoi luén duge xem la ngudn
luc quy gid v quan trong nhit trong moi té
chirc [5]. Doanh nghiép cling vdy, nhin luc
khong nhiing chi tao san phdm, gid trj ma con
1a yéu té then chét quyét dinh su thanh céng
hay thét bai ciia cong ty. Thu hiit nhan lyc phi
hop di kho, gitr duge ho gin b6 va déng gop
lau dai cang kho hon dic biét la dbi v&i nhimg
lao dong gioi, nhimg nhén tai cua doanh nghiép
[3]. Tuy nhién, mét ché d6 luong béng va dai
ngd tét, thoa man duge nguoi lao déng sé la
cong cu v6 cling hiru ich gitp giai quyét kho
khan nay. Tién luong la ngudn thu nhép chi
yéu cta nguoi lao dong. Bén canh chirc ning
dam bio cugc séng cho nguoi lao déng, tién
luong con duge st dung dé khuyén khich tinh
than, thic déy nguoi lao dong lam viéc t6t hon,

hang say, va tich cuc hon [3]. Do d6, xay dung

dugc mot hé thong tién lwong phi hop voi
doanh nghiép va théa man dwoc nhu ciu cua
ngudi lao dong Iuén 1a vin dé quan tim hang
dau cua cic nha quan ly.

Trudc xu hudng toan cau hoa, nén kinh té
ngdy cang phat trién kém theo nhiéu bién dong
phirc tap, dac biét 1a tinh hinh lam phat ting
cao nhu trong thoi gian gan da gy khéng it
kho khan cho cudc séng cua nguoi lao dong.

Hién nay, ngay cang nhiéu doanh nghiép
dugc c6 phan héa, khi d6 ché dé chinh sich
tién luong di c6 nhidu sy thay ddi, khac biét
16m so vai chinh sach luong trude dd. Sy thay
déi d6 din dén tinh trang chénh léch mirc
luong thuc lanh hién tai so véi trude day cua
ngudi lao dong. Su chénh léch tang 1én c6 anh
hudng t6t dén tdm ly cua ngudi lao déng,
nguoc lai sy chénh léch giam tién lwvong da

phat sinh i ro ngudi lao dong lam viéc kém
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hiéu qua hodc thim chi bo viéc do khong hai
long v6i ché dé lwong thudng méi.

Trude tinh hinh 6, viée khao sit mirc dg
théa man cia ngudi lao dong vé chinh sach
luong thuomg 1 rdt cin thiét nhim gitp céc
nha quan ly hiéu duge mic dd hai long cua
ngudi lao dong, 1am co s& cho nhimng thay déi
trong chinh sich luong cua doanh nghiép phi
hop va kip thoi. Nghién clru nay duoc tién hanh
thuc nghiém tai nha mdy dam Phi My, noi da
thue hién co ché lwvong méi cua tong cong ty
(co ché luong riéng 4p dung cho céc nha may
tir ngay 01 thang 01 ndm 2008).

2. MO HINH NGHIEN CcUU

Mb hinh cua nghién ciru duge duge xdy
dyng dya trén co s¢ cac ly thuyét vé luong
bong ddi ngd téng quit vd mé hinh cua cic
nghién ciru trude [4] [5] [7] [8], bao gom chin
yéu t6 anh huong dén mic d§ hai long cua
nhin vién: luong can ban, thudng, phic lgi va
phu cép, co hoi thing tién, cong viéc tha vi, su
ky vong cd nhédn, déo tao va phat trién, danh
gid kha ndng hoan thanh cong viéc va moi
truong lam viée. Tuy nhién, nghién cru ndy chi
tdp trung vao d6i tugng 12 nha may san xudt,
céc chinh séch ma nha may 4p dung c6 thé gay
ra sy khdéng hai long & mét s6 ngudi lao dong.
Do vdy, md hinh nghién ciru dé xudt trong
nghién ctru nay bd sung thém yéu to “méi
ky vong ca
nhéan”. Mé hinh nghién ciru duge trinh bay trén

,
A G

truong cong ty” va loai bo yéu t

Hinh 1 véi céc gia thuyét bao gom:

H1: Luong cin ban c6 tac dong duong lén
mitc d6 thoa min vé chinh séch luong béng cla
nguoi lao dong

H2: Thudng c6 tdc dong duong 1én mic
@5 thoa man vé chinh sach luong béng cua
ngudi lao dong

H3: Phu cdp va phic lgi c6 tac déng
duong 1én mrc d¢ thoa man vé chinh sach
lwong bong cla ngudi lao dong

H4: Co hji thing tién c6 tic dong duong
lén mirc d6 thoa man vé chinh séch luvong bong
cua nguoi lao dong

H5: Céng viée thu vi co6 téc dong duong
1én mitc d9 thoéa min vé chinh sich luong bong
ctia nguoi lao dong

H6: Mo6i truong lam viéc cé tic dong
duong 1én mic d6 thoa man vé chinh sich
luong béng cua ngudi lao dong

H7: Dao tao va phat trién ¢6 tic déng
dwong 1én muc d8 thda méan vé chinh sich
luong bong ctia ngudi lao dong

H8: Danh gia kha nang hoan thanh cong
viée cd tdc dong duong 1én mirc d§ thoa man
vé chinh sich luong bdng cua ngudi lao déng

H9: Méi trudong cong ty co tdc dong
dwong 1én mic dd thoa man vé chinh séch

lrong bdng cia ngudi lao dong
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Y i min
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truong
cong ty
Co héi
thang tién
Diénh gia
kha niang
Cﬁng viéc hoan thanh
tha vi cong viée

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Déi twong nghién clu 13 toan thé ngudi
lao dong trong nha mdy vdi 865 nguoi. Voi
mitc sai s6 E 1a 5%, Z = 1.96. Miu duoc xac
dinh theo cong thirc:

n = NpqZ*/(NE* + paZ®)
(1)

Nghién ciru tién hanh ldy mau theo
phuong phép phin tang ngiu nhién theo ti 1€
véi ¢ mau duge xdc dinh 1a 266 ngudi. S6
lugng mau nghién ctru & céc bd phén duoc tinh
dya trén ty 18 % lao dong cia ting bé phén
Phuong phép thu thap théng tin 1a phong van
truc tiép bing bang cau hoi.. Thong tin thu thap
dugce kiém tra, ma héa va viéc phan tich, xu ly
dit lidu dugc thuc hién théng qua sir dung phan
mém SPSS. Céc phuong phdp phin tich s
dung trong nghién ctru bao gbm céc phan tich

théng ké mé ta, phuong phdp kiém tra do tin

cady Cronbach alpha [10] cho cdc thang do,
phan tich phuong sai, va hdi quy truyén tinh
béi [1].

4. KET QUA NGHIEN CcUU

4.1 Thong ké mb ta

Khao st thu duge 253 bang céu hoi hop
1é, dat 95.1% c& mau xdc dinh. Cdc thong tin
md ta mau thu thap duge bao gém: co chu vé
gidi tinh [a 69.2% nam va 30.8% nit. Trong do,
3.6% trinh d6 phé thong trung hoc, 48.2%
trung cAp — cao dang, 43.5% trinh do dai hoc
va sau dai hoc chiém 4 % (ti 1& dudi phd thong
12 0.8 %).

4.2 Kiém dinh d tin cdy cc thang do

M5 hinh nghién ctru bao gdm chin thang
do véi 39 bién quan sat. Két qua kiém dinh do
tin cdy cho thdy tit ca céc thang do déu dat
dugc dg tin cay. Cu thé, Cronbach alpha cua
thang do mirc d¢ hai 1ong vé tién luong cin ban
14 .916, vé thuéng 1a .796, vé phu cdp va phuc
loi 12 .741, vé co hdi thing tién 13 852, vé& céng
viée thi vi 1a .760, v& méi truomg lam viée la
847, vé dao tao va phat trién 1a .756, vé hoan
thanh céng viéce la .772, mdi trudong cong ty la
.853. Nhu vdy, tit ca cdc bién quan sat sé duoc
sir dung trong phén tich EFA tiép theo.

4.3 Phan tich nhan t6 khim pha (EFA)

Két qua phén tich, chi s6 KMO dat .873,
gié tri nay 16n hon mic tiéu chudn 0.5 chimg to
phwong phap phan tich nhan t6 la thich hop véi
cac dir liéu hién tai [1]. Két qua kiém tra
Bartlett cho thiy gia thuyét cic bién trong
thang do khéng c6 tuong quan v&i nhau da bi
bac bo (gid tri sig. la .000) [1]. Nhu vay,
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phuong phép phan tich nhan t6 trong truomg
hop nay la thich hop. Phuong phap dua vao
eigenvalue, chi ¢6 nhimg nhan t6 nio cé
eigenvalue Ién hon | mdi duge gitr lai trong
md hinh phan tich vi sau khi chudn héa mdi
bién géc cé phuong sai la 1. Nghién ctru chon
phwong phap Varimax nhim cuc tiéu sb bién
c6 gia tri factor loading cao ¢ cung mdt nhan
t6. Két qua phan tich nhén té da loai ba bién do
hé sb factor loading qué thdp (<.5) va khéng
that sy tdp trung vao mdt nhan t6 nao. Con lai
36 bién dugc tip hop thanh bay nhan t6. Céc hé
s6 factor loading cé gia tri tir .501 dén 0.862 va
nhin chung déu chdp nhan dugc. Tur két qua
phédn tich EFA, c6 nim nhan t6 dwoc két hop
hodc diéu chinh 1a lwong can ban, thuong, phy
cap va phic loi, kha ning hoan thanh céng
viéc, va mdi truomg cdng ty thanh ba nhan to
mdi: chinh sach luong thudng dugc hinh thanh
nho sw két hop hai nhén t5 luong cin ban va
thuong; dac diém ca nhan thé hién viéc nguoi
lao déng c6 hiéu rd yéu cdu céng viéc minh
dang lam, sy hop tic cua ho ddi véi nhimg
ngudi xung quanh, hodc cu thé hon 1a mic d6
duy tri phat trién cia ho dé cé thé déng goép cho
su phat trién cua nhd mdy; va xép loai dgc hai
(nha may san xuét lién quan nhidu dén héa chat
nén rat can c6 phu cip doc hai cho ngudi lao
dong va viéc xép loai dc hai c6 anh huémg dén
mc dé hai long cia ngudi lao ddng). Bon
nhén t6 khéng thay déi la céng viéc thi vi, dao
tao va phat trién, su thang tién, va méi truong
lam viée. Két qua kiém dinh lai d tin cdy cua
céc nhan té cho th:‘iy, .céc nhin té déu dat dwoc

do tin cdy véi Cronbach alpha lén luot 1a (1)

chinh sach lvong thuéng dat 1925, (2) dic diém
ca nhan dat .859, (3) cong viéc thu vi dat .879,
(4) dao tao va phat trién dat .863, (5) sw thang
tién dat .887, (6) mdi trudng lam viée dat .752
va (7) xép loai phu cap doc hai dat .635.

4.4 Két qua phan tich hdi qui da bién

Bay nhan t6 tic dong 1én mic d¢ thoa man
ctia ngudi lao dong thé hién qua bay gia thuyét
nhu sau:

H1: Chinh sach luong thudng c6 tac dong
duong 1én mic d6 théa man vé chinh sich
lwong bong clia ngudi lao dong

H2: Pic diém ca nhén c6 tac dong duong
lén mirc d thoa man vé chinh séch luong béng
cua nguoi lao dong

H3: Coéng viéc thl vi co tac dong duong
1én mic d6 thoa man vé chinh sach luong bong
cua nguoi lao dong

H4: Pao tao va phét trién ¢ tic dong
duong 1én muc do thoa man vé chinh séch
lwong béng ctia ngudi lao dong

HS5: Su thang tién c6 tac dong duong 1én
mirc d§ thoa man vé chinh sach luong bong cua
nguoi lao déng

H6: Moi truong lam viée c6 tac dong
duong 1én mirc d¢ théa man vé chinh sich
lwong béng ctia ngudi lao dong.

H7: Xép loai phu cp doc hai co tic dong
duong 1én mic d6 thoa man vé chinh sich
luong béng cua ngudi lao dong.

Két qua phan tich tuong quan cho théy,
bién phu thudc ¢6 méi lién hé tuyén tinh véi ca
bay bién dédc lap, trong d6, hé s6 twong quan
thdp nhét dat 0.152. Nhu vay, diéu kién vé méi

tuong quan giita cac bién cua phuong phap
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phan tich hdi quy di dugc dap mg. Céc bién
doc 1ap khéng ¢ quan hé tuyén tinh véi nhau
va bién phu thugc déu cé6 mdi quan hé tuyén
tinh véi tit ca cac bién doc lap. Diéu nay cé
nghia la bién phy thudc cling véi bay bién dugc
dwa vao phan tich héi quy la hop ly va hién
tuong da cong tuyén khong cé anh huéng dang
ké dén két qua phan tich héi quy [1].

Bang 1 cho thiy hé s§ R? diéu chinh dat
0.710, c6 nghia la cac yéu té ctia mé hinh hoi
quy giai thich duge 71% sy thoa man cua
ngudi lao dong vé céc chinh sach luong bong -
ddi ngd cua nha may. Véi mirc y nghia 5%, két
qua tir Bang 2 cho thdy ca bay yéu t§ déu c6
anh hudng dang ké dén sy thoa man ciia ngudi
lao dong (bay bién déu co gia tri t > 1.96) [2],
trong d6, yéu té luong thuémg cé tic dong
manh nhat [én su thoa man cua nguoi lao dong.

Céc hé sb Beta ctia cac yéu t6 déu duong &
mirc ¥ nghia < 5%. Do véy, méi quan hé tuyén
tinh giita bay yéu td va sy thoa man cia ngudi
lao ddng Ia ¢ y nghia vé mit thong ké va co
tdc dong duong 1én su théoa min cua nguoi lao
déng. Nhur vdy, cic gia thuyét tir H1 dén H7
déu duge két qua hdi quy tng hé.

Bang 1.Hé s tuong quan

Adjusted R |Std. Error of the
Model R |R Square| Square Estimate

1 .848* 719 710 457

4.5 Mirc d9 hai long vé lwong thuémg

Két qua cho thiy ngudi lao dong vin chua
hai long vé cach tinh lvong (Mean bing 2.81)
vd cach tinh thuong (Mean biing 2.69). Cu thé,

¢ 39.9% sb ngudi tra 11 chip nhan duoc,

27.7% khéng ddng ¥, 9.2% rat khong dong y

vdi cach tinh luong hién nay.

Bang 2.Két qua phan tich hdi quy da bién

. Hé so
Hé s6 chua :
P chuan
chuén hda )
hoéa t Sig.
Std.

B Error | Beta

(Constant) 2.889| .031 93.125| .000
Chinh sach

5350 031 631 17.198( .000
lrong thudng
Pic diém ca

1301 .031 152 4.180| .000
nhéin

Céng viéc thu

. 133,031 157 4.280| .000
vi
Pao tao va

e 325 .031 383 10.435( .000
phit trién
Swthangtién | 28| 031| 269  7.336| .000
MGoi truomg
. . 132 .031 156 4.250| .000
lam viéc
Xép loai ph
.p p.u 227 031 268 7.313] .000
cap ddc hai

a. Dependent Variable: Su thoa man chung

4.6 Sy khic nhau vé mirc d9 hai long
ciia lao dgng tryc tiép va gidn tiép vé chinh

sach luong thuéng

Hai nhém ngudi lao dong can danh gid sy
thoa man vé chinh sach luong thuéng 13 lao
déng phd théng va cong nhan ky thuat (duge
xép vio lao déng truc tiép), va cdc vi tri cong
viéc con lai 14 lao dong gian tiép. Két qua phén
tich phuong sai ANOVA cho thay sy khac biét
gitta lao ddng tryc tiép va lao dong gian tiép vé

céc van dé trong chinh sich lwong thuéng cia
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nha mdy 14 dang ké va c6 ¥ nghia vé mit thong
ké. Su khéc biét nay dugc thé hién trén hinh 2:

Lao dong trrc tiép khong hai long vé tat ca céc
yéu t8 tir céch tinh lrong cho dén mirc gid tri
thuéng. Ngugc lai, lao dong gidn tiép cho ring

cac chinh sach luong thudng hién tai déu &

_| Khonghal long

H

mirc binh thudng va hudng toi su hai long
(ngoai trir cach tinh thudng). Mic do hai long
vé céc van dé trong chinh sich luong thudng
ciia lao dong gidn tiép hoan toan hon hin so

v6i mirc d6 hai long cua lao dong truc tiép.

——L3a0 d4ng gidn tidp
—8-Leo ding tryc tép

Cichtinn  Muc lwong Lwong Cdchxdét Cachtinh Muc gidtn
wong  lrong xingdangxingdang thudng thudng thudng

canh tranh  tréch  chitlvong
nhiém

Hinh 2. Mirc 4% thoa man khac nhau vé chinh sach luong thudng ciia hai nhém lao dong

5. THAO LUAN

Yéu té lwvong thuéng cé anh hudng rit
manh (manh nhit trong 6 cac yéu td duoc
nghién ciru) dén sy thoa min ctia ngudi lao
déng dbi véi cac chinh sich luong béng va dii
ngd cia nha mdy. Trén thuc té, trong sb cac
thanh phan cia chinh séch luong bong va dai
ngd, luong va thudng luén duge nhic dén nhu
hai yéu td then chét [8] anh huéng manh 1én sy
thoéa mén cia ngudi lao dong la phu hop véi ly
thuyét.

Pic diém c4 nhan ciing c6 anh hudng dén
su thoa min cua nguoi lao dong dbdi véi cac
chinh sach luong bdng va dii ngd cua cong ty.
Trén thuc té, trong cling diéu kién chinh sach

dai ngd, mdi truong 1am viée thi ¢6 mét sb lao

dong cam thdy hai long trong khi mot s6 khac
lai khong. Nhu vdy, su khdc biét ndy c6 thé
duoc tao ra 1a do mdi lao dong ky vong mét
chinh s4ch dai ngd nhét dinh, trong trudong hop
chinh sach thuc té dap ng dugc ky vong nay,
ngudi lao dong s& cam thdy hai long va ngugc
lai. Mt khac, khai niém dac diém ca nhan c¢6
thé dugc hiéu nhiéu khia canh nhu tudi tic,
trinh d9, gi6i tinh... Tuy nhién, trong nghién
ciru nay chi tip trung xéac dinh xem déc diém ca
nhan c6 anh huong nhu thé nao dén mic do
thoa min cua ngudi lao dong qua vi tri cong
tac, gi6i tinh va quan diém ca nhan cta ho vé
timg phén cia chinh sach dai ngd.

C6 thé giai thich rang, trong khi luong,
thuong hay phu cép 1a cac gia tri ma ngudi lao

dong duge hudng theo mot thoi gian dinh ky
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nhét dinh (c6 thé 1a ca thang mét 1an) thi cong
viéc thu vi la yéu t6 hing ngay, hang gid tic
déng dén ho. Pugc phan cong 1am mét cong
viéc ma minh yéu thich hodc phu hgp sé tao
cho ngudi lao dong cam gic thoai mai, it budn
chan hon [6]. Chinh viéc phan cong lao dong
hop 1y nay cé truc tiép anh huéng dén ning
suit va hiéu qua s dung lao dong. Mot chinh
séch dai ngd tt co thé giai quyét duoc vén dé
nay va nhu thé cong viéc thu vi ciing tic dong
dén sy théa méan cia ngudi lao dong.

Dio tao va phat trién c6 tic dong duong
1én mirc d¢ thoa man vé chinh sich luong béng
clia ngudi lao déng. Nén kinh té ngdy cang
phat trién, khoa hoc k¥ thudt ngay cang tién bd
doi hoi nguoi lao dong khéng ngimg nang cao
tay nghé ciing nhu kién thic cho minh. Nhu
vdy, su thoa mén cla ngudi lao dong vé cic
chinh sach lwong bdng va ddi ngd ciing bi anh
huéng boi nhu cau dugce dao tao va phat trién
ctia nhén vién,

Co hoi thing tién c6 tdc dong duong lén
mirc d§ thoa man cia ngudi lao dong. Thyc té,
nhu ciu mong muén dugc thang tién cia nguoi
lao dong dé dugc hudng mot ché do, chinh
sach hay quyén lgi cao hon luén ton tai [8].
Tuy nhién, khéng phai ngudi lao dong nao khi
mong mudn ciing déu c6 mot sw thing tién nhu
ho mong doi, nguyén nhan cé thé xuét phat tir
nhidu vin dé nhu kha ning hoan thanh cong
viéc, ning luc lao déng cua nhin vién do...
Nhu véy, sy thing tién c6 anh huong dén mic
d6 thoa méan vé chinh sich lwong bdng va dai

ngd la c6 thé giai thich dugc.

pé cép dén méi truong lam viée, bén canh
céc vén dé nhu dung cu lam viéc, diéu kién anh
sang va nhiét 49, tiéng on... thi mirc d6 an toan
vé sirc khoe cho ngudi lao dong duge xem 13
quan trong nhat. V& 1y thuyét, mot chinh sach
luong béng va ddi ngd tét cin tao diéu kién
thuan loi dé ngudi lao dong lam viéc dat dugc
hiéu qué cao va an toan vé strc khoe [4].

Tuy B khéng cao nhu yéu t6 luong thuong,
xép loai phu cdp déc hai ciing ¢6 anh hudng
dén sy hai long cua ngudi lao dong. Thyc té
sin xuat tai nha may c6 lién quan dén nhidu
loai hda chat khac nhau nén rat cin ¢6 phu cip
doc hai cho ngudi lao dong tai ddy. Phu cép
dgc hai cho méi truong lam viée di duge nha
nudc qui dinh ré va nha may co thyuc hién theo
dung qui dinh nhung viéc xép loai déc hai la do
nha mdy thuc hién, va chinh lcét qua xép loai
ndy c6 thé lam mét sé lao dong théa man
nhung ciing c6 thé c6 mét sé lao déng chua
thuc sy hai long (ti 1& nay trong khdo sit 1a
26.5%). Do vay, viéc xép loai phu cdp ddc hai
¢6 anh huéng dén mirc d¢ hai long cla ngudi
lao ddng ddi vdi cdc chinh sach luong béng va

dai ngd 1a c6 thé giai thich dugc.

6. KET LUAN

Két qua nghién ciru cho thdy, déi véi déi
twong nghién ciru 1d nha may san xuit, c6 bay
yéu t6 anh huéng dén mic dé hai long cia
ngudi lao déng vé chinh sach dai ngd do la: (1)
chinh sach luong thuong, (2) dic diém ca nhén,
(3) cong viéc tha vi, (4) dio tao va phat trién,
(5) su thang tién, (6) méi truong lam viée va

@) xép loai phu cép ddc hai. Trong dé, cach
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tinh luong, thuéng rit dugc ngudi lao dong
quan tim va déanh gia thdp nhét cua ngudi lao
dong.

Nghién ciru ciing tim thdy c6 s khc nhau
vé mic d6 thoa man cia ngudi lao dong truc
tiép va gian tiép d6i v6i chinh sich luong
thuéng tai nha méy. Ngudi lao ddng tre tiép it
thoda man hon so véi ngudi lao ddng gian tiép.

6.1 Ham ¥ quan 1y va dé xuit

Pé dat duoc muc tidu vé hiéu qua lam vigc
& nha mdy, cin phai c6 su gin bo va hop tac tot
giita cAp quan 1y va doi ngii lao dong. Nhim
cai thién va thic ddy mdi quan hé nay thi viéc
khao sat danh gia mirc 6 thoa mén hién tai cua
ngudi lao dong 1a rit can thiét. Nghién ciu
mong muén mang lai ¥ nghia cho nha may
trong viéc gin bé 1au dai hon cia ngudi lao
dong va hon hét 13 gidp cho ngudi lao dong
cam thay hai long hon, lam viéc hing say hon,
nédng cao hiéu qua hoat dong cho nha may.

Két qua khao sat cho thdy, ngudi lao dong
chua hai long vé céch tinh luong va chinh sach
thuong. Cho nén, cac nha quan 1y cin quan tim
va xem xét thay d6i. Bén canh d6, su khéc biét
vé mitc d6 hai long cua lao dong truc tiép (khd
thdp) so v&i cac vi tri khéc (khé cao) 1a rit ddng
ké. C6 1& nha quan 1y ciing cin hanh dong dé

cai thién van de nay.

Trong diéu kién hién tai, céc dé xuét dbi
v6i nha méay nhu sau: M3i truong bo phén nén
td chirc gip gd, trao ddi véi céc thanh vién
trong nhém dinh ky (mét lan/thing) dé ling
nghe nhimg diéu ma ho hai long va chua hai
long vé céc chinh sach ddi ngd cia nha mdy.

Thyc hién trung ciu v kién dinh ky, hop
thw gép ¥ & cic bd phan dé ngudi lao dong c6
thé gui kién nghi lién quan dén luong thudng,
méi truong lam viée...

6.2 Han ché va hwéng nghién ciu twong
lai

Piy chi la mdt nghién ciru thuc nghiém
mang tinh khdm phéa véi bd dir ligu cho mét
nha mdy san xudt nén két qua tim dwgc chua
thé 12 két ludn cho moi nha may san xudt. Mat
khac, vé ky thudt phan tich ciing chi dimg lai &
phan tich d§ tin cdy Cronbach anpha, nhan td
khdm pha EFA, twong quan va hdi qui ma chua
tién hanh phén tich nhén t5 khing dinh CFA
ciing nhur kiém dinh mé hinh cau tric. Do do,
dé c6 nhimg két ludn xic ding, cin c6 nhiéu
nghién ctru 13p lai cho nhiéu nha méy hon véi
mitc ¢ phan tich sdu hon nhu CFA va kiém

dinh mo hinh 1y thuyét.
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LABORS’ SATISFACTION LEVEL ON WAGE AND PREFERENTIAL POLICY: AN
EMPIRICAL STUDY AT PHU MY FERTILIZER FACTORY

Vo Thi Diep Thuy”, Nguyen Thanh Hung®
(1) King Jim Company, Binh Duong
(2) University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: The research was carried out with the goal of surveying the level of satisfaction of

labors on wages policy at a factory in the context of applying the new salaries mechanism starting in

early 2008. The Empirical research was conducted at Phu My Fertilizer Factory with the help of the

stratified random sampling proportionally. The findings show that seven hypotheses were supported by

empirical data, and that the wage calculating method and preferential policy are assessed by workers at

the lowest satisfaction level. In addition, considerable differences appear in the level of satisfaction

between unskilled workers and technical workers compared to other positions.
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