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TOM TAT: Nghién ciru nham do leong mikc dé anh huong cua cdc yéu t6 quan Iy dén

néing sudt doanh nghiép va méi lién hé giita cdc yéu 16 nay. Két qua phan tich SEM (Structural

Equation Modeling) trén méu khdo st gom 286 doanh nghiép san xudt & thanh phé H6 Chi

Minh cho thdy, cdc yéu 16 quan ly (cam két cua quan Iy cdp cao vé ndng sudt, dao tao nguon

nhan luc, 16 chirc san xudt, huéng dén khdach hang, méi quan hé trong doanh nghiép) giai

thich dwoc 55% su bién doi trong ndng sudt doanh nghiép. Két qua nghién ciru ciing cho thdy,

cam két ciia quan Iy cdp cao vé ndng sudt cé tdc dong tich cyc dén viéc dao tao nguon nhan

luc (.835) va té chirc san xudt trong doanh nghiép (.714). Hon nita, két qua cho thdy cdc yéu

t6 quan Iy cé méi tuwong quan chdt ché véi nhau. Cudi ciing, tdc gia trinh bay ham y nghién

ciru cho cdc nha quan ly doanh nghiép va dé xudt hudng nghién ciru tiép theo.

1. GIOI THIEU

Hién nay, trong mdi trudong canh tranh,
hoa nhdp va toan ciu héa vé kinh té, ning
suéit 12 yéu t& quyét dinh sy phat trién kinh
té cia mot qudc gia, mot nganh va trong
timg doanh nghiép (Steenhuis & Bruijn,
2006). V& mit 1y thuyét, cic nghién ciru
trudc di chimg minh thuyét phuc vé anh
huéng cia cic yéu td quan ly dén ning
sudt doanh nghiép. Tuy nhién, chua tim
thidy nghién ciru nao nghién ciru vé tac
dong ddng thoi cia cac yéu t6 quan ly dén
ning suit mot cach day di va co hé théng.
Trén co s& d6, nghién ciru nay dugc thyc
hién nhim: 1) X4c dinh cdc yéu t quan ly
anh hudng dén ning suit doanh nghiép va

mdi quan hé giira cac yéu té nay; 2) Xac
dinh mirc d anh huwéng cia cic yéu td
quén ly dén ning suat doanh nghiép.

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, sau ddy
s& trinh bay co s& 1y thuyét va md hinh
nghién ciru; ké dén md ta vé phuong phip
nghién ciru. Phin tiép theo, trinh bay két
qué kiém dinh thang do, m6 hinh ly thuyét
va céc gia thuyét véi bd dir liéu thu thép
dugc tir 286 doanh nghiép san xuét. Cubi
cing la thao luin vé két qua va mot sb dé

xuét cho nghién ctru tiép theo.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Niing suit trén cdc géc d9 va quan

diém khac nhau
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C6 khé nhiéu dinh nghia vé ning suét
trén cdc goc do va quan diém khac nhau.
Khai niém ning sudt thay ddi, mo rong
theo thoi gian va theo sy phat trién cia
quan ly san xuit. Ning suét,lél\ mot thuat
ngilt c6 nghia rdng, y nghia ciia né co thé
thay dbi tily thude vao pham vi sir dung
(Tangen, 2005). Néng suét ciing 1a mot chi
dé da dugc cdc nha ky thuat, nha x3 hoi
hoc nha kinh té va nhat 1 céc nha quan ly
quan tim dén tir nhiu nim qua.

- Trén géc dd ky thuét, ning suit 1a
ty s6 giira déu ra va ddu vao. N6 do luong
hiéu suét sir dung ngudn lyc dé san xudt
dau ra cén thiét. Tuy nhién, diéu nay c6 thé
dn dén viéc chi chi trong vé sé lugng ma
it quan tdm dén khia canh chét luong.

- Ning suét con 12 mot khai niém c6
tinh x3 hdi: “Ning suit 1a mot thai do tu
duy. D6 1a thai d6 tim kiém mét sy cai tién
lién tuc nhitng c4i hién ¢6; véi niém tin 1a
moi ngudi cé thé lam viée ngay hém nay
tét hon ngay hém qua va ngdy mai & tét
hon ngdy hém nay. Hon nira, ﬁc’) doi hoi
nhiing ¢ ging khong ngimg dé thich tmg
véi céc hoat dong kinh té trong nhimg didu
kién luén thay déi, luén Umg dung nhimg ly
thuyét va phuong phép méi. P6 1a sy tin
tudng chéc chin vio qua trinh tién bd cia
nhan loai” (The European Productivity
Agency's Rome Conference, 1958).

- Trén géc d6 kinh té, ning suét lién
quan dén viéc tao ra nhidu gia tri hon cho
khéch hang. Déi v6i nhiéu doanh nghiép,
muc dich kinh té va co s& cho s ton tai 13
viéc tao ra gid trj. Ting trudng ning suét
dugc do ludng bing khai niém gié tri gia
ting (Tangen, 2005).

- Trén géc d6 quan 1y, ning suit bao
gdm ca tinh hiéu sut va hiéu qua. Tic 1a
dam bao hang héa/dich vu dwoc san xuét
v6i chi phi thip nhit c6 thé duoc va cung
céip cho khach hang diing lc, gi4 ca canh
tranh v&i chét lugng ma ho mong muén
(Khan, 2003).

Theo quan diém truyén thdng, khai
niém ning suat dugc hiéu mét cach rit don
gian. D6 12 mbi quan hé (ty sb) giita cac
két qua dau ra véi cac ddu vao di sir dung
dé hinh thinh ddu ra dé. Nang suét duoc
do ludng bing sé lugng hay khéi luong
san pham do mét lao déng tao ra trén mét
don vi thoi gian. Vi thé, ning suit dugc
xem la dong nghfa véi nang suit lao dong.

Do nhimg thay déi nhanh chéng vé
mdi trudng kinh té, chinh tri, x4 hdi, cong
ngh¢, dic biét 12 xu hudng toin cdu héa vé
kinh té, ty do héa thuong mai va sy canh
tranh gay gt v& chét lugng, chi phi, phan
phdi san phdm, thoi gian giao hang... nén
ning suit da c6 cach tiép cén méi. Theo
cach tiép can méi, bén canh vigc sir dung

dau vao mét cach toi wu, ning sudt con
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biéu hién thong qua chét lugng va tinh hiru
ich ciia dAu ra. Ning suét dinh huéng theo
két qua diu ra, vi thé phai xem xét san
phdm tao ra trong mdi quan h¢ mét thiét
v6i nhu cu va mong doi cua thj trudng.
Chinh vi vdy, ning sut va chit luong
khong loai trir nhau ma trdi lai, ning suét -
chét lugng gin lién véi nhau, hd tro 14n
nhau (Khan, 2003).

Péi voi mot doanh nghiép san xudt,
trén goc d6 quan ly, nang sut 13 viéc sir
dung t6i wu céc ngudn lyc dé tao ra san
phém dap tmg t6t nhét nhimg yéu cau clia
khach hang (Bernolak, 1997, trich trong
Tangen, 2005). Dinh nghia ndy néu ra hai
dic tinh quan trong: tht nhit, ning suat
lién quan mat thiét véi viéc sir dung cac
ngudn lyc (higu sudt); thir hai, ning suit c6
méi lién hé chit ché véi viéc thoa mén
khach hang (hiéu qui). Quan diém nay
twong ddng véi quan diém ning suit theo
cich tiép can méi, tirc 12 nang sudt phai
bao gbm ca tinh hiéu suét va hiéu qua.

Hiéu suét (efficiency) cé nghia 1a 1am
viéc mot cich ding ddn/ding phuong phép
(doing things right), trong khi hiéu qua
(effectiveness) dugc hiéu 1a 1am ding vige
(doing the right things), ding lic véi chét
lugng tét (Tangen, 2005).

Nghién ciru ndy tiép cin nang suit theo
quan diém méi trén géc d quan ly, & cip

doanh nghiép. Nang suét 12 nng cao hi¢u

suft va hidu qua sir dung cdc ngudn luc,
tirc 12 1am thé nao dé gia ting sb lugng va
chét luong san phim va giao dung hic dén
noi khéch hang yéu ciu véi gia thanh thap
nhét. Hay néi cach khac, ning suét 12 viéc
str dung t6i wu céc ngudn luc dé dap tng
céc yéu chu cua khach hang va cb dong,
tirc 1a t6i da héa loi nhuén cia doanh
nghiép théng qua viéc théa mén & mirc cao
nhit sy hai long cua khach hang véi gid
thanh thip nhit c6 thé dugc (Phan Quéc
Nghta, 2004). Do dé, do ludng nang suét
phai bao gdm ca tinh higu qua va hiéu suit,
tirc 12 do ludng mirc d§ doanh nghiép dap
ung yéu ciu ciia khach hang vé chét luong
san phdm, vé gi4 san phim, vé thoi gian
giao hang va do ludng két qua tai chinh

cua doanh nghiép.

2.2. Méi quan hé giira céc yéu té quan ly
véi nang suit doanh nghiép

Trén thé gi6i di c6 mdt s6 nghién ciru
vé ning suét va cic yéu t4 anh huong dén
ndé trén cac goc do va quan diém khac
nhau. Nghién ciru cia Baines (1997); Park
& Miller (1998); Hoffman & Mehra
(1999); Chapman & Al-Khawadeh (2002);
Khan (2003) cho thdy, cam két ciia quan ly

cép cao 1a mét yéu t6 khong thé thiéu trong

" céc chuong trinh ning cao nang suét doanh

nghiép. Khi d3 cam két ho sin sang c6
nhitng hé trg cin thiét trong viéc ddo tao

nguén nhin lyc, cung cép cac ngudn lyc
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ddy di dé tao didu kién cho viéc t§ chirc
san xuat dat ning suft cao. Mot sé nghién
ctru gén day ciing cho thiy, cam két cua
quan 1y cip cao vé nang suit c6 tic dong
truc tiép dén vigc dao tao nguén nhan luc
vi td chirc san xuét (Politis, 2005;
Steenhuis & Bruijin, 2006). Cic nghién
clru quan tdm dén céc yéu té vé ngudn
nhan lyc ciing tim thiy mébi quan hé mat
thiét gira viéc gido duc va dio tao nhén
vien véi ning sudt doanh nghiép
(Chapman & Al-Khawadeh, 2002; Chen,
Liaw & Lee, 2003; Bhera, Narag & Singla,
2003; Appelbaum, 2005). M6t sé nghién
ct'ru- thuc nghiém cho théy, nhém yéu td vé
to chirc san xuét: didu kién lam viéc, bao
tri thiét bi, kiém so4t qua trinh sén xuit c6
mét déng gép dang ké d6i véi ning suit
doanh nghiép (McKone, Schcroeder &
Cua, 2001; Sauian, 2002). M6t sé nghién
clru ca 1y thuyét 1an thyc nghiém déu ddng
y ring viéc huéng dén khach hing 13 mot
yéu té chu dao trong kinh doanh. Nghién
ciu cia Park & Miller (1998); Sauian
(2002); Khan (2003) cho thdy, viéc huéng
dén khach hing c6 mét tac dong tich cuc
dén nang suit doanh nghiép. Ngoai ra, cac
yéu t§ lién quan dén méi quan h¢ trong
doanh nghiép ciing da duoc dé cip dén
trong nhiéu nghién ciru. Baines (1997);
Savery (1998); Schultz, Juran & Boudreau
(1999) cho thiy, méi quan hé tin cay va

hop tic gitra quan Ly va lyc lugng lao dong
c6 mbi quan hé mat thiét véi ning suit
doanh nghiép. Bén canh d6, su truyén
thong trong doanh nghiép ciing 1 mot yéu
t6 c6 anh huéng dén ning sut doanh
nghiép (Baines, 1997; Chapman & Al-
Khawaldeh, 2002; Appellbaum, 2005).
T6m lai, két qua céc nghién ciru trude
cho thy, ¢6 5 nhom yéu t6 v& quan Iy anh
hudng dén ning suét doanh nghiép, d6 Ia:
Cam két ctia quan 1y cip cao v& ning sudt,
dao tao ngudn nhan lue, td chire san Xuat,
huéng dén khich hing va mébi quan hé
trong doanh nghiép. Tuy nhién, cic nhém
yéu té nay dugc nghién ciru doc lap, da sé
cac nghién ciru truée chi tap trung nghién

ctru tir 1 dén 2 nhém yéu t5.
2.3. M hinh ly thuyét va cdc gia thuyét

Trén co s& ly thuyét va két qua cuia cac
nghién ciru trudce ¢6 lién quan, bai viét nay
dé xut mot mé hinh 1y thuyét, nghién ciru
dong thdi anh huéng cia 5 nhém yéu t6
trén dén ning suit doanh nghiép. Trong
d6, cam két cua quén 1y cép cao tac dong
dén nang suit thong qua viéc dio tao
ngudén nhan lyc va t§ chirc san suit (hinh
1)

- Cam két cua quan 1y cdp cao vé
ning suit doanh nghiép: Sy quan tim va
h{ trg ciia lanh dao trong viéc viéc dio tao

A ~ + A , A
nguon nhén lyc va cung cip cac ngudn luc
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tao diéu kién thuén lgi cho viéc td chirc san
Xuét.

- Pao tao ngudn nhan lyc: Nhin
vién duoc dao tao va huén luyén cdc kién
thirc va k¥ ning cAn thiét cho cong viéc.

- Hué6ng dén khach hang: Hiéu rd
nhu ciu ciia khéch hang dé san Xuét san
phim théa man téi da cic yéu cau do.
Thue hién nhimg thay ddi cin thiét dé cai
tién san phim, dap tmg tét nhét nhimg yéu
ciu ludn thay ddi ciia khach hang.

- Mbi quan hé trong doanh nghiép:
M&i quan hé tin cdy, hop tac va sy trao dbi,
chia sé théng tin giira cidc by phan trong
doanh nghiép; gifra nhan vién va quan ly.

- Tb chirc san xuat: Tao méi trudng
lam viéc thudn lgi; bao tri thiét bj luon
trong tinh trang hoat dong t5t; kiém soat va
phéi hop hiéu qua cac cong doan trong san
Xuat.

Trong md hinh ly thuyét c6 sau gia
thuyét can kiém dinh 1a:

HI: C6 mbi quan hé duong giita cam két
cia quan 1y cip cao véi dao tao ngudn
nhén lyec.

H2: Cé mbi quan hé duong giita cam két
ciia quan 1y cp cao véi té chire san xudt.
H3: C6 mbi quan hé duong gita t& chic
sin xuAt v6i ning suit doanh nghiép.

H4: C6 mbi quan hé duong giira ddo tao
nguén nhan lyc v6i nidng suit doanh
nghiép.

HS5: C6 mbi quan hé duong giira huéng
dén khach hang véi ning suét doanh
nghiép.

H6: C6 mbi quan hé duong gitra mbi quan
hé trong doanh nghiép vdi néng sudt doanh
nghiép

2.4, Mb hinh canh tranh

M0 hinh canh tranh déng vai trd quan
trong trong xay dung ly thuyét n6i riéng va
trong nghién ctru khoa hoc kinh té, xa hoi
n6i chung. “Thay vi tdp trung vao viéc
kiém dinh mot mé hinh Iy thuyét chung ta
can phai kiém dinh né véi mé hinh canh
tranh.... Viéc xdy dung mé hinh canh tranh
khéng chi la mét viéc hop Iy cdn lam ma
con la mét viéc lam tw nhién trong nghién
ciru” (Zaltman & ctg, 1982 trich trong
Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2007). Do dé, khong nén chd kiém
dinh mo hinh canh tranh trong cac nghién
ciru khac ma phai thyc hién né trong cing
mot nghién ctru. Vi lam theo cach ndy thi
céc déi twong nghién ciru, do ludng va cic
yéu td moi trudng khac dugc thiét 1ap nhu
nhau cho md hinh 1y thuyét d& nghi va md
hinh canh tranh, vi thé mic do tin cdy
trong so sanh s& cao hon (Bagozzi, 1984
trich trong Nguyén Pinh Tho & Nguyén
Thi Mai Trang, 2007). Véi céc ly do trén,
nghién ciru ndy xem xét mot mo hinh canh
tranh dé so sanh véi md hinh 1y thuyét da

dua ra.
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Nhu d trinh bdy & trén, cam két cua
quan 1y cp cao 1a mot yéu t5 khong thé
thiéu duoc trong cac chuong trinh ning
cao ning suit doanh nghiép. Thiéu sy cam
két cia quan 1y cp cao 1a nguyén nhan
chinh thir nhit dwa dén sy thét bai trong

cic chwong trinh cai tién ning suat

(Hoffman & Mehra ,1999). Do d6, c6 thé
gia thuyét 13: “C6 méi quan hé duong giira
cam két clia quan 1y cdp cao v& ning suét
v6i ning suét doanh nghiép”.

MO hinh canh tranh dugc trinh bay nhu
hinh 2.

T chirc
san xuét
Cam két clia
QLCC

Bao tao
nguédn nhan lyc

Hwéng déen
khach hang

Mbi quan hé
trong DN

0

Té chire
san xuét

Cam két clia
QLCcC
H2" H1*

Dao tao \
ngudn nhan lgc H3*
Huwéng den s
khach hang
H5'

Méi quan hé
trong DN

Nang suét
doanh nghié

Hinh 1: M6 hinh 1y thuyét

Phan III tiép theo trinh bay phuong
phép nghién ciru; va trong phén IV, ching
toi s& trinh bay két qua kiém dinh cua ca
hai mé hinh trén dé chon lya ra mé hinh
thich hop nhét véi bé dir lidu khao sat

trong nghién ciru ndy.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Phuong phép nghién ciru dinh lrong

dugc sir dung, thu thap dir liéu bing céch

phéng van truc tiép, e-mail va khio sat

tryc tuyén théng qua bang cau hoi véi

Hinh 2: M4 hinh canh tranh

phuong phip liy miu theo 16p (quota
sampling). Déi tuong tra 161 bang cau hoi
14 céc nha quén ly trong cic doanh nghiép
san xuét cong nghiép & thanh phé Hb Chi
Minh.

Thang do cdc khai niém nghién ctru
trong mé hinh Iy thuyét déu 1a thang do da
bién. Cic bién quan sét duoc do ludng trén
thang do Likert 5 diém (tir 1: rét khong
dong y dén 5: rat ddng ¥). Cic phat biéu
trong mdi thang do dugc tham khio tir cic
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nghién ctru trude ddy (Hoffman & Mehra,
1998; Chapman & Al-Khawadeh, 2002;
Politis, 2005; Steenhuis & Bruijn, 2006).
Thang do cac khai ni¢m dugc diéu chinh
cho phit hop véi diéu kién ctia cdc doanh
nghiép Viét Nam dya trén két qua phong
vén sdu céc chuyén gia va céc nha quan ly
doanh nghiép.

M6 hinh ly thuyét c6 6 khai niém
nghién ctru va dugc do ludng bing 44 bién
quan sat. T4t ca thang do cac khai niém
déu sir dung md hinh do ludng dang két
qua (reflective measurement models).

Thang do cam két ciia quan 1y cép cao
(4 bién quan sat), ndi dung d& cap dén viéc
linh dao cong ty khuyén khich, tao diéu
kién lam viéc va cung cép ngudn lyc day
du. Thang do dao tao nguf")n nhéin lyc (4
bién) tip trung vao viéc dao tao céc kién
thie va ky ning cho ngudi lao ddng.
Thang do huéng dén khach hang (5 bién)
v6i ndi dung la cong ty hiéu 15 yéu cau
khach hang trong san xuét, thiét ké san
phim va c6 nhimg cai tién can thiét dé dap
img yéu céu ludn thay dbi ctia khach hang.
Thang do mdi quan hé trong doanh nghiép
6 bién) dé cap dén méi quan hé va su trao
dbi, chia sé thong tin giita nha quan ly véi
nhén vién. Thang do td chirc san xuét bao
gdm ba thanh phin: Piéu kién vt Iy (3
bién), bo tri thiét bi (3 bién) va kiém st

san xudt (7 bién) véi ndi dung dé cap dén

didu kién v& nhiét d, thong gio, bao tri cac
thiét bi san xudt, kiém soét chét luong, tién
d6 san xudt va phdi hop cic cong doan
trong san xuat. Thang do ning suét doanh
nghiép bao gbm 4 thanh phin: Muc do
doanh nghiép dap tmg yéu cau khach hang
v& Chét lugng san phim, v& Gia san pham,
v& Thoi gian giao hang va két qua tai
chinh. Thanh phén chit lugng san phim
dugc do ludong bing 3 bién quan sit véi
ndi dung dé cip dén viéc cong ty cung cp
cho khich hang nhimg san phim c6 chét
lugng theo yéu ciu cta khach hang, phu
hop v6i tiéu chudn quy dinh cua loai san
phim d6 va ding v6i tiéu chuin chét lugng
ma cong ty di cam két véi khach hang.
Thanh phan gi4 san phim (3 bién) v6i ndi
dung 1a san phim ciia cong ty c6 mic gid
canh tranh, phit hop véi chit luong, dugc
khéch hang chdp nhan. Thanh phén thoi
gian giao hang (3 bién) voi ndi dung lién
quan dén viéc giao hang dung han, dép img
thoi gian theo yéu ciu ciia khach hang.
Thanh phin két qua tai chinh (3 bién), do
ludmg cam nhén cia nha quén ly vé mirc
d6 ting trudng doanh thu, lgi nhuén va thj
phén ciia cong ty.

Thang do dugc danh gid so bd bang
phuong phép phan tich nhén t6 khim pha
EFA (Exploratory Factor Analysis) va hé
sé tin cdy Cronbach’s Alpha cho timg
thanh phin (khai niém béc 1), v6i su trg
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gilip ctia phin mém SPSS. Tiép theo, cac
thang do dugc tiép tuc kidm dinh bing
phuong phép phan tich nhén t§ khing dinh
CFA (Confirmatory Factor Analysis).
Phuong phip SEM théng qua phin mém
AMOS duoc st dung dé kiém dinh mé
hinh ly thuyét vA mé hinh caqh tranh cling

véi cc gia thuyét.

4. KET QUA
4.1. Mé ta miu khao sat

B dit liéu thu thap dugc tir 286 doanh
nghiép véi cic dic diém dugc trinh bay
trong bang 1.

Béng 1: Pic diém miu khao st

100% vén nwéc ngoai 74

S a0 s T R I e
Nha nwéc 39 Che bien thyrc pham, nwéc udng 41 14.40
Co phan 2 91 Dét may, da 24 8.40
Tw nhan 37 San pham ti cao su va plastic 20 7.00
Trach nhiém hitu han 45 Sén xuat héa chat,san pham hoa chat . 21 7.30

San xuat .thuéc. héa dwgc va duwoc liéu 17 6.00

| Soluwong [T San xudt san pham, finh kién dién t va 27 9.40

59 san phadm quang hoc
50 - 300 119 41.60 | San pham tir khoang phi kim loai 23 8.00
301 - 500 34 11.90 | Co khi 62 21.70
501 — 1000 : 26 9.10 | San xuat phan mém 37 12.90
Trén 1000 48 16.80 | Khac 14 4.90
Tong céng 286 100.00 Téng céng 286 100.00

4.2. Danh gid so b) thang do véi EFA
Thang do cia cac khai niém nghién
ctru duge danh gia va sang loc so bd bé’mg
phuong phép phan tich nhan t6 kham pha
EFA va hé sé Cronbach Alpha cho ting
thanh phan. Tiéu chuin chon 1a cac bién
phai c6 hé sb twong quan bién-téng (item-
total correlation) > .35; hé sé Cronbach
Alpha > .60; h¢ s6 tai nhan té (factor
loading) > .40; thang do dat yéu ciu khi

tdng phuong sai trich > 50% (Hair & ctg,
1998).

Két qua EFA cho thiy, sau khi loai 2
bién c6 hé sb tai thip, céc bién do luong
trong cdc thang do thanh phén c6 hé sé tai
dao déng tir .435 dén .964. Phuong sai
trich ctia céc thang do dao déng tir 59.88%
dén 79.24%. Hé sb twong quan bién-tdng
(item-total correlation) dao dong tir .459

~ dén .852. Cronbach Alpha cua céc thanh
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phén dao ddng tir .759 dén .892. Nhu véy,
¢6 thé két ludn so bd cac thang do déu dat
yéu ciu vé do gid tri va dd tin cdy.

4.3. Kiém dinh md hinh thang do véi
CFA

Kiém dinh phén phdi ctia céc bién quan
sit cho thdy, hiu hét cic Kurtoses va
Skewnesses déu ndm trong khoang [-1,
+1]. Do d6, phwong phap ML (Maximum
Likelihood) dugc sir dung dé uéc luong
céc tham s6 trong cdc md hinh.

Két qua CFA cua timg thang do cho
thdy, c6 11 bién khéng dat yéu ciu. Sau
khi loai cac bién nay, cac mo hinh thang do
déu dat @9 thich hop tot véi dir liéu (gia tri
Chi-binh phuong nho voi p > .05). Cac hé
s6 hdi quy (chuin héa) dao dong tir .61 dén
94: d6 tin cdy téng hop va phuong sai
trich dat yéu cau.

Buéc tiép theo 1a kiém dinh mé hinh

thang do chung (full measurement model).

Két qua uéc lugng md hinh: Chi-binh
phuong = 628.839 va 412 bac ty do véi gid
tri p = .000. Tuy nhién, cic chi tiéu do
luéng mirc do phu hop khac déu dat yéu
cau (CMIN/Af = 1.526, TLI = .953, CFI =
1958, RMSEA = .043). Céc chi sb thong ké
trén cho thdy mé hinh thang do chung
thich hop véi bd dit liéu khao sat. Két qua
nay khiang dinh tinh don nguyén cua céc
khai niém nghién ciru. Cac hé s tai cua
céc bién quan sit 1én cc khai niém tiém 4n
twong (g dao dong tir .61 dén .94. Nhu
vdy, cac thang do déu dat duoc gid tri hoi
tu. Hé sb tuong quan gilta cac ciip khai
niém nghién ctru dao déng tir .586 dén
769 (p < .05); cac gi4 tri (1-r)/SE déu 16n
hon 1.96. Két qua nay cho thdy, cdc khai
niém nghién ciru dat gia tri phan biét (bang
2).

Bang 2. M&i quan hé gitra cdc khai niém trong md hinh nghién ctru

Mol he Moglomars e R T e
CAMKET  <-> DAOTAO .769 7.465 103 231 2.243 .000
DAOTAO <--> HDKH 677 7.049 .096 323 3.365 .000
HDKH  <--> QHDN .586 6.803 .086 414 4814 .000
DAOTAO <--> QHDN 621 6.961 .089 .379 4.258 .000
DAOTAO <--> TCSX 742 6.760 109 .258 2.367 .000
CAMKET <--> TCSX 626 6.246 100 374 3.740 .000
CAMKET <--> QHDN 683 7.436 .092 317 3.446 .000
CAMKET <--> HDKH 761 7.606 100 239 2.390 .000
QHDN  <--> NSDN .704 7.818 .090 .296 3.289 .000
QHDN  <-> TCSX 653 6.682 .098 .347 3.541 .000
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[ Uocleongirif

‘Moiquanhg SCR-E S SEC Gl (T=r)a
"DAOTAO <--> NSDN 716 7407 | 007 | 284
HDKH  <-> NSDN 671 7278 092 | 329 3.576 1000
CAMKET <-> NSDN 594 7.350 094 | 306 3.255 1000
HDKH <> TCSX 573 6.557 703 | 327 3175 1000
TCSX <> NSDN 755 7.065 07 | 245 2.290 1000

CR: gia trj t&i han; SE: Sai so chuén

Két qua kiém dinh thang do dugc tém
tit trong bang 3. Sau khi loai 13 bién
khéng dat yéu cau, thang do cac khai niém

nghién ciru déu dat do gia tri va do tin cay.

Day la co s& ¢é chuyén sang kiém dinh mé
hinh 1y thuyét va m hinh canh tranh cing

v6i céc gia thuyét.

Béng 3. Bang tom tat két qua kidm dinh thang do

~

iR s e e e R i [ s bInT T e B0G s phsgng T—'ﬁ',‘"_‘?}‘?ﬂ"'?;
( Khalnigm | Thanhphdn | quangsy | tincdy | gaigicn | he
Cam két cla quan ly éép cao 03 ' .}9 : 55.40 ' 74 :
Dao tao ngudn nhan Iyc 03 .83 62.00 .78
Huwéng dén khach hang 03 77 52.70 72
MGi quan hé trong doanh nghiép 03 .87 68.70 .83 Dat
S Didu kién vat Iy 03 88 70.30 83 y8u chu
sdndt Bao tri thiét bj 02 .80 67.00 82
Kiém soat san xuat 03 .79 56.70 .75
Néing suit Chét Iwgng san pham 03 .89 72.70 .85
doanh Gia san pham 02 73 58.00 75
nghiép Théi gian giao hang 03 .88 70.30 .83
Két qua tai chinh 03 .89 74.70 .86

4.4. Kiém dinh m hinh Iy thuyét

Két qua SEM ciia md hinh ly thuyét
dugc trinh bay ¢ hinh 3. Mé hinh nay c6
421 bic ty do véi gié tri théng ké chi-binh
phuong = 977.685 (p = .000). Tuy nhién
khi diéu chinh véi bac tu do thi chi-binh
phuong/df = 2.322. Hon nita, cé4c chi tiéu
dénh gi4 mic d6 mic thich hop khac déu

dat yéu cau (TLI = .898, CFI = .901,
RMSEA = .068). Cac chi sé théng ké trén
cho phép két luan: m hinh ly thuyét thich
hop véi bd dit liéu khao sat.
4.5. Kiém dinh mé hinh canh tranh

Két qua SEM ciia md hinh canh tranh:
Chi-binh phuong = 1244.065 (p = .000)
véi 422 bc ty do, chi-binh phuong/df =
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2.901, TLI = .830, CFI = .846, RMSEA =
.082.

So sanh gia tri chi-binh phwong gira mo
hinh canh tranh va mé hinh Iy thuyét thi sy
khic biét clia hai moé hinh 1a 266.38
(1244.065 — 977.685) véi 1 bac tu do (422
- 421), su khac biét nay la c6 y nghia théng
ké. Do d6, mé hinh 1y thuyét duroc chon vi
né ¢6 d phi hop véi dit lidu tot hon so véi

mo hinh canh tranh.

4.6. Kidm dinh céc gia thuyét trong md
hinh 1y thuyét

Két qua uéc lugng (chudn hoéa) céc

tham sb chinh ciia mé hinh Iy thuyét dugc

trinh bay trong bang 4. Két qué ndy cho
thdy cdc méi quan hé déu c6 ¥ nghia thong
ké (p < .05). Nhu vy, ching ta co thé két
lun, v6i dit lidu hién c6 cac gia thuyét déu

duoc chép nhan.

v
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Hinh 3: Két qua SEM mé hinh Iy thuyét (chun héa)

Bang 4. M&i quan hé nhén qué giita cac khai ni¢ém nghién ciru (chudn hoéa)
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i -.-.é:'-»\,‘,;q.'»:,.,.q. Lo 6,5 "“p!;'.'lm il S R Mok T,
H1 CAMKET --> TCSX 714 .093 7.676 .000
H2 CAMKET —> DAOTAO 835 1089 9.373 000
H3 TCSX  —> NSDN —.407 093 4.358 1000
H4 DAOTAO --> NSDN .291 .085 3.412 .000
H5 HDKH --> NSDN 198 .063 3.152 .002
H6 QHDN --> NSDN 349 - .063 5.565 .000

5. KET LUAN mét yéu t6 s& din dén sy thay ddi cua

Trén goc dd quan 1y, véi cach tiép can
ning sut rong va toan dién hon, nghién
ctru ndy dé xuét va kiém dinh mé hinh 1y
thuyét vé mdi quan hé giita cac yéu té quan
ly véi nhau va tac dong ctia céc yéu td nay
dén nang sudt doanh nghiép. Mé hinh nay
khéo sét toan dién cac yéu té vé quan ly
trong mét doanh nghiép san xuat.

Thao luin vé két qua:

- Ning suit doanh nghiép dugc
quyét dinh boi nhiéu yéu té khac nhau nhu
vén, cong nghé, thiét bi, quan ly.... Nghién
ctru nay cho théy, riéng céc yéu td vé quan
ly giai thich dugc 55% sy thay ddi trong
ning suit doanh nghiép (hinh 3), day la
mét ty 1¢ ddng ké. Do d6, ngoai viéc diu tu
thiét bi, ddi méi cong nghé cic doanh
nghiép can chi trong dén viée cai tién quan
ly dé nang éao ning suit.

- Két qua trong bang 3 cho thay, cac
yéu té quan 1y c6 méi quan hé chit ché véi
nhau (hé sb twong quan tir .586 dén .789).
Do d6, khi c6 sy tdc dong dé lam thay ddi

nhitng yéu t6 khac.

- Trong nghién clru nay, khai niém
ning suét doanh nghiép dugc do luong mot
cach toan dién vé két qua dau ra bao gdm 4
thinh phan: 1) Mitc d6 doanh nghiép dap
tmg yéu ciu khach hang vé& Chét luong san
phém; 2) vé& Gia san phim; 3) vé Thoi gian
giao hang va 4) Két qua tai chinh. Két qua
nghién ciru cho thiy, bén thanh phin nay
c6 moi twong quan kha chit ché véi nhau
(hé sb twong quan tir .35 dén .76). Ddng
thoi, hé s6 héi quy (chuén hoéa) cia 4 thanh
phin véi ning sut ddu cao tir .52 dén .87
(hinh 3). Do d6, dé dat ning sut cao
doanh nghiép cin dam bao thoa méan ddng
bo tat ca 4 thanh phén cia nd; trong d6 can
dic biét chu trong 2 thanh phan cé hé sb
hdi quy cao 12 chit lugng san phim (.87)
va gia san pham (.71).

Mot sb dé nghj cho nhitng nghién ciru
tiép theo: 1) Nghién ciru sdu hon theo céc
nhém nganh san xuét khac nhau; 2) Mt s6
bién kiém soat nhu: quy md, hinh thic so

hitu doanh nghiép, va mirc d§ thdm dung
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lao dong nén dugc xem xét dé tim ra sy ciia céc yéu té quan ly dén ning suét doanh

khac biét (néu c6) vé mirc dd anh hudng nghiép.

IMPACT OF MANAGERIAL FACTORS ON FIRM PRODUCTIVITY

Tran Thi Kim Loan, Bui Nguyen Hung
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: This study evaluates the impact of managerial factors on firm productivity
and the relationship between them. SEM (Structural Equation Modeling) results indicate that
managerial factors (including top management commitment, human resources training,
production management, cusiomer orientation and organisational communication) explain
55% the variation in firm productivity. The results demonstrate a statistically significiant
positive relationship between top management commitment and human resources training
(.835), production management (.714). In adition, there is a significiant correlation between
managerial factors. Implications for managers and directions for future research are also -

discussed.
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