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TOM TAT: Nghién ciru nay nhém xdc dinh mikc dé dp dung nguyén Iy quan ly theo dinh
hudng thi truong trong cdc doanh nghiép thugc nganh Co khi tai Tp. HCM, dong thoi tim hiéu
téc dgng ciia nim thanh phan ciia quan Iy theo dinh hudng thi truong Ién két qua kinh doanh
ciia cdc doanh nghiép nay. Két qua théng ké cho thdy mirc 36 dp dung nguyén Iy quan Iy theo
dinh hudng thi truong tai cdc doanh nghiép trong nganh co khi Tp. HCM hién nay kha tot, cao
nhdt I thanh phan Dinh huomg khdch hang va thdp nhdt la thanh phdn Dinh hudng canh
tranh. Phdn tich héi quy cho thdy trong ndm thanh phdn cua nguyén Iy quan Iy theo dinh
huwong thi truong thi bén thanh phan cé anh huong dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép
la Dinh hudng khach hang, Dinh huedng canh tranh, Ung phé nhay bén va Phéi hop chikc
nang.

Tir khéa: Pinh hudng thi truong, két qua kinh doanh, nganh Co khi.

1. GIOI THIEU

Véi chinh sach phat trién nén kinh té theo dinh hudng thi truong c6 su quan ly cua Nha
nuéc, GDP tang trudng binh quéin 7% — 8%/ nam. Tuy nhién, tir géc dd doanh nghiép, nguyén
ly quan ly theo dinh hudng thi truong van chua dugc phat trién mét cach tuong xtimg (Pham
Minh Hac va Pham Thanh Nghi, 2006). Diy 12 mét thach thirc 16n cho cac doanh nghiép trong
bdi canh hoi nhap kinh té qudc té WTO.

G mét sé nude ¢6 nén kinh té phat trién nhu My, Uc, New Zealand va nuéc c6 nén kinh té
dang phat trién nhu Trung Quédc d3 c6 nhimg nghién ciru nhim tim ra mdi quan hé giita Dinh
huéng thi truong va két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Cu thé, mot sé nghién ciru tim thay
tac dong tich cuc cia Dinh hudng thi trudng lén két qua kinh doanh cua doanh nghiép nhu
nghién ciru cia Kohli & Jaworski (1993), Deng & Dart (1994), Gray & ctg (1998)... Nhimg
nghién ciru nay cho thdy c6 mét sy twong quan dang ké giira hai yéu td, tir d6 gitp nhimg nha
quén 1y doanh nghiép c6 mdt sy quan tim ximg dang dbi voi viée ap dung nguyén ly quan ly
theo dinh huéng thi trudng trong vige diéu hanh va quan ly doanh nghiép ctia minh. Tuy véy,
d6i v6i Viét Nam van chua cé nhidu nghién ciru chinh thirc v& van dé nay, dc biét 1a déi voi
nganh co khi, mét nganh dugc xem la nganh cong nghiép trong diém trong chién lugc phat
trién nén kinh t& coa Viét Nam sap téi. '

Nghién ctru nay nhim tim hidu anh hudng ciia Pinh huéng thi truong 1én két qua kinh
doanh cia céc doanh nghiép trong nganh co khi thanh phé H6 Chi Minh. Tir d6 gitip céc
doanh nghiép nhén ra vai trd clia moi thanh phén trong Pinh hudng thi truong doi véi ket qua
kinh doanh va c6 nhiing dinh huéng chién luge kinh doanh phit hop.

2.CO SO LY THUYET

2.1.Pinh huéng thi trwdng (Market Orientation)

_ Dinh huéng thi trudng (Market Orientation) 12 mét trong nhimg khai niém quan trong
nhat cla tu tuong tiép thi hién dai. Thuat ngir dinh huéng thi trudng dugc biét dén dau tién’c’r
céc nude phat trién tur nhimg nim 1957 — 1960 nhung méi chi dirng trong pham vi ly thuyét,
hoc thuét thuan tiy (McKitterich, 1957; Kelton, 1959; Levitt, 1960 — Deng & Dart, 1994 da
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dan). Sau d6, tir ndm 1990 tr& dl cac doanh nghlep bét ddu quan tdm nhiéu hon dén khai niém
nay dudi goc do tmg dung. Nbi bat 12 hai tac gia Kohli & Jaworski (1990) va Narver & Slater
(1990) di cu thé hoa ni dung ciia Dinh hudéng thi trudng.

- Kohli & Jaworski (1990) quan niém réng “Pinh hu’ong thi truong” 1a thudt ngit chi su
trién khai mg dung ctia tu tudng tiép thj. Cac tac gla ndy dinh nghia Dinh huéng thi
truong 1a qua trinh tao ra céc thong tin thi truong c6 lién quan dén nhu cau hién tai va
tuong lai ciia khach hang; su téng hop va pho bién cac thong tin d6 dén cac don vi
chirc niing; hoach dinh va trién khai c6 su phédi hop ddng bo giita cdc don vi chirc ning
trong doanh nghiép dé img pho véi céc co hoi thi truong.

- Narver & Slater (1990) xem Dinh hudng thi trudng 1a mot loai van hoa doanh nghiép.
N6 14 nén tang cho c4c hoat dong cén thiét nhim tao ra gia tri tét hon cho khéch hang,
tir d6 din dén sy thanh cong ciia doanh nghiép.

2.2.Pinh hwéng thi trwong va két qua kinh doanh ciia DN

Cac hoat dong tlep thi (marketing) nhu nhin dién va thoa mén nhu ciu khach hing;
nghién ciru thi truong vé phin khue, dinh vi; phat trién san phdm v.vv.. dé dat duge muc tiéu
ciia t chirc thi vai trd cia Dinh huorng thi truong khong nhing nhdn manh dén viéc hoan
thanh céc muc tiéu cia td chirc ma con ning cao két qua kinh doanh ctia doanh nghiép (Narver
& Slater, 1990; Kimery & Rinehart, 1998; Kohli & Jaworski, 1990; Slater & Narver, 1994).

Kimery & Rinehart (1998) nhén thtrc duoc viéc thuc hién khdi niém tiép thi s& t6t hon neu
tap trung khao sat vai trd ciia cac thanh phan: khach hang, @i thii canh tranh, nha cung cép,
v.v.. anh huong nhu thé nao dén két qua kinh doanh. Hau hét cac nghién ciru d&u chi ro duoc
mdi quati hé tich cuc giita Dinh huéng thi trudng va két qua kinh doanh (Deshpande, 1993;
Jaworski & Kohli, 1993; Deng & Dart, 1994; v.v..).

Narver & Slater (1990) va Kohli & Jaworski (1990) chi dua vao thang do Pinh hudng thi
trudong dé& chimg minh mdi quan hé cia Pinh hudng thi trudng - Két qua kinh doanh. Dawes
(2000) thira nhan sy anh hudng cia cac thanh phan Dinh huéng thi truong 1én két qua kinh
doanh la nhu nhau. Trong qua trinh nghién ctru, Greenley (1995a) khong tim ra dugce sy khac
biét quan trong ndo vé két qua kinh doanh déi v6i cac nhom Pinh hudng thi truong khac nhau.
Hai nghién ciru tim ra dugc sy anh hudng cta thanh phén canh tranh cao hon céc thanh phén
khic ctia Dinh huéng thi truong 1a nghién ciru ciia Dawes (2000) va Kumar & Subramanian
(2000).

2.3. Nhan dinh so bd vé Dinh hwéng thj trwomg ciia nganh co khi TP.HCM

Dinh hudéng khdch hang chinh 1a sy thuong xuyén quan tim dén nhu cdu cta khach
hang, khuyén khich khach hang gbp ¥ v& san phim/ dich vu ciia cong ty va tir d6 cong ty xic
lap hoat déng kinh doanh dua vao su hidu biét khach hang.

Theo théng tin thu thdp so b, cling nhur qua cac cude tiép xuc truc tlep v6i céc td chie
san Xuit co khi trong dia ban thanh pho, ho chia sé viéc théa mén nhu cdu khdch hang phu
thuéc vao nguén luc cua moz doanh nghiép. Doanh nghi¢p sin sang théa man nhu cau khach
hang sau khi can déi cac ngudn lyc hién cé. Doanh nghiép chua xdy dung chién lwgc phat trién
khach hang rd rang.

Dinh huwong canh tranh nghia 1a doanh nghlep can tim hidu vé dlem manh, diém yeu cua
d6i thu hién tai cling nhu d6i thu tiém nang va nhiing théng tin d6 can dugc trao dbi giita cac
nhén vién kinh doanh trong cong ty.

Tir nam 1995 dén nay, nganh co khi di co téc do ting trudng nhanh. Néu nhu vao dau
ndm 1990 nganh co khi chi dap timg dugc 8 — 10% nhu cAu trong nudc thi & giai doan hién nay
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da dép ung duoce 35% nhu ciu thi truong. Téc do tang truéng cia nganh co khi tir ndm 1995 -
2005 dat trén 40%/nam (TCCKVN, 19/09/2006).

Theo khao sit so bd, cac doanh nghiép co khi chua quan tam nhiéu dép dbi thu canh
tranh, ho cho ring 1am t6t san pham cia don vi la dat yéu cau, van dam bao toc d§ phat trien
nhu ky vong. Ly do la cic doanh nghiép co khi 16n, san xuAt mit hang co khi cong nghiép,
néng nghiép va 6 to thi héu nhu ¢6 it déi tha canh tranh; con dbi v6i cac doanh nghiép nho, do
khéng chi trong dén cac dbi thi canh tranh, nén din dén viéc san xudt tring 1ip san phim, anh
hudng dén sy phat trién chung ciia doanh nghiép va nganh co khi TP.HCM.

Tuy tdc d¢ ting trudng cha nganh la kha cao, nhung xét v& ban chit tde d6 cao 1a do xuit
phat diém ctia nganh con thdp, va bi anh hudng bai téc do phat trién nhanh cia nén kinh té.
Din dén dinh huéng ddi thi canh tranh chura dugc quan tim ding mue 1a didu tit yéu.

Phéi hop chikc ndng: sir dung két hop cac ngudn luc ciia doanh nghiép @& c6 thé tao ra
gi4 tri tot hon cho khach hang.

Hién nay, cac doanh nghiép co khi van duy tri hinh thirc san xuét nhing san phim chi
luc, tdp trung vao khéi san xuat dé thoa mén nhu cAu khich hang cho timg don hing cy thé.
Cac bo phén lién quan dong vai trd phédi hop dé hoan tit don hang.

DPinh hwéng lgi nhudn: Cong ty co thé xac dinh loi nhuén tir cac bd phén kinh doanh
cling nhu tir cac dong san pham/ dich vu v.v.. khac nhau.

Ung phé nhay bén: su ning dong cla cdng ty trong kinh doanh va nhiing phan (mg cta
cong ty ddi véi su thay ddi cua thi truong cling nhw cac hoat dong chiéu thi cua dbi thit canh
tranh.

Véi cong nghé lac hiu, von diu tu it, chi phi san xuit cao nén cic doanh nghiép co khi
khong thé canh tranh dugc véi cdc san phém nhdp Kkhéu, nhét 12 cac mit hang co khi ché tao,
co khi chinh x4c. Thém vao do, cong tac nghién ciru thi truong chua duge quan tim dung mirc
nén khéng thé dap img nhu cu, khéng dinh huéng nhu ciu din dén viéc xac 1ap dinh hudng
loi nhuan cua cédc doanh nghiép con thap.

3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru ndy sir dung phuong phap dinh luong, dit liéu dugc thu thép tir 149 doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc co khi trén dia ban Tp.HCM. Phuong phép lay mau thuén tién
dugc 4p dung thong qua cac ban cau hoi dugce goi truc tiép hodc qua dudng buu dién. Doi
twong tra 11 ban céu hoi 1a Gidm déc/ Pho giam dbc doanh nghiép hodc cac Trudng phong,
Trudng bd phén kinh doanh.

Nim thanh phan ctia Dinh hudng thi trudng va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép duoc
do bing thang do Likert 5 diém. N&i dung ciia ban cau hoi dugc tham khao tir cac nghién ctru
trude day (Naver & Slater, 1990; Jaworski & Kohli, 1993; Deng & Dart, 1994; Gray & ctg,
1998). Tuy nhién c6 mot s6 chinh sira d& phu hop véi dic thu cia nganh co khi. Dif lidu sau
khi thu thap s& duoc loc bang phuong phép phén tich D9 tin cay (Reliability Analysis) va Phén
tich nhan t& (Factor Analysis). Pé khao sat sy tac dong cua cic thanh phé{l dinh hudng thi
truong 1én két qua kinh doanh ciia doanh nghiép, phuong phép Phén tich hoi quy da bién s&
duoc ap dung véi su hd tro ctia phén mém SPSS 11.5.

4. KET QUA

4.1, Mé ta miu
Pic diém vé linh vuc san xgét kinh doanh ciing nhur quy mé hoat dong cia 149 doanh
nghiép tham gia khéo sat dugc thong ké & bang 1.
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Pic thu cia nganh co khi 13 san phdm cta nganh nay thudng la may moc, thiét bj phuc vu
cho c4c nganh khéc, chang han nhu may mic, in an, ché bién thuc phdm... Do dé rat kho dé
tach riéng va phén loai nganh co khi mot cach doc lép. Nghién ciru nay chon cach phén loai
theo linh vuc u’ng dung cua san pham co khi, bao gébm: co khi cong nghiép, co khi néng
nghiép, co khi gia dung va co khi giao thong. Bang 1 cho thdy da sb cic doanh nghiép dugc
khao sat tdp trung vao nhom nganh co khi cong nghiép (59.32%), trong khi nhém doanh
nghiép thuéc co khi ndng nghiép chi chiém 4. 24%. Xét vé sg hitu, doanh nghiép tu nhan
chlem da sb v6i 59.02%, ké tiép 1a doanh ngh1ep ¢b phan (20.49%) va doanh nghiép nha nudc
chiém 6.56%.

Bang 1. M6 ta mu khao sat

% %
CK gia dung 19.49 <20 21.67
CK néng nghiép 4.24 20-50 28.33
Nganh | CK Céng nghiép 59.32 S6 nhén vién 51-200 27.50
CK 6to ' 5.08 201-500 16.67
Khac 11.86 >500 5.83
Nha nudc 6.56 Duéi 5 32.90
i Tl}' nh?n 59.02 Doanh thu/ n&m 5 dér’l 20 26.60
Sé& hitu | C6 phan 20.49 5 20 dén 100 25.30
(ty VND)
Lién doanh 2.46 trén 100 15.20
Khac 11.48 ‘

V& quy mé doanh nghiép, xét theo sb lugng nhén vién cho thiy s6 doanh nghiép c6 tir 20
dén 50 nhan vién chiém ty 1& cao nhit (28.33%), ké dén 13 nhimg doanh nghiép c6 s6 lugng
nhan vién trong khoang 51 dén 200 v&i 27.5%. Chiém ty 18 thdp nhét 1a nhimg doanh nghiép
¢6 quy mé 1ém, tir 500 nhan vién tré 1én (5.83%). Nhimg doanh nghiép nho véi s lugng nhan
vién it hon 20 chiém 21.67% va 16.67% la cac doanh nghiép c6 tir 201 dén 500 nhan vién. Xét
theo doanh thu thi s6 lugng doanh nghiép c6 doanh thu hang nam dudi 5 ty ddng chiém ty 18
cao nhit (32.9%), tiép d6 1a nhitng doanh nghiép c6 doanh thu tir 5 dén 20 ty dong va tir 20
dén 100 ty ddng véi ty 18 twong tng 14 26.6% va 25.3%. Chiém ty 16 thép nhat 12 nhém doanh
nghiép ¢é doanh thu hang nam trén 100 ty dong (15.2%).

Nhu vay, xét ca bdn yéu t5 1a phan nganh, hinh thirc s& hiru, sé lwong nhan vién va doanh
thu thi phan bd mau kha dong déu nén két qua s& mang tinh dai dién cao.

4.2. Phan tich két qua

Dir liéu sau khi thu thip dwoc xir Iy bing phdn mém théng ké SPSS. C6 24 bién dai dién
cho thang do 5 thanh phan cila Dinh huéng thj trrdng va 6 bién dai dién cho thang do Két qua
kinh doanh dugc dwa vao khao sat. Phuong phap phan tich do tin cdy (Reliability Analysis) két
hop véi Phan tich nhin t§ (Factor Analysis) trich Prm(:lpal Component va phep quay
Quartimax duge sir dung dé loai bo nhimg bién khéng dat y€u cau (nhimng bién c6 hé s6 tuong
quan bién tong nho hon 0.3 hodc nhiing bién néu duoc loai bo s& lam tdng gia tri Cronbach
Alpha ctia thang do d6). Két qua phén tich d¢ tin cay va phéan tich nhan t cho thiy tét ca cic
bién déu dat yéu céu vé do tin ciy gia tri, tuy nhién c6 mot s6 bién bi loai do khi dua vao phéan
tich nhan t6 toan b cac bién thi déu cé mit trong ca hai nhan t5. Bang 2 trinh bay két qua

Trang 36




TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 10, s0 08 - 2007

phén tich nhan t6 sau khi da loai nhitng bién khong di dé tin cdy cho théy c6 5 nhin t6 duoc
trich ra, twong tmg v6i 5 thanh phén ciia Dinh huéng thi trudng va giita cac bién nay khéng
xay ra hién tuong da cong 'tuyén. Két gué phﬁn tich nay dugc st dung la bién diu vao cua
budc phan tich Hoi quy tuyén tinh da bién tiep theo.

Biang 2. Két qua phan tich Nhan t6

T8 NEALR ey f S ek e E il e
Khuyén khich khéch hang gop y vé san phém/ dich vu 0.823
Dinh huéng [y * "461 cc cam két phyc vu nhu ciu khch hi 0820 | 0816
khich hing eo ddi cac i:am phuc vu nhu cau khich hang ; )
Theo ddi y kién khach hang 0.717
Béo céo hoat dong cuia déi thi canh tranh 0.829
Trao ddi thong tin vé déi thil canh tranh 0.812
D& cap dén Loi thé canh tranh khi ban vé phuong o704 | 0770
Dinh huéng | huéng kinh doanh L
canh tranh " o+ d6ng kinh doanh xéc 1ap dua trén hiéu biét vé ddi sl
thu canh tranh |
Quan tam dén diém manh, diém yéu ciia déi thi canh 3 g
tranh (*)
Ban bac v4i nhau vé hiéu qua cong viéc 0.818
Thao luan vé san pham/ thj trudmg 0.792
Phéi hop chirc | Théo luan vé cich phéi hop dé gidi quyét cac van dé
néing SX-KD 0.767 0.839
Tinh thin hd tro cng viée gitta cac bd phan chirc ning 0.744
Phdi hop vi muc tiéu chung cta cong ty 0.697
Xac dinh loi nhuén tir cac khu vuc kinh doanh 0.787
Dinh huéng | Xdc dinh lgi nhuén tlr cic bd phan kinh doanh 0.753 0766
lgi nhuén | X4c dinh loi nhuén tir cc dong san phdm/ dich vy 0.738 '
Xac dinh lgi nhuén tir cdc nhém (loai) khach hang 0.731
Dap ting kip thoi véi céc thay dbi cua kbach hing 0.800
Ung pho kip thoi véi cac thay ddi trong kinh doanh 0.784 0.757
Ung phé nhay | Ung pho kip thai véi cdc hoat dong chiéu thi
bén Ung pho kip thoi d6i véi nhimg thay dbi vé gid sin
pham/ dich vu (*)
Nang déng trong kinh doanh (*)

(*): Bién bi loai sau khi phén tich nhan t

Két qua thong ké theo bang 3 cho thdy hién nay cdc doanh nghiép trong nganh co khi
Tp.HCM dang &p dung nguyén ly quan ly theo dinh huéng thi trudong kha tot, gia tri trung binh
clia ca nam thanh phin déu tir 3.5 tr& 1én (thang do 5 diém). Tuy nhién, doi tuong dugc khao
. sat trong nghién ctru ndy 1a cac chi doanh nghiép hodc nhitng ngudi phu trach chinh b§ phén
kinh doanh ciia doanh nghiép nén viéc danh gid cé thé kha chd quan.
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Bing 3. Mirc d6 4p dung nguyén ly quan ly theo dinh huéng thi truomg

Pinh huéng Dinh huéng Phbi hop Dinh huéng | Ung pho

khach hang ' | canh tranh chirc nang loi nhuén nhay bén
Gia tri trung binh 4.23 3.54 4.05 3.81 3.79
D6 léch chuén 0.66 0.75 0.57 0.63 0.63

Pé tim hiéu sy tdc dong cia Pinh hudng thi trudong 1én két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép, phuong phép Phén tich hdi quy da bién dugc str dung véi 5 blen doc lap 1a 5 thanh
phan ctia Dinh hudng thi truong dugc trich ra tir budc phan tich nhéan td va bién phu thudc 1a
Két qua kinh doanh clia doanh nghiép.

Két qua phan tich hdi quy cho thdy bdn thanh phan c6 tic déng lén két qua kinh doanh
ciia doanh nghiép 1a Pinh huéng khach hang, Pinh huéng canh tranh, Ung phd nhay bén va
Phéi hop chiic ning.

Dua vao ket qua hdi quy da bién & bang 4, bién Pinh hudng lgi nhuan cé mic y nghia
chwa dat yéu ciu (sig. = 0.817, 16n hon 0.05) nén trong 5 thanh phan cia Dinh hudng thi
trudong, thanh phin Dinh huéng loi nhun héu nhu khéng tic dong dén Két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Da s cic cong ty trong nganh Co khi hi¢n nay ¢6 quy md vura va nho, xuét phat
la cac cong ty g1a dinh, cht doanh nghiép 1a ngudi 6 gée ky thuat nén chua quen vdi viée tinh
chi phi. Tuy véy, két qua kinh doanh ctia cdc doanh nghiép nay van kha quan nén c6 thé thiy
viéc x4c dinh lgi nhuén tir cac dong san phdm khac nhau hogc tir cac khu vuc kinh doanh khac
nhau khéng anh hudng dén két qua kinh doanh ctia doanh nghlep Hé s6 héi quy trong bang 4
con cho thiy thanh phan Phéi hop chirc ning c6 téc dong nhiéu nhét dén Két qua kinh doanh cua
doanh nghiép (B = 0.233). Piéu ndy c6 nghia néu cic phong ban chirc nang trong cong ty co sur
phdi hop t6t hon trong cong vide va thudng xuyén trao dbi, thao ludn vé thi trudng va déi thi
canh tranh thi Két qua kinh doanh s& dugc ting 1én déng ké nhit. Tuy nhién, trong nghién ctru
nay, theo d4nh gié ctia cac doanh nghiép trong nganh co khi thi mtc d phéi hop chitc nang giifa
cac bo phan trong cong ty dang & muc 4.05 nghia 1a ho dang thuc hién su phdi hop nay kha tot.
Nhu vy, viéc thuyét phuc cac doanh nghiép trong nganh co khi cai thién mirc d6 phdi hop giira
cac phong ban chirc nang trong cdng ty s& gap nhiéu khé khin.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy da bién

(Constan®) -~ .~ | 0.000|  1.000
Dinh huéng khach hang ‘ 0.156 0.045
Dinh hudéng canh tranh 0.195 0.013
Phéi hop chire niang 0.233 0.003
Dinh hudng lgi nhudn -0.018 0.817
Ung phé nhay bén 0.172 0.027

Trong khi d6, thanh phan Pinh huéng canh tranh c6 hé s6 hoi quy 1a 0.195, chi dimg sau
thanh phan Phoi hop chirc ndng, nhung trong thuc té thi cac doanh nghi€p lai danh gia viéc ap
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dung thanh phan nay cta ho dang & mirc thép nhat (3.54). Thanh phin Pinh huéng canh tranh
chi yéu dé cap muc d quan tam cia nhin vién kinh doanh dén déi thi canh tranh, thudng
xuyén trao dbi thong tin vé dbi thii canh tranh va tir d6 xac 1ap hoat dong kinh doanh dya vao
nhimg hiéu biét vé doi tha. Viée thanh phén nay chua dugc chi trong nhiéu trong cac doanh
nghiép nganh co khi cé thé“dugc giai thich dwa vao dic diém cia nganh kinh doanh nay. Nhu
da dé cap luc dAu, san phim clia nganh co khi khéng thé tach riéng ddc lap ma phai phuc vu
cho mét nganh cu thé nao d6. Cac doanh nghiép trong nganh co khi ciing khéng thé hoat dong
mot cach riéng 1€ ma cén cd su hop tac, hd tro tir cac doanh nghiép khac trong nganh. Mgt san
pham co khi hoan chinh déi khi dugc sn xuét, 1ép rép boi nhiéu doanh nghiép khac nhau. Mat
khac, co khi 14 mdt nganh dwgc hinh thanh kha lau, ban dau chu yéu 1a cac cong ty nha nudce
va nhiim phuc vu nén céng nghiép clia d4t nude. Khi Viét Nam thuc hién chinh sich mé cira
thj truong, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép trong nganh co khi néi
riéng mdi bét dAu chuyén huéng hoat dong kinh doanh dua vao dinh hudng thi truong. Tuy
vay, hau hét cac doanh nghiép van chua nhén ra tim quan trong cila viéc ludén nim bt thong
tin v& déi thii canh tranh dé tir d6 c6 nhimg sach lugc kinh doanh linh hoat va d6i pho kip thoi.
Trong béi canh Viét Nam da gia nhdp vao WTO, cdc doanh nghiép nganh co khi s& phai d6i
mit véi nhidu thach thirc va canh tranh tir cdc doanh nghiép nuéc ngoai nén mot trong nhitng
cach thie dé nang cao két qua kinh doanh la tp trung hon nira vao viéc ap dung Dinh hudng
canh tranh trong qua trinh quan 1y doanh nghiép.

Ngoai ra, hai thanh phan con lai 1a Dinh huéng Khéch hang va Ung phé nhay bén ciing c6
tac dong dén Két qua kinh doanh ctia doanh nghiép voi hé 6 hoi quy tuong tng la 0.156 va
0.172. Tuy nhién, ciing theo két qua thong ké thi thanh phan Pinh huéng Khach hang dang
duoc cac doanh nghiép trong nganh co khi ap dung t6t nhét (4.23) ching to cac doanh nghiép
di nhan ra khach hang chinh 12 su sbng con cuia doanh nghiép va viéc ludn quan tam dén nhu
cu, y kién ctia khach hang dong vai tro that sy quan trong trong hoat dong kinh doanh hang
ngay cta doanh nghiép.

Hé sb R binh phuong hiéu chinh = 11.7% cho thAy céc thanh phan cia Dinh hudng thi
truong cé tic dong dén khoang 11.7% két qua kinh doanh cia doanh nghiép. Nhu vay, ngoai
cac thanh phan cia Dinh huéng thi trudng, két qua kinh doanh con chiu sy tac dong cia nhing
yéu t6 khic ma nghién ciru ndy chua xét toi. :

5. KET LUAN

Tém lai, nghién ctru ndy dé tim ra tc dong clia nguyén 1y quan 1y theo dinh hudng thi
trudng 1én két qua kinh doanh cta doanh nghiép. Cu thé, ¢6 bbn trong nam thanh phén cia
Pinh huéng thi truong c6 tic dong truc tiép dén Két qué kinh doanh 1a Phdi hop chirc ning,
Pinh huéng canh tranh, Dinh huéng khach hang va Ung pho nhay bén. Didu ny ¢ nghia néu
doanh nghiép mudn ting mot phéin két qua kinh doanh thi ¢6 thé tac dong lén nhitng thanh
phan nay. Doanh nghiép ¢6 thé dua ra cac chinh sach quan ly trong ndi bd doanh nghiép nham
ting sy phéi hop giita cac phong ban khi giai quyét cong viéc.

Do dic thu cua cac doanh nghiép trong nganh co khi 12 khach hang thong thuong la cac tb
chire, cac cong ty nén viéc dinh huong khach hang tot sé tao co hoi thiét 1ap mdi quan hé lau
dai voi khach hang. Tir d6 doanh nghiép s& ¢ nhimg khach hang trung thanh va két qua kinh
doanh ciing dugc néng cao hon.

Ngoai ra, voi su phat trién nhanh chong cia khoa hoc ky thuat ma nganh co khi la mgt
trong nhimg nganh chiu anh huong sau sic ciia yéu té nay nén cac doanh nghiép trong nganh
co khi cin phai c6 mét sy nhay bén trong viéc nim biit nhimg cong nghé mdi, cai tién san

2 r

phim lién tuc dé dap tmg tét nhét nhu cau ciia khéch hang. Bit ky phan tmg nao cta dbi thu
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canh tranh ciing doi héi céc doanh nghiép phai linh hoat dé dua ra chinh sach canh tranh phi
hop nhéat. Day 1a mot trong nhimg cach thirc nhim nang cao két qua kinh doanh cta doanh
nghiép théng qua su tmg pho nhay bén ciia cic chi doanh nghiép trong méi trudng mang tinh
canh tranh nhu hién nay.

MARKET ORIENTATION - A STUDY IN MECHANICAL INDUSTRY

IN HO CHI MINH CITY

Bui Huy Hai Bich, Vo Thi Thanh Nhan
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: This study not only aims at measuring the application of Market
Orientation in mechanical companies in HCMC but also evaluate its impact on company
performance. The statistic results based on a sample of 149 companies show that: HCMC
mechanical companies are above-average in all five components of Market Orientation. The
regression results show that there is significantly positive impact of Market Orientation on the
company'’s business performance.
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