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TOM TAT: Hién nay, loi ich cua Thuong mai dién tir (TMDT) va dp luc canh tranh tir
sw kién Viét nam gia nhap t6 chirc WTO doi hoi cdc doanh nghzep tham gia ng dung TMDT
ngay cang gia iang. Dé giam thiéu riii ro dau tw cho TMDT, cdc nha quan ly cdn biét mikc do
san sang TMDT tai céng ty cua hg. Nhu cdu phdi cé mot cong cu do luong su san sang TMPT
cho doanh nghiép Viét nam tro nén cdn thiét. Béi viét nay thiee hién so sdnh vé qui mé nghién
ciku va mikc dé chi tiét cia cde cong cu, cdc phmmg phdp ddnh gid su san sang thuong dwoc
sit dung, cdc loai két qua ddanh gid hudng dén, va danh gid tong hop cdc cong cu. Vai bai hoc
dugc rut ra tir su so sanh va danh gid nay. Cuoz ciing, bai viét di goi y ba cong cu do luong cé
thé dp dung tai Viét nam va bon tiéu chudn can thoa mén d@é xdy dung mét céng cu do luong
sy san sang TMDT cua doanh nghiép mét cdch toan dzen va linh hoat.

T khéa: Thuong mai dién tir (TMPT), Sy sin sang TMPT, Tiéu chudn, Phuong phdp
AHP, Chdn dodn, Ké toa, Doanh nghiép, Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Su phat trién nhanh chéng va lgi ich ciia céng ngh¢ thong tin da khién cho thuong mai
dién tr (TMDT) ngay cang tré nén pho bién. Trong nén kinh té toan cau hoa, theo qua trinh
phat trién, TMPT cung cdp cho doanh nghiép tai cac nude dang phat trién co hoi mo rong thi
truong khong nhimg trong nudc ma con ca quoc té (Davis, 1999). Do d¢, dé tao dugc mang
luéi khach hang cling nhur nha cung cép trong mét khong gian va quy md 16n, céc doanh
nghiép bugc phai dén véi TMDT. Mit khéc, sy kién Viét nam tham gia vao t6 chirc thuong
mai thé gidi WTO vira 1a diéu kién thuan loi vira 13 thach thirc khéng nho dbi véi cac doanh
nghiép trong su canh tranh ngdy cang gay git sip t6i. Hién nay, téc do déu tu truc tiép vao
Viét nam dang ting rat nhanh, dy kién 16 ti d6 la nam 2007 (Trung Binh, 2007), mét l4n nira
cho thiy su canh tranh giita cic cong ty trong va ngoai nudc s& cang trd nén gay git, TMDT,
v6i cac lgi ich clia nd, 13 hinh thirc thuong mai c6 hiéu qua ma céc doanh nghiép cin nhanh
chéng sin Sélng thuc hién.

Chi phi dau tu kha 16n vio thuong mai dién tir co thé s& mang lai cho doanh nghlep nhiéu
loi ich dé ¢6 dugc lgi thé canh tranh so v6i dbi thi, nhung né lai tiém 4n mtc d6 rii ro khi
thuc hién. Theo Béo céo thuong mai dién tir 2006, mic du, so voi cic nam trude, 95,7% doanh
nghiép co doanh thu tr TMBT tang, nhung co thé chua tuong xing véi chi phi dﬁu tu da bo ra
va van con lai 4,3% doanh nghiép bj giam doanh thu tr TMDT. béc biét, d6i v6i cac doanh
nghiép vira va nho, ddy la mét thach thirc 16n. Syr sin sang TMPT ciia doanh nghiép duge hiéu
1a su chudn bj sin cac didu kién cin thiét dé img dung TMDT, ngh1a 1a doanh nghiép c6 thé
thuc hién viéc mua va ban san phiam va/hoic dich vu théng qua cac giao dlch trén may tinh
bﬁng cach st dung Internet va céac cong nghé sb. Do d6, cic doanh nghiép can biét ho co that
su san sang cho thuc hién thuvong mai dién tir hay khong trudc khi nhay vao "toa tau kinh
doanh dién tir". Néu chua sén sang, ho mudn biét nén cai thién & déu va nhu thé nao dé thyc
hién thuong mai dién tir thanh cong.

Tai Viét nam, dén nay vén chua c6 nghién ctru day da nao vé sur sin sang TMDT ciia DN.
Ngodi cic bio cio TMPT toan qudc hing nim cia B thwong mai, cac td chire khéc nhu
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VCCI (Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam) va du an Nang cao ning luc canh tranh
(VNCI) thudc co quan phit trién quéc té Hoa Ky (ASAID) ciing vira thuc hién khao sét vé tinh
hinh TMPT ctia nganh du lich - khéch san toan quéc (Hong Van, 2006). Tuy nhién, hau hét
céc khao sat d6 ddu nhim dén muc tiéu théng ké mé ta nhdm phan dnh hién trang TMBT clia
céc doanh nghiép ma thai. Mat khac, TS Nguyén Thi Anh Thu cho biét dén cudi ndm 2006,
Viét nam ciing chua c6 cong cu do su sin saing TMDT cia DN mét cach day du.

Hién nay, trén thé gidi viéc khoi su do mirc d6 sin sang cla nén kinh té dya vao Internet
dang dugc tién hanh nhim cung cAp thong tin cho viéc xay dung chinh sich va ra quyét dinh &
céc mirc quic gia, khu vuc va nganh céng nghigp. Nhiéu céng cu danh gia sy sin sing vé cac
linh vuc khéc nhau nhu sin sang cong nghé, net, dién ti/TMDT, ... qui md qubc gia/cong ddng
va doanh nghiép da ra doi. Piéu d6 phan nao hd tro cho nhitng nha nghién ctu di sau thuc hién
nhimg dé tai twong tu. Tuy nhién, ho co thé s& gap nhiéu khoé khin, ling ting trong viéc chon Iya
cong cu tham khao va khéng dé tra 101 cic cdu hoi quan trong nhu: (1) V&i muc tiéu cu thé va
nhiéu cong cu dﬁ‘cé, cong cu nao phu hop vé khung nghién ctu, md hinh, phuong phap thuc
hién, va két qua cn dat dén? (2) Nhiing yéu t6 nao thuong duge dé cép, thang do dugc xdy dung
va sir dung ra sao? (3) Cong cu c6 dé sir dung, cac bién do luémg thira hay thiéu?

Chi céimf)t)sé it nghién ciru mirc doanh nghig¢p dugc cong b tir nam 2004 dén nay. Muc
tiéu va nguon goc cac cdng cu dugce trinh bay tém tit trong bang 1.

Bang 1. Muc tiéu cila cac nghién ctu vé sy san sang dién to/TMDT

Muc tiéu Ngudn gc Dién giai
Do luong su sin sang ctia mot hay | WITSA (2000) Nghién ctru Ung
mot nhém cong ty tham gia TMPT | J.H.Huang (2004) dung
Péanh gia su san sang vé “net” clia | Hartman (2000), | Nghién cim Ung
cong ty PricewaterHousecoopers dung
(1999)
Panh gia sy san sing TMDT cia | Interaction (2001) Nghién ciu  (ng
céc doanh nghiép vira va nho dung

Theo két qua nghién ctru duge tién st Nguyén Thi Anh Thu cong bé nam 2006, c6 dén
87,3% doanh nghiép vira va nhdé Viét nam bat dau Gmg dung tir mdt vai cong cu cia TMDT
trong kinh doanh. Diéu dé phén nao cho thdy xu huéng (mg dung TMDT trong doanh nghiép
dang ting 1én. Trong nghién ctru ciia minh, Ba ciing d khing dinh ring diém yéu co ban nhat
ngan can cac doanh nghiép img dung TMDT chinh 12 nhan thirc ctia ho vé TMPT con thap.
C6 phai d6 1a mot trong nhiing chi s6 vé sy san sang TMDT ma doanh nghiép can khéc phuc?
Cong cu nao do luong su sin saing TMDT cua doanh nghiép la thich hop? Do do, viéc tim
kiém va chon lua cong cu do ludong sy sén sang TMDT ciia doanh nghiép 1a van d& can thiét
trong hoan canh Viét nam hién nay.

Bai viét nay nhim cung cAp mot sb két qua so sanh, dénh gid céc cong cu danh gia su san
sang dién ti/TMDT ctia doanh nghiép. Tir két qua dé, d& xuét dinh huéng bdn tidu chuin xay
dung cong cu danh gia sy sdn sang TMDT ctia DN tai Viét nam.

Dé giai quyét muc tiéu nay, tac gia da:

e Chon loc mét s tir khoang hai muoi nghién ciru trude v& nhitng cbéng cu di dugc sir
dung trén hai qui mé qudc gia va doanh nghiép véi d6 phirc tap khac nhau.

e Lip bang so sanh dé phat hién nhimg diém gidng/khac nhau vé cic ndi dung sau: Pham
vi sir dung cuia céc cong cu; Mirc db chi tiét cia cac bang ciu hoi.

o Phan tich nhimg diém giéng/khac nhau, wu nhugc didm cta cac ndi dung néi trén dé rat
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ra 101 khuyén L'mg v6i nhitng tru‘b'ng hop khéc nhau.
e Xiy dyng bang tdng hop két qua v& pham vi chi tiét, cic phuong phép thudng dugc st
dung bai cac cong cu danh gia va két qua chiing huéng dén.

2. SO SANH VA PANH GIA CAC CONG CU

Theo Bridges.org (2005), ba néi dung cén so sanh céc cong cyu danh gi4 sy sin sang dién

" ti/TMDT 1a murc d6 chi tiét, phuong phap danh gid va loai két qua huong dén. Tir d6 c6 thé

giip ngudi sir dung chon dugc cong cu phu hop v6i myc tiéu va diéu kién ctia doanh ngh1ep

trong do luong su s&n saing TMDT ciia ho. Phén nay tién hanh so sanh qui md nghién ciru va

mirc d6 chi tiét ciia cac cong cu lam co s& tham khéo cho céc nghién ctru khéc, nhiing phuong

phap thudng dugc cac cong cu sir dung trong danh gia phuc vu muc tiéu nghién ctru va ba loai
két qua ma cdc cong cu thuong huéng dén, va trinh bay vai wu nhuoc diém chinh cia ching.

2.1.Pham vi va chi tiét ciia cic cong cu

Mirc d6 bao phii va chi tiét ctia cac cong cu duge danh gia thap nhit Umg vdi gia tri 0, cao
nhit tng voi gid tri 3. Khung nghién ciru va mé hinh cta céc céng cu thé hién diéu nay théng
qua sb yéu t6 16n va cac bién nghién ciru. WITSA (World Information Technology & Services
Alliance) va J.H.Huang c6 diém dénh gla 13 3 nén c6 thé 1am co s& tham khao t6t cho nhitng
nghién ctru vé sy sin saing TMDT sau nay dbi vdi céc chi dé twong tu.

2.2. B6n phwong phap d4nh gia thwong ding ciia cic cdng cu

Hau hét cac cong cu hién co trén thé glcn thudng sir dung bén phuong phdp danh gia a
Bang cu hoi, Théng ké, Thuc té t6t nhat, va Phén tich lich sir dé danh gia sy sin sang dién
ti/ TMBPT. Mbi cong cu c6 thé sir dung két hop giira ching véi nhau (Bang 2).

Pa sb cac nghién ctru thudc loai nghlen ctru dinh lugng, thang do nam dlem dugc sir dung
trong cac bang céu hoi tham do va két qua ¢6 dugc tir thong ké dé nhan dang vén dé ton tai cia
doanh nghiép khi xét dén sy sin saing TMDT.

Bang 2. Mbt s céng cu va phuong phap dénh gia s sin sang TMDT

Thyc té tot | Phan tich
nhat lich sir

Céng cu Bang ciu héi Théng ké

J.H.Huang
INTERACTION
WITSA

Cisco

PricewaterHouse
Coopers
Mosaic

<| < |<<i<|<
<l < |I<<|<|<

(Nguon: Bridges.org va ciia tdc gid)

2.3. Ba loai két qua danh gia ciia cic cong cu

Két qua danh g1a clia céc cong cu cé thé xép thanh ba loai: méd ta, chin doan va "ké toa".
Cong cu md ta gidi thich hay mé ta céi gi da xay ra. Cong cy chén do4n nhan dang linh virc ¢6

van d&, nhung khéng thé hién cach nao lam duge didu do. Cong cu "ké toa" dé xuit hanh déng
theo 16 trinh da xac dinh rd rang (Béang 3).
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2.4.P4nh gia chung vé cic cong cu

Hau hét céc cong cu chi dua ra cac yéu té can thiét cho su sin sang TMDT nhung thiéu céc
Iy luén gidi thich chi tiét nén strc thuyet phuc phén nao b han ché. Mit khéc, yéu t6 vin hoa, déc
diém t6 chire 1a nhiing nét déc thii riéng cho mdi doanh nghiép thuong it duoc quan tdm trong
mdt s6 cong cu ¢6 1& vi mudn c6 mdt cong cy do chung cho moi doanh nghi€p, nén do ciing
chinh 1a nhugce diém din dén két qua do khong that chinh xac hay chua hoan toan "ding".

Két qua danh gia cia cic cong cu gdm hai loai tinh diém va khong tinh diém tuong tmg
v&i muc tiéu so sanh gifra cong ty v6i nhau va chi chin doan ma khéng "ké toa".

Bang 3. Phén loai két qua ciia mot s6 cong cu danh gia su san sang TMPT

Cong cu GIi:iIiDtﬁih Chén doan | K& toa Ghi chi
J.H.Huang \ \
INTERACTION \% \% Nhanh
WITSA \'
Cisco \%
Mosaic V

(Nguon: Bridges.org va cia tdc gia)

Mot s6 cau hoi thim do cua cac cong cu tuong @61 kho tra 10 vi doi hoi ngudi tra 101 phai
nim vitng rit nhidu thong tin c6 do tin cdy cao va chinh xdc.

Tém lai, cée cong cu danh gid sy sin sing TMDT c6 chung céc déc diém: Bo chi sb dugc
thiét ké co6 tinh hé thong, c6 thé sir dung ngay va tht ca déu c6 thé do duoc; danh gia theo chu
tric phan cip; va co thé tr danh gié.

2.5.Bai hoc riatra

Trong diéu kién Viét nam, nhén thirc ctia doanh nghiép vé TMDT nhin chung con thip,
mét cdng cu “t5t” nén gitip doanh nghiép nhan dang dugc ba vAn dé: thiéu sét trong viéc sir
dung céng nghé théng tin va truyén thong (CNTTVTT); nhiing linh vic nhdn loi ich tir dé; va
tai sao mitc @p suw dung CNTTVIT thdp, do thiéu tai nguyén hay cdp phat tai nguyén khing
hop Iy? Ngoai ra, tir vi¢c danh gia néu trén, vai nhan dinh dugc rut ra cu thé nhu sau:

e Cong cu cua Interaction kha don gian, co thé duge ding dé déanh gia nhanh tinh trang sin
sang clia doanh nghiép vé TMPT & nhimg yéu t5 co ban nhat va doanh nghiép c6 thé
nhan duoc 101 khuyén cd tinh chién luge nén pha hop véi Doanh nghiép nho.

o M5 hinh nghién ctru cua J.H.Huang (2004) c6 y nghia tham khao tdt, gitip doanh nghiép
nhin théy cac mat yéu kém trong mdi linh vyc, so sénh twong dbi v&i doanh nghiép khac
hay chuén ciia nganh kinh doanh.

Pé& minh hoa, bai viét gi6i thidu mot 6 dic diém cua ba cong cu do ludng su sin sang
TMDPT cho doanh nghiép ¢o nguén géc tir Anh, Trung qubc va Hiép hoi nganh IT cia hai
muoi bay nudc trén thé gioi.

3. VAI CONG CU PO LUONG SU SAN SANG TMPT CUA DOANH NGHIEP

3.1. Cong cu ding phu thuc vao muc tiéu doanh nghiép

Nhirng danh gia vé su sin sang TMDT thit ra rat da dang vé muc tiéu, chién luoc va két
qua. Cong cu ding phu thugc vao muc tiu ciia doanh nghiép. Ngudi sir dung nén chon mét
cong cu do duge cai ma ho dang tim kiém. Bai viét nay dinh huong vao viéc tim ki€ém mot
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cdng cu thich hop cho viéc do ludng su san sang TMDT cua doanh nghiép. Néu doc gid quan
tdm dén viéc chon céng cu danh gia su sin sang dién tir cia qubc gia/cong ddng c6 thé tham
khao & tai liéu tham khao sb 1.

Nhu vy, néu muc tiéu 14 do sy sén sang cia mét cong ty hay nhém céng ty d6i véi TMDT,
nghién ciru cia WITSA 1a phu hop nhung ket qua chi dimg lai ¢ ¢ ‘chdn doan” ma khong “ké
toa”. Mit khéac cong cu cia WITSA qué chi tiét, c6 thé phai loai bd bét cho phu hop véi hoan
canh cac doanh nghiép Viét nam. Cong cu cua Interacnon va J.H.Huang (2004) cung cép cho
doanh nghiép két qua chin dodn va ca nhirng tu vén can thiét dé nang cao sy sén sang TMDT.

3.2. Cong cu ciia Interaction

Diéy la céng cu don gian, dé sir dung khi cho ngudi tham gia danh gia thuc hién trén
website, tdp trung vao ba yéu t6 chinh: cdn ban (nhu cau TMPT, viéc str dung email, web), su
san sang cua IT (kha nang, tinh trang va sy hé trg ciia hé théng thong tin) va tinh hinh TMDT
ciia doi thii canh tranh, da gitip doanh nghiép vira va nhé duge danh gid nhanh kém theo tu vén.
Béng cau hoi tham do dua trén thang do 4 diém. Piém dénh gia chung dugc chia lam ba mic:

o Tirl den 9 diém: Sy sin sang TMDT dudng nhu rat thap, can phai nghién ciru cin than
nhu ciu, su canh tranh va nhimg chd con yéu cua riéng doanh nghiép.

e Tir 10 dén 20 diém: DN dutng nhu co sin sang dbi voi TMDT nhung nén xem xét dén
céc diém yeu mot cach can than va tim kiém cac chuyén gia vé TMDT dé hd tro cho viée
x4y dung ké hoach chi tiét cho DN.

o Tir21 dén 28 diém: DN dudng nhur ¢ su chuén bi tét cho TMDT, nén DN du diéu kién
thuc hién hay cai thién hoat dong TMDT. Khi 14p ké hoach céan tip trung dé y tat ca diém
yéu va nha tu vén c6 thé hd tro phat trién chién lugc dua trén nhirng diém dé.

3.3. Cong cu ciia J.H.Huang
Déy la cong cu do khé chi tiét, d& thuc hién va c6 sirc thuyét phuc cao véi cac dic diém:

e La m6 hinh phan cp gom ba yéu t6 16n duge ‘phén nhanh dén cac yeu t6 nho hon. Mai
yéu té dugc gan trong s phu thudc quan diém cua ngudi danh gia va xéac dinh theo
phuong phap AHP (Analytic Hlerachy Process).

e Bang ciu hoi tham do céc chi sb dya trén thang do Likert 5 diém.

e Diém danh gi4 su sin sang TMDPT chung duoc mé ta dudi dang dd thi bing cach dung
vecto [X, y, z] nhu trinh bay trén hinh 1.

. Két qua qhén doan va d& xuét duoc cung cAp gitp doanh nghiép biét nén 1am gi va nhu
thé nao dé cai thién tinh hinh.

- Cong cu nay da dugc sir dung cho cac cong ty ban 1é va tap doan Xiang Jiang va duoc

cong dong doanh nghiép Trung Quoc danh gia cao (J.H. Huang, 2004).
3.4. Cong cu ciia WITSA

Cac cau hoi & cap rat nhleu vin dé, bao gdbm khoang bay muoi lim bién ham chira trong
tam yéu t6 16n 1a: Rao chin déi voi cong nghé; Niém tin ngudi tiéu dung; Vian dé& véi cong
nghé TMPT; Thuc té kinh doanh ngi bs hé trg TMPT; Van de lye lwong lao dong; Thué;
Chinh sach cong; Réao can tir phia ngudi ti€u dung. Tam yéu t6 nay duoc tham do nhim tim
hiéu doanh nghiép va ngudi tiéu dung hiéu biét vé TMDT ra sao va dé nhan dang nhiing linh
vuc hanh dong tiém nang.

. Két qua tham do 14 bang béo c4o gdm céc cAu tra 1o tir nhitng ngudi tham gia dudi dang
d6 thi va tuong thuét (hinh 2).
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z 4 Sy phd bién IT & quan ly sy thay dbi

- ¢ (X,y,Z)

Céc yéu 6 bén trong
- ¢

-

y Mai truong bén ngoai

Hinh 1. Vecto do ludng su sin saing TMDT

i How Strongly will Technology Affect the Growth of Electronic Commerce?

53%

Hinh 2. Két qua tham do dang db thi

3.5. Thao luin

Tong két cac cong cu do sy san sang TMDT ctia cac doanh nghiép, bai viét nhan thiy cic
yéu té nhu Co s& ha tang cong nghé, Sy truy cép, va San phdm/dich vu déu cé trong khung
nghién ctru ciia tat ca cong cu. Cac yéu td khac nhu Niém tin, Nhén lyc, Chién lugc,... mbi
yeu td co6 thé xudt hién trong céng cu ndy lai "ving mit" trong céng cu khac do muc tiéu va
qui md nghién ciru khac nhau.

Cong cu INTERACTION khd dé& str dung khi cho ngudi tham gia danh gié thyc hién trén
website. Diéu nay rat cé y nghia trong thdi dai Internet khi ngay cang nhiéu ngudi sir dung
Internet nhu mét phuong tién khong thé thleu trong hoat dong hang ngdy. Ngoai ra, cong cu
nay t6 ra don gian, gon, tap trung vao cac yéu t8 co ban nhit nhu nhu cdu TMPT, viéc sir dung
email, web, kha n{mg cia hé thong thong tin va tinh hinh @i thii canh tranh, di gitip doanh
nghi¢p dugc danh gid nhanh kém theo tur vén. Trudng hop nghién ctru cia tac gia J.H Huang
duoc cac cong ty Trung qudc tham gia danh gia cao vi da chi cho ho thiy diém yéu & timg tiéu
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chi thong qua diém dénh gié duge tinh todn nho phuong phap chuyén gia va AHP, va dwa ra
giai phap khéc phuyc.

Trong bbn phuong phap danh gia thudng dung nhu Bang cau hoi, Théng k&, Tinh hudng t5t
nhét va Phan tich lich sir thi hiu hét céc cong cy déu sur dung bang ciu hoi thim do va thuc hién
théng ké dé xac dinh gia tri cac bién can do phuc vu cho muc tiéu nghlen ciru. Két qua clia céc
cong cu thudong 12 chén doan, nghia 14 nhan dang linh vurc c6 van d& ma khong duva ra giai phap

Cong cu danh gia doanh nghiép phai bao gbm cac yeu t6 moi trudng vén hoa, td chirc dé do
dimg sy san sang TMBT ciia n6. Phuong phép thuc té t6t nhét ciing rt c6 ¥ nghia trong viéc
cung cép dir liéu thuc ti&n 1am cin cir cho céc dé xuét ddi véi doanh nghiép dugc danh gia.

4.PE XUAT
4.1. Bén tiéu chuén xiy dung cong cu dinh gia sy san sang dién ti/TMPT cia DN
Viét nam
, Mot cong cu todn dién va linh hoat dé danh gia su san sang dién to/TMBT phai héi du
bon yéu cau sau:
1. Phai do dugc nhiéu yéu t anh hudng su san sang dién ti/ TMDT:
a. Ngudn luc vét chat ctia doanh nghiép (Co s6 ha tang cong nghé c6 sin, Nang lyc
tai chinh).
b. Nhén thuc ctia doanh nghiép vé lgi ich, rii ro va sy an toan théng tin TMDT
¢. Nhimg yéu t6 thuan loi cin ban trong doanh nghiép (ke hoach chién luge kinh
doanh dién tr, sy chép nhén thay ddi, sy cam két, san phim/dich vy, kién thirc ky
ning nhén vién ...).
d. Cac yéu t6 x3 hoi, van hoéa anh huéng 1én su phé bién va sir dung céng nghé trong
doanh nghiép.
e. Diéu kién thi trudng (vai trd ngin hang, chinh phi, khich hang va déi thii canh
tranh...).
2. Phai mo ta két qua do co thé dugc sir dung ra sao nhim:
a. Gilp doanh nghiép ting trudéng kinh té.
b. Str dung cong nghé rong rii trong doanh nghi€p.
c. Bao vé nguoi tiéu dung, su riéng tu, ...
3. Phai md ta rd rang cach sir dung cong cu:
a. Thong tin dugc thu thap nhu thé ndo, sir dung tiéu chuén nao.
b..Cén dén ai dé hoan tit danh gia.
c. Khoang thoi gian dung dé danh gia.
d. Két qua ra sao (tinh diém glup doanh nghlep nhén thirc tinh trang san sang ciia ho tt hon.
e. Cach gh1 nhan ¥ kién da sé, thiéu s va bt dong.
f. Yéu tb nao thuong chiu su kiém sot ciia doanh nghiép, yéu té nao khong.

Phai thé hién cach sir dung két qua (chan doén va/hodc ké toa), bao gom viéc nhén dang
cac kho khan tiém an khi thuc hién nhuw cén bing céc van-dé vé quyén ngudi tiéu dung, doanh
nghiép va ngudi lao dong va tu vin cho doanh nghiép cai thién tinh trang ctia ho

4.2. Ba cdng cu do lwomg cu thé

Trong trudng hop Viét nam chua c6 mét cong cu do su sin satng TMDT cua doanh nghiép
mét cach diy du, cic cong cu sau c6 thé dugc tham khao sir dung:

Trang 100



TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 10, 0 08 - 2007

Bang 4. Ba cong cu c6 thé sir dung cho doanh nghiép

STT CONG CU PAC PIEM
1 | INTERACTION | Sir dung cho DN nhd, han ché vén, cin chin do4n nhanh.
JI.H. Huang St dl_mg cho DN 16n, khong han ché vé von, can chan doén chi
tiét va tu van khéc phuyc.
3 | WITSA Str dung cho DN lén, khéng han ché vé von, ndi dung dénh gia
rong cé thé khéng phu hgp hoan toan trong diéu kién Viét Nam.

5.DONG GOP
Bai viét nay cé nhimg déng gép cu thé sau day:
e So sanh va dénh gi4 mdt s6 cong cu do ludng su sin sang dién t0/TMDT cla
INTERACTION, J.H.Huang, WITSA ddi vdi doanh nghiép.
e D& xuét cho doanh nghiép mét s céng cu do luomg sy sin sang TMDT.
o P& xuit bén tidu chudn xdy dung cong cu danh gi sy sin sing TMDT ciia DNVN,

6. KET LUAN

Hai bai hoc 16n rit ra tir nghién ciru ndy. Thir nhit, cong cu d4nh gié sy sin sang TMDT
dugc chon phai phu hop v6i muc tiéu cua doanh nghiép, ngudi sir dung nén chon céan than va
hiéu thiu ddo vé loai két qua ma mdi loai cong cu sé huorng dén. Trong hoan canh hién nay,
doanh nghiép thuong khong biét lam gi dé cai thién su sin sang TMBDT thi cong cu danh gid
nén hudng dén két qua “keé toa” s&€ co gia tri hon. Thir hai, c6 sin mot s§ cong cu danh gid sy
san sang TMDT, nhung mdi cong cu déu c6 han ché r1eng va khong c6 cong cu nao thich he

v6i tat ca nhu cdu cia timg ngudi sir dung Do d6, moi cong cu danh gid phai dugc thibt
ké/diéu chinh lai dé tr& thanh céng cu danh gid toan dién.

Sau khi so sanh va danh gia toan dién c4c van @ lién quan dén céc cong cu, nhidu bai hoc duge
rit ra tir mdi cong cy, bai viét cling dé nghj bon tiéu chudn ma mét cong cu dénh gia sw sin sing
TMDT ciia doanh nghlep cin dap {mg @ toan dién va linh hoat hon. Tuy nhién, trong trudng hop
chua c6 cong cu nao dé danh gia su sin sing TMDT clia doanh nghiép & Viét nam, ba cong cu
Interaction, J.H.Huang v WITSA duoc d& nghi ciing c6 thé sir dung twong ddi c6 y nghia!

SEARCH AND SUGGESTION OF SOME E-COMMERCE-READINESS
ASSESSMENT TOOLS FOR COMPANIES IN VIETNAM

Nguyen Thanh Hung
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: Nowadays, benefits of electronic commerce and competitive pressure
caused by Vietnam’s joining the World Trade Organisation (WTO), make it necessary for an
increasing great number of businesses to apply the electronic commerce. In order 1o reduce
the risk of investment in electronic commerce, the management needs to know the electronic
commerce readiness level for their own business. Having an assessment tool of electronic
commerce readiness becomes necessary. This paper aims at comparison of tools in a more
detailed level, popular used assessment methods, types of assessment resull, and at evaluating
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synthetical tools. Some lessons are extracted from that evaluation. Lastly, this paper suggests
three tools that could be used in Vietnam and a set of criterion for creating an overall and
fexible assessment tools of electronic commerce readiness Jfor companies.
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