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NGUYEN LY QUAN LY THEO BINH HUGNG THI TRUONG
VA TAC PONG PEN KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

L& Nguyén Hau, Pham Ngoc Thiy
Trudng Pai hec Bach khoa, PHQG-HCM
(Bai nhédn ngay 23 thang 09 nam 2006, hoan chinh sira chita ngay 26 thang 10 nam 2007)

TOM TAT: Nghién citu nay nham xdc dinh cdc thanh phédn cua nguyén Iy quan Iy theo
dinh hudng thi truong va hién trang ciing nhw kha ndng tmg dung nguyén ly nay vao cdc
doanh nghiép Tp. HCM. Két qua phdn tich SEM trén mdu khao sdt gém 301 DN cho thdy 1)
Nhin chung cdc doanh nghiép Tp. HCM dang ¢ mitc do Dinh hudng thi truong kha. 2) Viéc
vdn dung t6t nguyén ly guan Iy theo dinh hudng s& mang lai két qua kinh doanh tot cho doanh
nghiép; 3) Cén chii trong ca 5 thanh phdn I Dinh huéng khdch hang, Ung phd nhanh nhay,
Phéi hop chikc ndng, Kiém sodt loi nhudn va Dinh hucng canh tranh.

1. GIOI THIEU

Céc chinh sach kinh té Viét Nam di dwoc d6i méi theo dinh huéng thi trudng trong hai
thap ky qua. Két qua 13 mot mdi truong kinh doanh theo dinh hudng thi truong (Market
Orientation — MO) ngay cang duge hinh thanh rd nét va da mang lai nhiing tién dé quan trong
cho s phat trién ctia tit ca cic thanh phén kinh té.

Tuy nhién, tir géc dd céc doanh nghiép, nguyén ly quan 1y theo dinh hudng thi trudng van
chua dugc phat trién mot cach tuong xirng (Pham Minh Hac & Pham Thanh Nghi, 2006). Day
s& 1a mot thach thirc 16n cho céc doanh nghiép trong bdi canh Viét nam sip tham gia WTO.
Nhiing tic dong cu thé clia phuong thirc quan 1y nay déi voi hidu qua hoat dong cia doanh
nghiép trén pham vi Tp. HCM ciing chua dugc danh gia mét cach day da. Do vdy, chua thiy
c6 chuong trinh nao duogc trién khai nham khuyén khich cdc doanh nghiép theo nguyén ly nay
mot cach tich cyc va chi dong.

Vé mit ly thuyét, quan Iy theo dinh huéng thi trudng Xudt phat tir cic nudc phuong Ty,
noi c6 cac déng gop chu yéu vao céc 1y thuyét v& quan 1y hién | nay. Tuy nhién, mot s6 hoc gia
(Tsui, 2004; Lau, 2002; Rousseau & Fried, 2001) nghi vén vé gia tri toan céu (global
knowledge/context-free knowlcdge) clia cac ly thuyét quan ly tir phuong Tay va kéu goi cac
dong gop tir cdc noi khéc nhu Nam My, Chéu Phi va Chéu A, “dac biét 1a tir nhiing nude co
nén kinh té phat trién ddy an tugng nhu Malaysia, Viét nam, Thai lan, An do va Trung qubc”
(Tsui, 2004, p. 492). Riéng ¢ Viét nam, chua cé nhiéu nghién ctru nhim danh gia va kiém dinh
mot céch toan dién va c6 hé thong vé kha nang ap dung nguyén Iy quan ly nay. Mat khic, cac
thanh phan/ tiéu chi va dang thirc cu thé cta né ciing cin duoc xéc dinh dé dam bao viée ap
dung c6 hiéu quéa va dem lai thanh céng cho doanh nghiép.

Trén co s& do, nghién ciru nay duogc thuc hién nham: 1) Xac dinh cic thanh phan cu thé
cua nguyén ly quan ly theo dinh huéng thi truong; 2) Panh gid mic dd quan ly & cac doanh
nghiép Tp. HCM theo Dinh huong thi truong; 3) Xac dinh tac dong ciia nguyén 1y quan ly
theo dinh hudng thi truong 18n két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Dé dat duoc cac muyc tiéu via néu, phéan tiép theo s& trinh bay co so 1y thuyét ciia vén dé
nghién ctru. Ké dén 12 phin mé ta vé phuong phép nghién ciru. Két qua kiém nghiém mé hinh
vol bd dir liéu thu thip dU'OTC tr 301 doanh nghiép ¢ Tp. HCM s€ duoc trinh bay sau do. Cubi
cung 12 phan binh luan vé két qua va phan két luan cia nghién ciru.
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2.COSOLY THUYET

Dinh huéng thi trudng 1a mdt trong nhimg khai niém quan trong nhét cia tu tudng tiép thi
hién dai. Thuat ng@t dinh hudng thj trudng (market orientation - MO) duoc biét dén déu tién &
cac nude phat trién tir nhitng nam 1957 — 1960, nhung chi trong pham vi ly thuyét/ hoc thuét
thuan tay (McKitterich, 1957; Levitt, 1960; Deng & Dart (1994) da dan). Sau do, tir dau thap
ky 1990, cac doanh nghiép bét diu quan tim déng ké dén khai niém nay dudi goc do mg
dung. C6 duoc nhu vdy 1a nho hai déng gép quan trong cta Kohli & Jaworski (1990) va
Narver & Slater (1990). Céc tac gia nay da dé xuat cu thé vé ndi dung ciia MO.

Kohli & Jaworski (1990) quan niém riang Dinh huéng thi trudng 1a thudt ngir dé chi su
trién khai img dung cia tu tuong tiép thi (marketing concept). Cac tac gid nay dinh nghia MO
1a qué trinh tao ra cac thong tin thj trudng c6 lién quan dén nhu cau hién tai va tuong lai cia
khéach hang; su tong hop va pho bién c4c thong tin d6 dén cac don vi chirc ning; hoach dinh va
trién khai c6 sy phdi hop déng bd gitta cac don vi chiic nang trong doanh nghiép dé tmg pho
vOi cac co hoi thi truong. Nhu vay, MO bao gém:

- _ Tao lap thong tin: Thu thép va tdng hop cac thong tin thi truong cé lién quan
dén nhu cau va thi hiéu khach hang & hién tai va tuong lai.
. Phd bién thong tin: Chia sé va phd bién céc théng tin d6 dén moi bd phan

chirc ning trong doanh nghiép. Viéc phd bién niy s& cung cép thong tin cho moi ngudi,
ddng thoi cho thy nd Iuc phdi hop giita cac phong ban trong moi hoat dong.

= Pap img: Toan doanh nghiép tham gia vao viéc hoach dinh va trién khai cac
hoat déng nham dap ‘mg nhu cdu khach hang.

Narver & Slater (1990) xem MO 12 mot loai van héa doanh nghiép. N6 la nén tang cho cac
hoat dong can thiét va hiéu qua nhim tao ra gi4 tri tot hon cho khach hang va thong qua dé tao
nén su thanh cdng cho doanh nghiép. Mic du dinh nghia theo vdn hod, nhung hai tac gia nay
cu thé hoa ndi dung ciia MO bao gdm ba thanh phén hanh vi:

. Pinh huéng khach hang: Hiéu biét rd vé khéch hing muc tiéu cla doanh
nghiép.

. Pinh huéng canh tranh: Hiéu biét 1o vé déi thu canh tranh hién hifu va tidm
tang.

= Phéi hop chirc ning: Sir dung két hop cac ngudn lyc cua doanh nghiép dé tao

ra gié tri tét hon cho khach hang. Noi cach khac, bat ky mdt b phén chirc ning nio trong
doanh nghiép déu c6 co hoi tao ra gi trj cho khach hang.

Ngoai viéc xac dinh cic thanh ph?m ctia MO, Narver & Slater con cu tqhé hoa
(operationalization) va xdy dung bd thang do cho ba thanh phan ctia MO. Tir d6, ho kiém dinh
thuc tién va khang dinh méi quan hé duong gitta MO va két qua kinh doanh cta doanh
nghiép.Phén tich va so sanh n¢i dung cua hai nghién ctru trén cho thay Kohli & Jarworski mo
ta MO theo cach tiép can trén quan diém hanh vi (behavioral perspective) con Narver & Slater
thi tiép cén theo quan diém gia tri vin hoa (cultural perspective). Mic du vy, van c6 su tuong
déng trong quan diém ctia ho. Ca hai déu cho ring doanh nghiép nén tép trung vao khéch hang
va d6i thu canh tranh, va d6 1a trach nhiém cta toan bd td chirc, chtr khong phai riéng cta bd
phéan marketing. Co thé thy rang thanh phdn dinh huéng khach hang va dinh huéng canh
tranh ciia Narver & Slater 1a twong (mg véi qua trinh tao 1ap thong tin thi truong cia Kohli &
Jaworski. Con thanh phin phdi hop chirc nang ctia Narver & Slater thi twong tng voi thanh
phan phd bién théng tin cta Kohli & Jaworski. Tuy nhién, Narver & Slater khong dé cap mot
cach chinh thirc dén nhimng déap mg cia doanh nghigp doi voi co hoi thi truong, nhu Kohli &
Jaworski d dé cap.

Trang 95



Science & Technology Development, Vol 10, No.11 - 2007

Két qua nghién ctru ctia hai nhoém téc gia ndy da khéi su cho nhiéu nghién ctu tiép theo &
nhiéu nuée khac nhau trong hon mdt thép ky vira qua, v6i nhiéu két qua nghién ciru dugc cong
bd. Pau tién cac nghién ciru cha yéu dugc thuc hién & M. Gan déy, sy quan tim dén MO da
lan rong ra cic nude phat trién khéac nhu Canada, Anh, Ha lan, Uc, New Zealand, v.v. , lin
cac nude dang phét trién hoic kinh te chuyén tiép nhu Bulgaria, Ucraina, Lién bang Nga An
d6, Nigeria, Kenya, Hy lap, Trung quéc, Indonesia, v.v.

Lién quan dén muc tiéu ciia nghién cGu ndy, c6 thé téng hop cac két qua nghién ctu da
cong bd nhu sau:

X4c dinh cdc thanh phin cda MO: Hau hét déu dya vao 3 thanh phan co ban di néu la
binh huéng khach hang, Dinh huéng canh tranh, Phéi hop chirc ndng. Ngoai ra, nam 1994
DCH .. & Dart (Canada) dé nghi thém thanh phin thir tu 1a Kiém sodt lgi nhuén (Profit Control).

Nam 1998, Gray & cong su (New Zealand) da tong hop va xdy dung mdt bd thang do tong
quat hon véi 5 thanh phan ciia MO, bao gbm 3 thanh phén co ban cong véi 2 thanh phan méi
la Kiém soat loi nhuén (Profit Control) va Ung pho nhay bén (Responsiveness). O céc nudc
dang phat trién (Indone51a Trung quéc, An d6) nhiéu tac gia cling da xy dung thang do MO
trong bdi canh nghién ctru cia ho. Nhin chung céc thang do nay déu khong tdng quat bang
thang do ciia Gray & cong su (1998).

Quan hé giira MO va két qué kinh doanh ciia doanh nghiép: V& mit ly thuyét, nhiéu
tic gia di chimg minh kha thuyét phuc vé anh hudng cia MO 1én két qua kinh doanh (Narver
& Slater, 1990; Greenley, 1995; Subramanian & Gopalakrishna, 2001, Gray and Hooley,
2002; Langerak, 2003). Tuy nhién, két qua kiém chimg thyc té cho thay moi quan hé nay
khong phai ludn ludn dung Tong két cac nghién ctru cho thay trong 36 két qua & cac nuoce
phat trién thi co 19 két qua tng ho va 17 két qua khong tng ho gia thuyét vé mbi quan hé
duong gitta MO va két qua kinh doanh. Nhiing nghién ciru v6i két qua khong ing hd thuong
dugc thuc hi¢n trude ndm 2000. Nguoc lai, hau hét cac nghién cfru sau nam 2000 déu cho két
qua ung ho. O céc nuoc dang phat trién hodc kinh té chuyén tiép, hiu hét két qua kiém dinh
thyc té déu tng hd mébi quan hé MO va két qua kinh doanh. Mt khac, hau hét cac nghién ciru
& céc nude dang phat trién dugc thuc hién gan day (sau nam 1997).

Riéng & Viét Nam, trong mdt nghién ciu so bg, Poan Ngd Ngoc Dat (2003) da khao sat
108 doanh nghiép (phén 16n thudc nganh IT, trong d6 c6 53 doanh nghiép nudc ngoai). Két
qua cho thdy MO c6 anh hucrng tich cuc dén ket qua kinh doanh & céc doanh nghiép Viét nam
hon 1a doanh nghiép nuéc ngoai. Mat khac, yeu td mirc dd canh tranh trong nganh ciing c6 anh
huéng ddng ké dén quan hé gitta MO va két qua kinh doanh. Tuy nhién, & quy md mét ludn
van, nghién ciru nay con nhiéu han ché vé mat mé hinh, thang do va cd mau.

Duya vao céc két qua nghlen clru trude, nghién ciiu nay sir dung tit ca 5 thanh phan ciia
MO theo dé xuit ctia Gray & cong sur (1998) dé kiém ching. Nhu viy, dinh huéng thi truong
dugc dinh nghia nhur 13 mdt khai niém tiém an béc 2 (second-order construct) bao gbm 5 khai
niém béc 1 (first-order construct) 1a: Pinh hudng khach hang (Customer Orientation), Dinh
huéng canh tranh (Competitor Orientation), Phdi hop chirc ning (Functional Coordination),
Kiém soat 1gi nhuan (Profit Control) va ['J'ng pho nhanh nhay (Responsiveness).

Déi voi khai niém két qua hoat dong kinh doanh (Business Performance), nhiéu nha
nghlen ciru déu tan dong 1a c6 thé duge danh gia dudi 2 goc d6 chir quan va khach quan. Panh
gia chi quan bao gom viéc tu danh gia cta lanh dao doanh nghlep veé ket qua hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép, con danh gia khach quan thi dwa vao cac chi s6 tai chinh, thi phan,
doanh thu, ... Mot s6 nha nghién ciru dd dung ca hai (Robinson & Pearce, 1988; Dawes, 1999)
va nhin thiy ‘réng két qua ctia 2 cach danh gia nay 1a c6 tuong quan chit véi nhau. Trong céc
nghién ctru v& MO, Uncles (2000) da téng két va thiy hau hét déu do két qua hoat dong theo
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céc danh gia cha quan. Co 18 vi dya vao céc chi s6 tai chinh va thi trudng dé do két ‘qua kinh
doanh cua doanh nglnep la viéc qua kho khén; ddc biét la ¢ cac nudc dang phat trién, doanh
nghiép thuong e ngai viéc cong bé rong rai cac chi sb tai chinh ctia ho (Ngai & Ellis, 1998).
Do vay, nghién ctru ndy ciing chon céch danh gid chi quan thong qua nhéan xét ctia lanh dao
doanh nghiép.

Nhu vay m6 hinh khai niém ctia nghién ctru c6 thé duoc thé hién nhu hinh 1.

BPinh hudng thi truéng > K&t qua kinh doanh

+ Dinh hudng khach hang
+ Binh hudng canh tranh
+ Phéi hgp chuc nang

+ Kiém soat Igi nhuan

+ Ung pho nhanh nhay

Hinh 1: M6 hinh khai niém vé& quan hé MO — BP

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap duoc st dung la nghlen ctru dinh luong véi di liéu duge thu thap thong qua
ban céu héi véi phuong phap lay mau thuén tién. 301 doanh nghiép Viét nam & Tp. HCM voi
cac nganh nghé khac nhau da duoc khao sat. Péi tugng tra 1oi ban cau hoi 1a Giam dbc/ Pho
giam déc hodc Trudng phong/ Bé phén kinh doanh ciia doanh nghiép.

Thang do sir dung cho 6 khai niém la thang Likert 5 diém. Noi dung cta céc phat biéu
trong moi thang do dugc tham khao tir cdc nghién ctru trude day (Deng & Dart, 1994; Narver
& Slater, 1990; Jaworski & Kohli, 1993; Gray et al., 1998), c6 didu chinh d pht hop véi diéu
kién cua Viét Nam. Viéc diéu chinh thang do dugc thuc hién dua trén két qua cia cac phong
van sdu dugc thuc hién véi 12 nguoi la Gidm doc/Pho giam dbc hoic Trudng phong kinh
doanh ctia cac DN & Tp.HCM. Chi tiét cu thé vé cac thang do dugc trinh bay trong Phu luc.
Phuong phap phan tich dit liéu 1a phuong phap Structural Equation Modeling (SEM) voi su ho
trg cia phan mém AMOS 5.0.

4. KET QUA

Mau dit liéu thu thip dugc tir 301 doanh nghiép voi cac dic diém duogc trinh bay trong
Bang 1 cho thay ¢6 su phan bd tuong déi ddng déu dbi voi cac bién nhu s& hitu, nganh, quy
mé nhan vién va quy mod doanh thu.

Bang 1. Mo ta mau khéo sat

Nganh Yo S& hiru Yo
San xuét 30.5 Québc doanh 21.1
Thuong mai 26.3 Tl.! nhé‘in 56.1
Dich vu 43.2 Co phan 22.8

S5 nhén vién % Doanh thu (tidong/n:im) %
Dudai 20 30.9 Dudi 5 ti 39.0
20 -100 31.9 5-20 23.3
100 - 500 21.9 20-100 19.7
Trén 500 15.3 Trén 100 18.0
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Thang do cua 6 khdi niém dwgc danh gid va sang loc so bo bang phuong phép phén tich
nhan t6 kham pha EFA va hé s tin cdyCronbach Alpha cho timg thanh phan. Két qua (Bang
2) cho thy céc bién trong 5 thang do cac thanh phén ctia MO c6 hé s tai (factor loading) dao
dong tir 0.635 dén 0.880. Két qua tuong tu nhu vay cling dat duge véi yéu 6 Ket qua kinh
doanh (0.842 dén 0.909). Ngoai ra, Cronbach Alpha cia céc thang do dao déng tir 0.73 dén
0.86 cho thiy cé4c thang do dat yéu chu vé d tin cay.

Kiém dinh mé hinh thang do

Thang do MO (kh4i niém bac 2) duge kiém dinh v6i 5 thanh phén (khai niém béc 1) bing
CFA. Theo d6, cé 6 bién (in nghiéng trong Bang 2), mic du thoa man & giai doan kiém dinh so
bd EFA, tiép tuc bi loai do hiép phuong sai ciia sai s6 16n (error covariance). M hinh thang do
MO c¢6é mic phu hgp t6t (Chi-squarc=84.81; dF=67, p=0.07; Chi-square/dF= 1.266;
GFI=0.962: TLI=0.984: CFI=0.990; RMSEA=0.030). H¢ s6 twong quan gifia 5 thinh phén cta
MO thay dbi tir 0.36 dén 0.72. Hé sb hoi quy chuén hoa ctia cic bién tir 0.638 dén 0.847. Nhu
viy, ¢6 thé két luan viéc m6 hinh héa MO nhu la khéi niém béc 2 véi 5 thanh phin la thoa
dang; cac thang do sau khi gan loc ciling déu thoa yéu cau vé do tin cay, do gid tri hoi tu va do
gid tri phén biét .

K¢é dén, md hinh thang do bao gém 5 thanh phan ciia MO va thang do két qua kinh doanh
cling véi cac bién dugc dua vao udc lugng. Két qua cho thiy bién PERF41 (cu cudi in
nghiéng trong Bang 2) do két qua kinh doanh nén dugc loai bo dé cai thién mic d6 phu hop
cua md hinh (do hiép phuong sai cuia sai s6 16m) . Két qua ude lugng md hinh thang do sau khi
loai bién: Chi-square = 111.185 dF =89 p = 0.056 Chi-square/dF = 1.249 GFI=0.957 TL1=
0.984 CFI=0.988 RMSEA = 0.029. Cac h¢ s6 twong quan giita cdc cdp khai niém dao dong
tir 0.35 dén 0.72. Cac hé sb tai cia cic bién quan sat 1én cdc khai niém tiém 4n tuong tng dao
dong tir 0.65 dén 0.90. Nhu vy c6 thé két luan mo hinh thang do phii hop véi dit liéu cia dé
tai.

Bang 2. Két qua phan tich nhéan t6 va do tin cay

Thanh phin
Tém it bin Pinh | Pinh | Phéi | Kiém | Ung Két
huéng | hudng | hop soat pho qua
khach | canh chire loi nhanh | kinh
hang tranh niang nhuin nhay doanh
Muc tiéu thoa man khach hang .685
Cam két phuc vu khach hang 832
Khuyén khich khach hang goép y 764
Theo doi muc dg hai long cua 788
khach hang
Hiéu biét vé ddi thu canh tranh 789
Thao luan vé diém manh, diém yéu 839
Theo d&i hoat ddng cua ddi thu 853
Chia sé thong tin vé doi thii 784
Chia sé thong tin réng rdi trong 756
DN
Thao luan vé khich hang - thi 819
trudng
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Phéi hop chit ché va hiéu qua 57
Lam viéc véi nhau theo dinh ky 1635
Xdc dinh loi nhudn tir khach hang 732
chinh
X4ac dinh loi nhudn tir hoat dong 873
chinh
Xdc dinh loi nhudn ti cac khu vuc .880
Xac dinh loi nhuén tir cdc kénh .830
phan phdi !
Ung phé nhanh véi thay db6i vé 841
gia
Ung pho nhanh véi chiéu thi ciia 805
doi thu
Dép img nhanh v6i thay dbi cia 811
khach hang
Ung pho nhanh véi cac co hdi/ 791
nguy co
Cé mitc tang doanh thu t6t so véi 909
nganh
C6 mie ting loi nhudn tbt so véi 900
nganh
Téing thi phan tot so v6i DN trong ' 842
nganh

Eigenvalue 2.36 2.67 2.22 2.76 2.64 2.34
Variance explained | 59 13| g6 | 5549| 69.05| 65094] 014

Cronbach Alpha 0.77 0.83 0.73 0.85 0.83 0.86
Ghi chi: Nhiing bién in chir nghiéng sé bi loai sau khi kiém dinh CFA
Kiém dinh mé hinh 1y thuyét
Str dung SEM v6i uéc luong Maximum Likelihood (ML) cho thAy mé hinh dé xuét la phu
hop véi dir liéu thuc tién (Chi-square = 137.45 dF =100 p = 0.008 Chi-square/dF = 1.374
GFI =0.948 TLI=0.976 CFI=0.980 RMSEA = 0.035).

Két qua uéc luong (Bang 3) cho thiy hé sb hoi quy chuén hoa = 0.589 (p = 0.003) chi &
tac dong duong dang k& ciia MO 1én két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhu vay, dir liéu
thu thap duoc & Tp. HCM cho thAy doanh nghiép nao cé mic do quan 1y theo MO cang cao thi
két qua kinh doanh cang t6t.

(%)

Bing 3. Két qua udc lugng — Céc hé s6 héi quy chuan hoa.

Mbi quan hé Gia tri p
Dinh huéng thi truong > Két qua kinh doanh 589 .003
Dinh huéng thi truong =2 Pinh hudéng khach hang .810 .007
Dinh hudng thi trudng -2 Dinh huéng canh tranh 622 .003
Dinh huéng thi truong > Phéi hop chirc ning 818 004
Dinh hudng thi trudng > Kiém soat loi nhuén 596 004
Dinh hudng thi trudong > Ung phé nhanh nhay .837 .006
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Hinh 2. Két qua udéc luong SEM (chuin hoa)
Bang 4. Gia trj trung binh ciia cdc thanh phén ciia MO
Trung binh Std. Error Std. Deviation

Dinh hudng khach hang 4.105 042 i
Dinh hudng canh tranh 3.482 053 923
Ph@i hop chiic ndng 3.806 046 .789
Kiém soéat lgi nhuan 3.527 051 .886
Ung ph6 nhanh nhay 3.803 045 786
Két qua kinh doanh 3.716 .045 774

Ghi chii: Thang do tir 1 (min) dén 5 (max)

Binh luén vé két qua

1.Gi4 tri trung binh ciia mbi thanh phan cia MO duoc trinh bay trong Bang 4. TUr d6 cho
thdy hau hét cac doanh nghiép déu chu trong nhiu hon dén thanh phan dinh huéng khach
hang (mean = 4.105); ké dén 1a sir phdi hop chirc ning (mean = 3.806) va su nhanh nhay tng
phé véi nhitng thay ddi ctia thi trudng (mean = 3.803). Hai thanh phin it duoc chi trong hon
la dinh hudng canh tranh (mean = 3.482) va kiém so4t loi nhuan (mean = 3.527). Ngoai ra,
Béang 4 con cho thiy cdc doanh nghiép khao sat c6 két qua kinh doanh & miic trén trung binh
(3.716). Mic dit méu duge léy thudn tién nhung két qua nay ciing cho mét birc tranh so bd vé
mirc d6 dinh hudng thi truong & cac doanh nghiép Tp. HCM.

2.Két qua kinh doanh ciia mét doanh nghiép dugc quyét dinh bai rat nhidu yéu t khac
nhau nhu vén, céng nghé, ngudn nhan lyuc, k§ ning quéan ly.... Nghién ciru nay cho thiy riéng
yéu t& Dinh huéng thi trudng giai thich dwoc 35% sy bién ddi cua két qua kinh doanh. Day 1a
mot ti 1¢ dang ké vé kha ning giai thich két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Do d6, viéc
chip nhan 4p dung nguyén 1y quan ly nay 13 rit dang khuyén khich trong cic doanh nghiép.
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3.Trong nghién ciru nay, MO duoc cAu thanh nhu mét khai niém béc 2 voi 5 thanh phﬁn
nhu da trinh bay. Cach quan niém nay t6 ra hop Iy hon mot s6 nghién ctru trude ddy xem xét
MO véi 5 thanh phan doc 1ap (Langerak, 2003) va tic dong truc tiép vao két qua kinh doanh.
Két qua SEM cho théy 5 thanh phan ¢6 twong quan nhau kh4 chat v&i hé s6 twong quan tir 0.35
dén 0.72. Hé s6 hdi quy giita MO va 5 thanh phin (Hinh 2) déu I6n (tir 0,60 dén 0,84). Nhu
viy, c6 thé khang dinh thong qua nghién clru nay rang MO nén duoc quan niém nhu 1a mot
nguyén ly hay triét 1y kinh doanh hon 12 mét phuong thirc cu thé ctia quan 1y. N6i cach khéc,
quan ly theo MO c6 nghia la can phai dam bao su ddng bd & tat ca cac thanh phan clia nd;
trong d6, trong tim nén dét & 3 thanh phé‘m ¢6 hé sb cao 12 Dinh huéng khach hang (0.81), Ung
pho nhanh nhay (0.84) va Phéi hop chirc ning (0.82).

5. KET LUAN

Nghién ctru nay da chi ra mot sb diém quan trong lién quan dén nguyén 1y quéan ly theo
dinh hudng thi truong. Thir nhét, nguyén 1y quan ly theo dinh hudng thi truong 1a phu hop voi
cac doanh nghiép Tp. HCM (va trong chimg myc nao do ¢6 thé mé rong cho cac doanh nghiép
VN). Viéc véin dung tét nguyén ly ndy trong quan ly s&€ mang lai két qua kinh doanh tbt cho
doanh nghiép. Thir hai, quan 1y theo dinh huéng thi truong cAn dam bao chu trong ca 5 thanh
phan 13 Pinh huéng khéch hang, Ung phé nhanh nhay, Phéi hop chitc ning, Kiém soat lgi
nhuan va Dinh huéng canh tranh. Trong d6 cin dac biét chi trong 3 thanh phin dau. Thir ba,
vé6i hién trang nhu hién nay, nhin chung cdc doanh nghiép Tp.HCM dang c6 mic dd Dinh
huéng thi truong kha. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép con chua quan tim tuong xing dén dinh
huéng canh tranh va kidm soét loi nhuan. Mot déng gop khéc cua nghién ciru ndy 1a bd thang
do mutc d6 dinh hudng thi trudng trong didu kién Viét Nam. Véi két qua kiém dinh thong qua
EFA va CFA, b thang do ndy co thé gitip ich cho cac nghién ctru tiép theo sau trong linh vuc
MO ¢ Viét Nam. 2 ‘

Mot s6 d& nghi cho nhiing nghién ctru tiép theo. 1) Nghién ctru sdu hon theo cac nhom
nganh khac nhau. 2) Mot s6 bién kiém soat khac ciing nén dugc xem xét, ching han nhu quy
mé hay s& hitu cua doanh nghiép. Cudi cung, nghién ciru vé nhitng yéu t& bén ngoai va bén
trong ciia doanh nghiép dé tao tién dé cho viéc &p dung MO ciing s& rat can thiét dé dam bao 1
ndi dung toan dién vé 1y thuyét va img dung MO & Viét nam.

MARKET ORIENTATION AND ITS IMPACT ON COMPANY
PERFORMANCE

Le Nguyen Hau, Pham Ngoc Thuy
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: This study aims at identifying the components of Market Orientation and
investigating the application of this management perspective in companies in HCM City.
Results of SEM analysis based on a sample of 301 companies show that: HCMC companies
are above-average in Market orientation; significantly positive impact of market orientation
on the company’s business performance; and five components of market orientation (ie.
customer orientation, competitor orientation, functional coordination, profit control and
responsiveness) should be paid attention by company leaders.
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PHU LUC: Thang do cic thanh phin ciia MO va két qué kinh doanh.

Pinh huéng khach hang:

Muc tiéu kinh doanh ctia céng ty dwoc xdc Idp theo heong thoa man khdch hang

Céng ty thuong xuyén theo ddi su cam két va dinh huéng hoat dong dé phuc vu nhu cAu khach hang
Cong ty thuc sy khuyén khich khach hing gép y vé san phdm/dich vu clia minh

Cbng ty theo ddi thudng xuyén vé mirc d6 hai long ctia khach hang

Pinh huéng canh tranh:

Chién lugc kinh doanh ciia cong ty dwgc xéc 14p dya trén su hidu biét v& déi tht canh tranh

Lanh dao cong ty thudng thao luan vé diém manh, diém yéu vi cic hoat dong ciia ddi tha canh tranh

Nhan vién kinh doanh ctia cong ty theo ddi va béo cdo thudng xuyén céc hoat dong cla dbi thi canh
tranh

Nhén vién kinh doanh cua céng ty chia sé voi nhau cdc théng tin vé doi thi canh tranh

Phéi hop chiic ning:

Trong céng ty, cic thong tin vé thi truong dugc chia sé réng rdi cho cdc by phdn chirc nang

Cac bo phan chitc niing trong cong ty thudng thao lusn vé nhu cu cia khéch hing va xu huéng thi trrong
C6 su phéi hop chat ché va hiéu qua giita cac phong ban dé hoan thanh muc tiéu chuﬂg cta cong ty

Cdc bé phén chikc néing lam viéc véi nhau theo dinh kp dé img phé véi nhitng thay doi ciia moi
truong kinh doanh

Ung phé nhanh nhay:

Céng ty tng pho nhanh chéng véi nhimng thay d6i vé gid san pham/dich vu cia dbi thu canh tranh
Céng ty img phé nhanh véi cdc hoat dong chiéu thi ciia doi thii canh tranh

Céng ty dap tng nhanh v&i céc thay ddi clia khich hang

Cong ty tmg ph6 nhanh véi cdc co hdi/ nguy co ndy sinh trong mdi trudng kinh doanh

Kiém soat lgi nhuén:
Céng ty c6 thé xdc dinh nhanh mikc loi nhudn thu dioc tir nhitng khach hang chinh cia cong ty

Coéng ty c6 thé xic dinh nhanh mirc loi nhudn thu duge tir ddy chuyén san xudt/ hoat dong kinh doanh
chinh clia cong ty

Céng ty ¢ thé xdc dinh nhanh mikc loi nhudn thu duoc tie cdc khu vuc kinh doanh khdc nhau ciia cong ty
Cong ty c6 thé xac dinh nhanh mirc lgi nhudn thu dugc tir cdc kénh phdn phéi khdc nhau clia cong ty

Két qua kinh doanh:
Trong 2 ndm qua:

. 80 v¢i tinh hinh chung ciia nganh va véi cdc dbi thii canh tranh, cong ty c6 mirc ting truong doanh
thu tot

.. 50 Vi tinh hinh chung ciia ngdnh va véi cde déi thii canh tranh, ¢dng ty ¢é mikc ting triong loi nhudn tot

.. 50 voi tinh hinh chung ciia nganh va voi cdc déi thit canh tranh, cong ty ¢é mikc tang truong thi phdn
1ot

Ghi chii: Nhitng cdu in nghiéng 1a nhitng cdu bi loai sau khi kiém dinh CFA.
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