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TOM TAT: Qud trinh nghién citu kinh doanh, bao gém cdc giai doan thiét ké,
thu thdp, phdn tich va dién dich dit ligu, la mgt cdch tiép cdn ddng tin cdy nhdm cung
cdp théng tin m@t cdch hi¢u qud giip cdc nha qudn ly ra quyét dinh. Véi muc tiéu
nédng cao chdt lugng qud trinh nghién citu, bai viét nay xem xét mgt s6 vdn dé quan
trong cdé thé dnh hudng dén vigc ra quyét dinh trong phdn tich dit ligu trong cdc
nghién citu khdo sdt ldy mdu. D6 la cdc vén dé vé (1) dit liéu phi xdc sudt va thdng ké
ngdu nhién, (2) xdc dinh ¢ mdu, va (3) suy ludn thong ké dinh luong.

GIOI THIEU :

Trong nén kinh t& thi trudng, khi ma nha quén ly ludn phdi d&i mat véi nhu’ng thdach thic va
co hoi tit khach hang, d6i thi canh tranh, hay tit nhitng di€m manh - y&u clia chinh ho, thi
viéc ra quy€t dinh mot cdch hiéu qud 12 y&u 16 quyét dinh sy thanh cong trong kinh doanh.
Tuy nhién, qud trinh ra quyé&t dinh khéng don thudn chi 12 khd ning 1am viéc clia nhitng bo
6¢ quan 1y, né con ddoi hdi mot diéu kién quan trong 1 thong tin ddu vao c6 gid tri cao.

Trén thyc 1&, d€ c6 dugc thong tin nhu vdy, mot qué trinh nghién citu - bao gbém cdc giai
doan thi€t k€&, thu thap, phin tich va dién dich dif liéu - 1a cdch ti€p cdn dugc cdc nha quin
Iy tin twdng va st dung rong rdi. Thé nhung nghién citu kinh doanh lai khong phdi 12 mot
qué trinh cung cdp thong tin don gidn; né yéu cau nha nghién citu khong chi vé thdi gian, chi
phi ma cdn ddi hdi phai c6 ki€n thifc, k§ nidng va kinh nghiém nhat dinh.

Trong linh vic quan Iy kinh doanh, cing v6i su phat trién cda viéc ¥ng dung khoa hoc thong
ké, thuc t&€ d6 da dit ra nhiéu thif thich chuyén mén cho qué trinh nghién cttu. Muc tiéu clia
bai vi€t nay, do vay, xem xét mét s6 van dé quan trong c6 thé dnh hudng d€n viéc ra quyét
dinh trong phén tich dit liéu trong cdc nghién citu khdo sdt 1y miu. D6 1a cdc van dé (1) dit
liéu phi x4c suit va théng ké ngiu nhién, (2) xdc dinh ¢8 miu, va (3) suy ludn théng ké dinh
lugng.

DU LIEU PHI XAC SUAT VA THONG KE NGAU NHIEN

Nghién citu khdo sdt 14y miu 12 loai nghién cifu phd bi€n nha't dugc si dung nhiim cung cip
cho nha quin ly nhitng thdng tin vé mot tdng thé cdc dbi tugng duge quan tim (Trochim,
2000; Churchill, 1999). Nghién citu khdo s4t 14y mau c6 hai dic di€ém phan biét quan trong
1a (1) mat cdt ngang cla sy vat hay hién tugng tai mot thdi di€m va (2) cdc chd thé nghién
cifu dugc 18y miu dai dién cho toan b t8ng thé (Churchill, 1999). Do d6, trong nghién citu
khdo sat, thong tin chi c6 thé c6 gid tri khi dugc rit ra it dif liéu miu c6 chat lugng t6t. Trén
1y thuyé&t, diéu kién co bin ddu tién dé di¥ liéu 14y miu c6 thé dugc xem 12 di didu kién dé
thyc hién cdc xit 1y thong ké 12 phdi c6 tinh chat ngau nhién x4c sudt nhim dﬁm bdo tinh dai
dién cho tdng thé.

Tuy nhién, trong thuc t&€ nghién citu khdo sét, cdc phuong phdp 14y miu dit liéu dudc chia
thanh hai loai: 1y mau ngiu nhién theo xdc sudt va 18y miu phi x4c sudt. Sy khic nhau giita
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18y miu xdc suit va phi xdc sudt 1a qué trinh chon miu ngiu nhién. Trong 14y miu nglu
nhién, cdc phin ti¥ trong téng thé€ c6 xdc sudt dugc chon 16n hon khong, cdc co hdi dugc
chon dbc 14p véi nhau va ¢6 thé dugc biét trude (Yu, 1995; Cooper va Schindler, 1998); do
d6 c6 thé dim bdo tinh dai dién cda dng thé nghién cttu. Trong khi d6, xdc sudt lya chon
céc thanh phin t8ng thé trong 14y miu phi xdc sua't 1a khong thé bi€t trudc. Picu nay khong
c6 nghia 1a mAu phi xdc sudt khong dai dién cho t6ng thé, ma 12 khong thé dénh gid khdch
quan vé tinh chat dai dién (Churchill, 1999; Holbert va Speece, 1993). Va vi th€, nhiéu nha
nghién citu khing dinh ring viéc phan tich va di&n dich dit liéu dugc 14y miu phi xdc suat
khong thé dua vao ly thuyét xdc sudt (Churchill, 1999; Trochim, 2000; Holbert va Speece,
1993 hay Helberg, 1995). Hiu hét céc gido trinh nghién citu khi dé cip dén vin dé phudng
phdp 18y miu trong nghién cdu khio sit déu khing dinh 14y miu phi xdc suit khong 6 ¥
nghia vé suy luin théng ké tng thé.
Tuy nhién, di danh gi4 thap khd ning dai dién, tinh chinh x4c cla phudng phép 14y miu xdc
sut, cdc nha nghién cifu déu cong nhén ¥ nghia thyc t€ cia né. Theo Cooper va Schindler
(1998), sut t3n tai clia cdc phuong phép nay nim & chd trong thyc t& viéc 18y mau nglu nhién
thudng rat kho thuc hién, nhat 1a khi khong thé xdc dinh dugc toan bd tong thé nghién cifu.
Pén diy, méau thuin trong phuong phdp nghién cifu khdo sdt xuat hién. P6 12 cdc nha
nghién ctfu mot mat phd dinh co sd 1y thuy&t clia cdc phuong phdp 1dy miu phi xdc suat,
nhung ddng thdi lai cong nhadn sy hién dién cia né trong thuc t&€. Piéu dé chi c6 thé dugce
g1a1 thich 13 do cdc nha nghién citu da chap nhan tinh xap xi, gn dung ctiia phuong phap lay
mAu phi x4c suit. Cu thé 1a, tinh chdt xap xi va gin ding clia 14y mau phi xdc suat c6 thé
dugc dp dung:
(1) Khi kh6 xdc dinh hay ti€p can dugc dén tdng thé nghién citu, hay viéc xdc dinh hay ti€p
c4n 1a khong thé néu xét vé thdi gian va chi phi bé ra so vdi 1¢i ich thong tin thu dudc.
(2) Khi khong cin suy ludn t8ng thé, nha nghién cifu chi mu6n khdm phd mic do khdc biét,
st da dang trong phan \ng clia d6i tugng nghién cifu nhim nghién ctu sd bo.
(3) Khi nha nghién cifu ¢6 uy tin cao, ¢6 nhiéu kinh nghiém trong viéc chon lya dif liéu phi
x4c suit A€ dai dién cho t8ng thé trong linh vyc nghién cifu cia minh.
Nhitng y&u td trén cho thdy tay vao tinh hué’ng ra quyét dinh cy thé€ nha nghién citu s& phdi
can nhic dé quyé&t dinh phuong phép lay méu hgp 1y. Bén canh d6, trong qué trinh phén tich
va dién dich tir dit liéu phi xdc sudt, nha nghién cifu cling can luu y tinh chdt khdm phd, cdn
dugc kiém ching clia két qud. Trong trudng hdp phdi suy luén tdng thé tir dit liéu phi xdc
suit, nha nghién ctu khong nén qua suy ludn dan trdi cdc k&t qua tim thdy ma nén dp trung
vao nhitng k&t qud c6 cuong dj ciia higu vng manh, vugt tréi (cudng do cia hidu dng s€ dugc
gidi thich rd hon trong nhitng van dé tiép theo). Mot gidi phdp dé ting tinh thuy€t phyc trong
suy luin t8ng thé 1a ting tinh dai dién clia miu thong qua tdng cd mdu két hgp vdi viéc lya
chon cdch l&y méu theo huéng bao qudt héa t6ng thé (nhu chia nhé tdng thé). Cudi cing, nha
nghién citu cin xem xét nhitng nghién citu qud khit ddng tin cdy cé phuong phdp tuong ty dé
¢6 c¢d s& tham khado vé tinh dai dién, kha ning suy ludn tdng thé va tich liy kinh nghiém
chon lya di ligu phi xdc sudt. -
XAC DINH CO MAU
Mot vin dé quan trong ti€p theo trong nghién citu khio st 1a x4c dinh ¢ mau. Phudng phép
phd bién trong viéc xéc dinh ¢3 miu 1a dya vao khodng tin cdy mong mudn cda thong s&
udc lugng véi d9 chinh xdc mong mudén va mic do sai 1dm o thong dung (Holbert va
Speece, 1993; Churchill, 1999; Aczel, 1999; hay Cooper va Schindler, 1998). Cédch ti€p cén
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nay hoan toan chinh xdc v& mit 1y thuy€t thdng ké. Tuy nhién, diém y&u néi chung trong
viéc st dung cong thifc nay 1 it quan tim dén tinh hudng ra quyét dinh trong viéc x4c dinh
¢8 miu vi chi xét d&€n mét loai sai 1Am o ma bd qua mdt loai sai 1dm P khdc tham chi cdn cé
¥ nghia quan trong hon. Ngoai ra, trong nhiéu trudng hdp, cong thifc nay c6 thé cé khuyét
di€m khdc 1a tinh ch4t chi quan trong viéc ra chon lya d chinh xdc va viéc sif dung o cing
nhic.

Mot cdch tdng quét, nhitng y&u t8 tic dong dén cd mAu theo tinh hudng ra quyét dinh bao
gdm: (1) c4c loai rii ro khi ra quyét dinh sai lam, (2) cudng dd hiéu ng nhd nhat c6 § nghia
ra quyét dinh (cAn dugc phét hién) va (3) phuong sai clia tdng thé.

Céc loai rii ro khi ra quyé&t dinh sai lAm. C6 hai loai sai 1dm trong suy luin thdng ké& vé
mdt hiéu ¥ng quan sat 13 sai 1am loai I khi chdp nhdn mét hiéu ¥ng khong tdn tai véi xdc
sudt sai 1dm 12 « va loai I khi khéng ph4t hién ra m6t hiéu ng dang tdn tai vdi x4c suit sai
1am 1a B, thé hién ning lyc khdm phd cla mdt nghién citu. Trong thuc t€ nghién citu, o dugc
chii trong trong cdc cong thic tinh ¢ mAu hay khodng tin cdy, trong khi B chua dugc sy quan
tam ddy di. Piéu nay c6 thé hiéu dugc qua viéc xem xét hdu qua cla sai 1dm. Khi sai 14m
loai [ x4y ra, nha nghién citu phdt hién nhitng gi khdng c6 thuc, giy ra sy lang phi trong vigc
dau tu tai nguyén dé kiém sodt, khai thdc cdc phat hién méi; trong khi v4i sai 1am loai II, su
phat trién ctia ki€n thic va thong tin ¢6 thé bi cdn trd. Xét tir géc do gidm thiéu rii ro, thiét
hai tir & d& nhin thay hon so vdi . Tuy nhién trong bdi cénh kinh doanh, B thudng dugc cho
1a quan trong hon va c6 thé gay thiét hai 16n hon a, xét & khia canh ndm bt thong tin tao 1gi
th&€ canh tranh kinh doanh (Churchill, 1999; Holbert va Speece, 1993).

P&i v6i mot ¢d mau ¢d dinh, ludn c6 sy ddnh ddi gitta sai 1dm loai I va II, khi nha nghién
citu chon o nhd di s& ddng nghia v6i B ting 1én va ngudc lai; va d€ gidm P ma van khong
4nh hudng dén o chi ¢6 thé 12 ting ¢ miu.

Hiéu @ng nhé nhit cé ¥ nghia ra quyé&t dinh. Viéc ting c¢d miu d€ gidm B khong c6 nghia
12 nha nghién cttu c6 thé ting gidm ¢3 mAu thy thich. Vdn dé ndim & chd cd miu qud nhd s&
khong dd kh3 ning phat hién mdt hiéu ng c6 ¥ nghia ra quyét dinh, trong khi ¢ miu qud
16n s& gip phdi ra nhitng hiéu ¥ng khdng quan trong nhung lai c6 ¥ nghia thong ké. Y nghia
thong ké clia mdt hiéu ng khdng lién quan gl d€n ¥ nghia thyc t&€ hay tdm quan trong thuc
t€ dé ra quyét dinh. Y nghia théng ké clia m6t hi€u ng chi dua trén cdc qui luat xdc sudt,
phén nhiéu 12 mdt hAm cda ¢3 méu; khi mot c8 méu di 16n, bat ky mot hidu wng di nhdé dén
mifc nao ciing c6 thé dugc phdt hién 12 ¢6 ¥ nghia théng ké. Y nghia thuc t&€ cia mot hiéu
tng do d6 cin phai xét d€n yéu t& cudng d) cia hiéu Wng c6 ¥ nghia. Cudng d§ ciia mot
hiéu wng dugc thé hién thy theo tinh hudng nghién citu. N6 c6 thé 1a mitc do khéc biét giita
cdc gid tri trung binh, ty 1€ clia cdc nhém trong mot bi€n hay giita nhiéu bi€n quan sét hién
tugng.

Phuong sai clia tdng thé. Ngoai ra, hiéu ing nhd nhdt ¢ ¥ nghia ra quyét dinh ciing phu
thudc vao dd tap trung hay phén tdn clia bién. Phudng sai 16n doi hdi ¢ mau phdi 16n tong
\tng d€ phat hién hiéu @ng va ngugc lai.

Xidc dinh ¢ miu theo tinh hudng ra quyét dinh. Cong thitc dé tinh ¢3 miu vin la cong
thitc tinh theo khodng tin c4y truyén théng (n = zan’s*/d% véi d 12 mifc khac biét c6 ¥ nghia
hay % khodng tin cdy ciia théng s& udc lugng), tuy nhién dé tinh dén sai 1dm loai II, cong
thitc s& dugc diéu chinh thanh n = (zen + p)°s/d” v6i a hay a/2 thy vao hi€u ing nghién cifu.
Vi cdc yéu t8 dnh hudng d&€n c8 miu nhu trén, viéc xdc dinh ¢3 mau s& bao gdm cdc budc
sau:
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1. Xéc dinh mifc o va B cla tinh huéng ra quy&t dinh. Ban chit clia viéc chon lua o va B
phdi 12 bai todn phan tich chi phi — 1¢i nhuén kinh doanh c6 tinh d€n mitc d§ chip nhin
rii ro cia nha quén ly. D€ phan tich chi phi — 1gi nhudn, nha quin 1y s& phai cung cip
chi phi co h6i do cdc quyét dinh sai trong finh hudng nghién ciu, tir d6 s& gitip xdc dinh
quan hé giita o va . Mic do chdp nhin rdi ro s& xdc dinh mifc o hodc B cu thé ma nha
qudn ly mong mudn.

2. Xdc dinh cudng do hiéu tng nhd nhat ¢6 ¥ nghia ra quyét dinh. Trong cdng thic cii, gid
tri nay twong duong vdSi d§ chinh xdc mong mudn, hay 2 khodng tin ciy wéc lugng. Viéc
phat biéu lai tén goi nhw vdy nhim nhan manh ¥ nghia cla viéc lva chon gid tri nay,
ngoai khia canh sai s6 do dac cdn bao gém chi y&u phan “dd nhay” d€ ra quyét dinh.
Trong thyc t&€ mét théng s6 hgp 1§ phu thude vao nhu cdu clia nha phén tich dya trén tinh
hudng ra quy&t dinh.

3. Xéc dinh wdc lugng phuong sai ciia t6ng thé. Viéc udc lugng phuong sai thudng dua vao
qud khit hodc dua trén phuong phdp 18y miu tich lily. Cdc nha nghién ciu ciing thudng
¢6 xu hudng an toan khi chon phuong sai 16n, din dén ¢ miu 16n, diéu d6 c6 thé lam
gidm ¥ nghia phan tich va dién dich nhu da trinh bay & trén. Vi ching ta mong mudn mdt
¢d miu hgp 1y d€ phét hién hiéu @ng c6 ¥ nghia, dit ra mot phuong sai 16n qud mifc cin
thi€t 1a diéu khong nén trong trudng hgp nay.

SUY LUAN THONG KE DPINH LUGNG
Suy Iudn thong ké vé t6ng thé 12 muc dich quan trong nhat clia phén tich va dién dich dit
li€éu miu. N6 doi hdi nha nghién cifu su sdng sudt khdng chi vé mat k§ thuat théng ké ma cd
hi€u bi€t vé finh hudng thyc t&. Mat trong nhitng van dé quan trong 1a xu hudng suy luin
dinh tinh, ma chwa chi trong dén cd sd dinh lugng - cdn thi€t cho viéc ra quyét dinh, tir cdc
gid thi€t thong ké thong qua gid tri thong ké p trong dién dich k&t qua phan tich.
Gi4 tri thdng ké p ¢6 thé dugc hiéu 12 xdc sudt cla sai 1dm loai I nhé nhat khi nha nghién
ctfu chap nhéin sy tdn tai clia mot hiéu ng gid thi€t. Cin phan biét o 12 mifc d6 sai 1Am ma
nha nghién citu cho phép dbi véi két qud nghién citu trong khi p 1a kha nidng sai lam khdch
quan dudgc xac dinh tir dif liéu quan sdt theo 1y thuy&t thong ké&. Trong cdc ki€ém dinh gid
thi€t trong cdc thl tuc thdng ké nhu t-test va ANOVA, p vd a duge dem ra so sdnh va két
ludn vé chap nhén/loai bd sy ton tai hiéu Wng nghién ciu.

Viéc sif dung gid tri théng ké p trong k&t ludn vé mau va suy rong cho tdng thé da 1a truyén

th6ng nghién citu va gidng day thdng ké trong cdc nganh khoa hoc xa hdi c6 tif thoi cla

Ronald A. Fisher, nha théng ké ngudi Anh néi ti€ng vdi phan phdi F dugc dit theo tén dng

trong kiém dinh phuong sai (Galarza Hernandez, 1993). Tuy nhién, ngay cang c¢6 nhiéu nha

nghién citu khing dinh ring vai trd thit y&u clia p trong suy ludn thdng ké, nhat 12 khi nhitng

k&t qud suy ludn 13 cd s& dé€ ra quyét dinh kinh doanh (Yu, 1995; Helberg, 1995). Ly do 1a

gid tri théng ké p chi cho phép suy luin dinh tinh dudi hinh thifc “tn tai hay khong tén tai”

hiéu Wng nghién ciu ma khong cho bi€t vé ban chit dinh ludgng clia hiéu @ng dé (n€u tdn
tai).

Thém chi, vin ¢6 xu hudng danh dong giita ¥ nghia théng ké clia gi4 tri p v6i ¥ nghia thyc t&€

cla hiéu ¥ng nghién ctu. Khi p cing nhd, tic kha ning bac bd gia thi€t vé ton tai hiéu cang

cao, thi dugc k€t ludn 12 cudng dd cia hiéu @ng cang 16n. Cdch hi€u nay hoan toan sai, vi

nhu chiing ta da bi€t ring gid tri p, hay kha ning sai 1am loai I thyc t&, phu thudc vao cd

mau quan s4t. Khi ¢d miu ting, p (« thuc t€) s& gidm, do d6 suy ludn thdng ké vé cudng do
clia hiéu Ung theo p s& khong thé chinh xdc. -
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LAy vi dy, né€u chi biét riing c6 ton tai sy khac biét trong viéc chon lwa kich ¢& bao
bi sén phim giita ngudi ddn & mot khu vyc nay so vdi khu vuc kia, trén thuc t&, nha quén
Iy chua thé ra quyét dinh thay ddi kich thuéc déng géi sén phdm. Cau hdi ti€p theo cdn
trd 15 12 ligu sy khdc biét vé sd thich ¢6 ddng ké (dd manh) d€ thay ddi hay chua?
Cudng d6 higu tng nghién cifu (sut khéc biét vé s thich) s& gitip tra 13i cau hdi trén cda nha
qudn ly. Cudng d5 clia mot higu d@ng trong thdng ké dugc biéu dién biing hé 56 tuong quan
tuyén tinh. Hé s6 tudng quan 1 dai lugng bi€u di€n quan hé giifa hai hay nhidu bién quan
sdt, thé hign chiéu va cudng d6 quan hé (-1 d&n 1). Hé s6 twong quan c6 thé dudc diing dé
danh gid bdn ch4t dinh lvgng ctia mo6t hiéu ¥ng bdi vi hiéu ing chinh 13 hinh thic thé hién
quan hé hay twong quan gifta cdc bi€n. Va xét vé ban cht, phan tich dif liéu chinh 12 phan
tich cic m6i quan hé d€ phdt hién ra thong tin, ki€n thifc mdi (Ehrenberg, 2000).
Suy ludn thong ké dinh lugng. Tir han ché cla qui tic ra quy&t dinh chi dua trén gia tri
thdng ké p, chiing ta c6 thé thdy ring viéc k&t hgp xem xét mic ¥ nghia thdng ké p véi
cudng do hiéu ing thong qua hé s6 tuong quan s& gitip nha quin 1y cé mot cd s& ra quyét
dinh thyc t€ hon. Vé mat k§ thudt, viéc xdc dinh hé s6 tuong quan c6 thé thuc hién d& dang
trén cdc phdn mém phan tich dit liéu thdng dung nhu SPSS hay STATISTICA 1udn cé céc
chifc ning tinh hé s6 tuwong quan. Tuy nhién, suy ludn théng ké dinh lugng khong dé c6 dugc
két qud thong tin 16t hon suy ludn théng ké dinh tinh ma phu thuéc vao khd ndng “doc-hiéu”
h¢ s& twong quan ciia cdc nha phdn tich trong béi cdnh nghién ciu. Trén 1y thuyét, gia trj hé
s6 twong quan c6 thé dugc ddnh gid mdt cach tuyét di nhu Hopkins (2000) dé nghi:
Hé s& | 0-0,1 0,1-0,3 03-0,5 0,5-0,7 0,7-0,9 09-1

Tuong quan [ Khong dingké Yéu Trung binh  Manh Rdtmanh Hoan h3o
Nhung cdch ddnh gid nhw vay khong gitp ich nhiéu cho viéc ra quyé&t dinh quédn ly - kinh
doanh. Mgt hiéu tng c¢6 thé chi c6 ¥ nghia hanh dong khi c6 cudng dd 1a 0,5 trd 1€n nhung
mot hiéu dng khdc c6 khi chi can & mic tir 0,2. N6i cdch khdc, viéc két hop gilta gid tri
thong k& p va hé so tuong quan chi c6 y nghia 12 tao ra cd sd dinh lugng cho qué trinh suy
ludn thong ké. Chinh kh3 ning va kinh nghiém phan tich s& quy&t dinh mic do thanh cOng
cia viéc ra quyé€t dinh.

KET LUAN

Tom lai, nghién citu khdo sdt 1a mét qua trinh cung cdp théng tin dugc st dung rdng rai
trong linh vuc quén Iy — kinh doanh dua trén nén ting ly thuy&t théng ké chuyén siu va
phitc tap. P& c6 dugc k&t qué ddng tin cdy, nha nghién cttu cdn c6 tr duy hop 1y va toan
di¢n vé ky thudt thong ké ciing nhu tinh hudng ra quyét dinh. Do d6, cdc van dé trong bai
viét nay dugc phan tich theo huéng 1am séng t cdc khia canh k§ thuat théng ké tinh husng
thyc t€ trong viéc phan tich va di€n dich k&t qua, tit d6 givip nha nghién cifu ¢6 thé khai thic
tot hon cdc cong cu nghién citu d€ gidi quyét bai todn thuc t&.

IMPORTANT CONSIDERATIONS IN DATA ANALYSIS
Nguyen Hea Binh
ABSTRACT: Business research process, including design, data collection, analysis and

interpretation, is a reliable approach that effectively providing information for managerial
decisions. In order to improve the quality of business research, this paper reconsider some
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important issues that may affect managerial decisions based on results of data analysis in
sample survey. That are (1) non-probabilistic data and random statistics, (2) determining
sample size, and (3) quantitatively statistical inference.
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