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TOM TJ’T Trong thoi dai hign nay, thong tin dugc coi la m{t trong nhitng yéu
16 cdu thanh lyc lugng sdn xudt xa hji. Thong tin khéng chi ¢6 vai tro quan trong trong
qudn Iy vi md, ma né ngay cang trd nén cdn thiét d6i voi quan 1y vi md, nhiéu khi né cé
vai tro quyét dinh sy thanh bai ciia mgt doanh nghiép. Pac bigt trong thé ky 21 — dugc
coi la thé ky ciia cong nghé thong tin - doanh nghiép cdn xdy dung cho minh ndng lyc
vé thong tin d€ hd trg higu qud trong moi hoat dong ciia doanh nghiép. “Pdnh gid nhu
cdu thong tin cua cdc doanh nghigp” la mét cong viéc rdt quan trong nham tim hiéu,
phan tich hién trang, nhdn thitc va nhu cdu vé viéc khai thdc va sit dung thong tin cia
cdc doanh nghiép. Viéc ddnh gid sé dugc thuc hién bdng phuo‘ng phap théng ké mo td
va khdo sdt cdc doanh nghiép qua bdng cdu hdi va phong védn truc tiép. Két qud ddanh
gid sé la co s& dé ra nhiing bigp phdp cu thé dé hé tro doanh nghiép.

1. GIGI THIEU :
Hién nay, yéu cau thong tin ngay cang trd nén cip bach, da dang va phong phu, thdng tin
khong nhitng phdi ddm bdo kip thdi, diy di, tinh todn ding phwdng phdp khoa hoc ma con
phdi ¢6 dd tin cdy cao va chi phi thdp. P& ddm béo cho tirng doanh nghiép c6 thé ti€p nhén,
khai thdc va st dung thong tin mot cdch hiéu qud nham ciling ¢8 va ning cao vi th€ canh
tranh cla minh, rat cAn sy hd trg tir phia cdc cd quan qudn 1y nha nudc. Tuy nhién dé céc
bién phap h3 trg nay cé thé phat huy cao nha't tdc dung cia minh, can phdi xdc dinh dugc
nhu ciu vé théng tin clia cdc doanh nghlep, kh3 niing ti€p nhdn, x{ 1y va sif dung thong tin
cling nhit cdc doanh nghiép dang mong mudn nhan dugc théng tin nhu thé nao? P6 chinh 1a
nhitng muc tiéu chinh khi dé tai thyc hi¢n ndi dung “ Ddnh gid nhu cdu thong tin ciia cdc
doanh nghigp trén dia ban Quan 8”
2. PHUGNG PHAP PANH GIA NHU CAU THONG TIN
2.1. Phuong phap nghi€n ciu:
Viéc tim hiéu, danh gid nhu cdu thong tin dugc dya trén vi¢c phén tich hi€n trang, nhén thifc
v& vai trd ciia thong tin va nhu cdu vé thong tin clia ting qui m6 doanh nghiép.
& Phan tich hign trang: Pdnh gid kha ndng tiép nh@n, khai thdc va sit dung thong tin
e Phuong tién ti€p nhédn va x\ 1y thong tin '
e Hinh thifc ti€p nhan thdng tin: gdp truc ti€p, dién thoai, fax....
e Hiéu qué s dung thong tin: P& sita chita MMTB, dé cii ti€n qué trinh sdn xudt, dé
c3i ti€n sn phdm, dé tao ra sdn phdm mdi, dé tang thi phan - doanh thu...
< Nhén thitc vé vai tro thong tin:
e Mifc do tim hiéu vé thong tin cla cdc doanh nghlep trong thdi glan qua: thong tin vé
khach hang, thong tin nha cung ¥ng, bin v& chi ti€t chia may méc, quan 1y sdn xudt,
nhitng chinh sdch vu dai vé diu tu, tin dung, gidm mién thué...
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e Mifc d uu tién tirng loai thdng tin: thong tin thi trudng, thong tin ky thuit, thong tin
qudn 1y , thdng tin ludt phdp, thong tin cdng nghé.

e Cdc tiéu chi lya chon nha cung cdp thong tin: chi phi, chat lugng thong tin, thai gian
nhén thong tin, uy tin cla t§ chifc tw vdn, quing cdo clia nha tv van, ban bé gidi
thiéu.... :

ST

% Nhu cdu vé thong tin:

e Loai théng tin: thong tin thi trudng, théng tin k§ thuit, théng tin quin 1y, théng tin
phép luat, thong tin cong nghé

e Ngudn cung cap: Tit khiach hang, tir kinh nghiém, tif nha cung cap, tif sich bdo, tap
chi, truyén hinh, truyén thanh, tit doanh nghi€p khac, tit nha tit v&n, tham gia h6i chg..

e Mifc hd trg cia Quin va Thanh phd

®

Nhu viy, toan bd cdc van dé nghién citu dugc thé hién trong s¢ dd sau:

Tic |ddng?

Ngudn cung cip hién
tai
Hinh thitc khai thic,

Gi4 tri cia thdng tin
Liwra chon nha cung
cip théng tin

~ NHANTHUC S NHUCAH
V& vai trd ciia —»  veihongtin
_  théngtin e
- Phudng tién ti€p - TAm quan trong ciia Loai TT ma DN cén
nhin, lvu it TT T v quan tim.
Mufc d§ sit dung cic Miic do vu tién clia Ngudn cung cip
loai TT tirng loai TT mong mudn

Gid cd, cdc dich vu
mong mudn
- Cidchd trg

tim ki€m théng tin
Chi phi
Hiéu qué cia TT

Hinh 1: Mé hinh ddnh gid nhu cdu Thong tin

2.2 Phuong phédp thu thip va xi¥ Iy sé liéu

2.2.1 Phudng phép thu thap s& liéu

< Théng Tin Thi C&p: Céc thong tin dudc quan tim: danh sdch cdc don vj trén dia ban,
diéu kién ty nhién, cd s3 ha ting, kinh t&, dinh hudng phét trién, cdc nghién cu trudc c6
lién quan dén dé tai

% Théng Tin So Cap: K&t hop sit dung phuong phép dinh tinh va dinh lugng. Trong phuong
phdp dinh tinh, st dung k§ thudt: phdng vin chuyén gia va hoi thio khoa hoc. Trong
phuong phdp dinh lugng: diéu tra dién rong v4i sd lugng 16n thdng qua viéc phét phi€u
diéu tra.

" Phuong phdp chon miu:

- Nguyén tic chon miu: dva vao
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+ Qui md clia doanh nghiép:do nhin thiy sy khdc biét rdt 16n vé trinh do, cung cich
kinh doanh gifta cédc co s8 kinh t& hd gia dinh nén phén tich c4c van dé quan tim cho
hai nhém qui m6 12 nhém 1: cdc h6 sdn xuit kinh doanh c4 thé va nhém 2: cdc
DNTN, TNHH, c¢6ng ty c8 phan, HTX

+ Nhém nganh: do m&i nhém nginh ¢6 nhu cau théng tin khic nhau, viéc phan tich s&
thyc hién trén ting nhém nganh, d6i v6i Quan 8 khéi sdn xudt gdm 6 nhém nganh:
Pién — Pién tif; Co khi; Thuc phdm; Hod chit — Cao su — Nhya; Dét — May - Giay
da va cdc nganh con lai. Khéi thudng mai - dich vu chia 1aAm 2 nhém nganh 1a
thudng mai va dich vu.

+ Nguyeén tdc s8 16n: Miu s& dugc chon theo nguyén tic s§ 16n theo nhém qui mb va
nhém nganh: M&i nhém qui md thudc mdi nganh s& chon 30 miu, ddi v4i nhitng
nhém, nganh c6 s6 lugng cdc don vi qud it (dudi 20 don vi), sé chon tit cd cdc don vi
sdn xudt trong nganh nay.

- Kiém tra va hi¢u chinh: ddi véi cdc miu khong dat chat lugng > loai bd, doi vdi
cdc miu dugc chon ma khdng nhian dugc hdi ddp hay do Khung 14y miu chua cip
nhét kip thdi cdc trudng hgp mdi gidi thé - 14y bd xung.

2.2.2. Phuong phap xit Iy s6 liéu: Phin mém chi y&u dugc sit dung trong viéc xi 1y dif liéu
12 SPSS va sit dung phuong phap thong ké md t4. Sau ddy 13 sd d6 tém tdt miéu t4 cdc busc
vé phuong phap gidi quyét van dé.

Thu Nhap Kiém Phan Pua ra
thap Kiém ligu Théng dinh . tich |k két

dir D tra dir D vao D ké mo D moi D k&t >_/ ludn va

liéu liéu méay t3 quan qui cdc giai
tinh hé phép

(né€u cé)
Hinh 2: So db phuong phdp gidi quyét

3. KET QUA THUC HIEN - AP DUNG CHO DOANH NGHIEP QUAN 8
3.1. K&t qud diéu tra khao st
V6i 329 miu thu thdp tf & 6 nhém nganh thudc khéi sdn xuit CN — TTCN va 85 miu thudc
khdi thuong mai — dich vu, s6 mau khong dat yéu cdu 1a 30 (chi€m ti 1& 7,8%) , nhu viy s&
mau dudc phin tich s& 12 384 miu va c6 dugc két ludn nhu sau:
(1) Hién trang khai thdc va sif dung théng tin:
- Phuong tién ti€p nhin thong tin don gidn, hoat ddng chwa hiéu qui, da s6 (> 80%)
cdc don vi tim ki€m, thu thdp thong tin thong qua gip gd truc tiép va dién thoai.
Viéc sit dung mdy fax d€ ti€p nhin théng tin ciing chua phd bién
- Loai thong tin dugc tim ki€m va s dung nhiéu nhat: thong tin thi trudng. The ty vu
tién cla viéc im hi€u cédc loai thong tin 13: thong tin thi rudng> thong tin k§ thuit>
thong tin quén 1y> thong tin phdp ludt> thong tin cdng nghé.
- Ngudn thong tin dugc khai thdc nhiéu hon thudc kénh 1gi nhudn (dic biét 1a thong tin
t khach hang), thong tin ndy cling mang lai gi4 tri hon thong tin tit ngudn phi 1gi
nhudn (v6i ngudn thong tin dugc quan tAm 13 tif ban be).
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- Thong tin ¢6 gié tri nhét : théng tin vé thi trudng.

- Chi phi tr cho thong tin khong cao do dang vap phdi vdn dé vé von.

- Y&u t8 qui mé chi 4nh hudng t6i: Phuong tién ti€p nhén & x 1y thdng tin, mic do
tim ki€m thong tin , mitc d4 khai thdc thong tin tit kénh 1¢i nhuén. D&i v6i nhitng y&u
t6 nay qui moé DN 16n hon mang dan d&u hiéu khd quan hon vé ning lyc ti€p nhin
va sit dung thong tin .

Nhu vAy nhin chung cdc don vi sén xuét- kinh doanh chua hai 1ong vdi thong tin ma ho

_c6 dugc nhung ho ciing chua c6 mot sy ddu nf (vé quén 1y, chi phi) hop 1y d€ tim ki€m,
st dung thong tin hi€u qua

(2) Nhin thifc vé vai trd cta thong tin:

- Nhin thitc chua hét v& tim quan trong ciia thong tin, ddc biét 12 nhém ho sdn xudt
kinh doanh c4 thé. Chua coi trong yé&u t& Con ngudi va thong tin trong hoat ddng ciia
DN ma chi chd trong dén y&u t Von

- Pi c6 thay ddi trong nhén thifc vé tdm quan trong cla cdc loai thong tin khdc nhau,
nhém cdc DNTN, thong tin chil y&u ciin it vao chi phi va chit lugng

(3) Nhu ciu théng tin:

- Bi 4nh hudng bdi Hién trang niing luc thong tin cdn thap, nhdn thitc chwra hét vé tim
quan trong cla thong tin, nén cdc DN, dic biét 1a nhém 1 khéng xdc dinh dudc nhu
cdu théng tin cia minh. Nhém cdc DNTN, TNHH, HTX (d chi chi€m mdot ty 1€ nhd)
da budc diu xic dinh dugc nhu cdu vé thong tin va chdp nhén trd chi phi d€ c6 thong
tin gid tri.

- Trudc mit, loai thong tin dugc tit ci cdc don vi sdn xudt kinh doanh quén 8 quan
tim 12 thong tin thong tin vé& quin Iy — diéu hanh sdn xudt, thong tin vé ky thuay;
ti€p d&n 12 thong tin vé Phép ludt (gidy phép sdn xudt, chinh sich vé thué).

- Nhu ciu, mong mudn vé thong tin cong nghé (mic dé quan tdm) c6 cao v6i hién
trang st dung cho thdy DN nhém 1 da phén nao ¥ thifc dugc tam quan trong cilia cdc
loai théng tin nay, mot phdn vi qui md ciia ho dii 16n dé€ quan tim dén céc van dé va
Cong nghé, Quan ly.

- Mong muén cla cédc cd sd/doanh nghigp la can sy hd trg thdng tin tir cdc cd quan nha
nudc quan ly h(_)‘.‘ Va mong riing cdc c¢d quan dé sdn sang cung cdp thong tin cho cdc
co s3/ doanh nghiép mét cdch cong khai.

3.2. Gidi phdp vé thong tin

% Thanh lap Hiép hdi doanh nghiép Quén 8:

Qua khao sét thdy riing, cic DN c6 mot dic di€m trong cdch tim ki€m va thu thdp thong tin
1a: Thong qua Ban be, xudt phét tif nhu cdu d6 va nguyén vong dugc nhiéu doanh nghiép
quan 8 dé cp t6i, ching t6i d& nghj thanh 13p mot Hiép hoi tip hgp cdc doanh nghiép nhim
tao moi trudng cho cac DN trao ddi kinh nghiém, thong tin. DPéE Hiép hoi hoat ddng hiéu qua
va khong di chéch khéi myc tiéu ban ddu Hoi cdn ¢6 diéu 1¢ va ton chi hoat dong rd rang.
Qiii hoat dong chd y&u tir cdc déng gép clia hdi vién chit khong nén giy qui bing cédc hoat
dong mang tinh kinh doanh. P& ¥ tdng nay trd thanh hién thyc, UBND quén 8 va Phong
Kinh t&€ nén ¢6 cdc bién phap hd trg tao diéu kién d€ higp hoi nay c6 thé ra ddi.

< T8 chitc Hoi chg hop mit DN hang nim

Hién nay, UBND quén 8 thong qua don vi t8 chitc 1a Phong Kinh t&€ hang nim c6 t8 chifc mét
" budi Hoi chg nhim hop mit cdc DN trong quin. Pay 1a mét dip tot cho cdc DN gip g3, trao
d3i kinh nghiém. Tuy nhién vdi cdch thic 8 chitc nhu vira qua, Hoi chd nay chua phét huy
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dudc nhiéu tdc dung (thdi gian 1 budi 12 qud it va tin xudt 1 nim 1 lan qué thua). Nén xem
budi hop miat nay nhu budi gip gd giita cdc DN va cd quan qudn 1y nha nuéc; gita DN va
céc t6 chifc cung cdp thong tin. Vai trd clia Phong Kinh t& nén 1a mot don vi t0 chitc, mdi dai
dién clia cic co quan quén Iy nha nu6e nhu Thué, Tai chinh, M6i trudng v.v va cdc t3 chic tu
vdn, cung c&p thong tin tham gia, nhitng don vi nay s& t8 chifc thanh nhitng “ban tu vin” gidi
dép céc thic mdc va ghi nhin nguyén vong cia cdc doanh nghiép. Né&u hoat dong nay hiéu
qué va tuy thudc vao kha ning ciing nhu nhu cdu, Phong Kinh t€ c6 thé ting tan sudt tf 1én
dén 2 - 3 lan/ nam.
% N&i két mang thong tin
Céc doanh nghiép nhé con y&u vé von, chua nhén thitc duge tam quan trong clia thong tin, do
vdy cdc nha cung cAp thong tin cin phdi tdc dong nhim thay ddi nhdn thifc doanh nghiép, tao
ra nhu cdu. Nhan thitc dugc vai trd clia minh trong viéc hd trg doanh nghiép, thanh phd da
thuc hién mét s6 chuong trinh hd trg thﬁng tin nhu: mang thong tin cdng nghé mang thdng
tin gid ca thi rudng va dang tri€n khai ti€p tuc mot s6 chUdng trinh khdc nhu ndi mang thong
tin hdi quan, thué v.v. Cdc doanh nghiép ¢6 thé truy cdp mién phi dé tim hiéu cdc thong tin
nay. Piéu kién duy nhat 12 cdc doanh nghi€p can c6 mot may tinh ndi mang internet va quan
trong hon 12 ¢6 ddi ngii nhdn vién bi€t cdch truy cdp va sl dung ngudn théng tin nay.

» M hinh hb trg ;
Day chinh 14 mét don vi nha nudc c6 trach nhiém ndi két thong tin, tim hiéu nhu cau va cung
cip thong tin theo nhu cdu cho doanh nghi€p. Hoat dong cia don vi nay chii yé&u 12 nhim hd
trg cho doanh nghiép. Pon vi nay dugc dé& nghi dat tai phong Kinh t&€ Quan 8 va 12 dau moi
tham gia, thyc hién, hd trg cdc bién phdp dugc dé xudt.

4.MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM SAU KHI PE TAI PUJC HOAN THANH

“ Pdnh gid nhu cdu thong tin ciia cdc doanh nghiép trén dja ban Qudn 8” 1a mot dé tai nhdnh
trong d& tai 16n “ Xay dung va trién khai itng dung mgt s6 bién phdp hd trg nhdm ndng cao
trinh d qudn ly va céng nghé cho cdc doanh nghigp thugc Qudn 8 qudn ly theo chuong trinh
CNH-HPH ddt nuéc”. Vi vdy, ngoai mot s& han ché€ mang tinh cha't chung clia ¢ dé tai nhu
bang cau hdi do ghép nhiéu ming nén qud dai, gy kho6 khin cho ngudi trd 10i va hinh thic
thu thap thdng tin so cap phﬁn 16n 12 qua bing ciu héi nén ngudi trd 13i chua hiéu hét y dé
clia ngudi hdi din t6i mot s6 cdu trd 13i chura that sy phi hdp cling nhu mot 8 cau trd 13i qud
vin tdt, chua thé hién dudc day dd hién trang ctia doanh nghiép. K&t qua thyc hién clia dé
tai nhdnh con chua dat duge nhu mong mudn do mdt vai han ch€ sau:

e Trinh d6va qui md hoat dong cia cdc don vi dudc diéu tra con qud thap nén ho chua
nhan thitc duge ddy di vé vai trd va 1¢i ich cda thong tin, vi vAy ho chua thdt su cdn
théng tin 4 phuc vu cho chién Iugc kinh doanh 1au dai. K&t qué diéu tra cho thay cdc
doanh nghiép chi quan tim dén y&u t6 V&n va gip khé khin trong viéc vay von,
nhung thuc sy 8 diy néu cdc doanh nghiép ¢ duge ddy dii thong tin, di€u nay s&
gitip ho phdt trién hoat dong sén xuit kinh doanh, ¢6 dugc nhitng du 4n mang tinh
kha thi va kha ning vay von tif ngin hang s& dé dang va thuin lgi hon.

e Do sif dung bang cau hdi, khéng phdng van tryc ti€p va trong bdng ciu hdi chua dinh
nghia 16 nhu thé€ nao dugc goi 1a mot hé thng thong tin hoat déng c6 hi€u qud ciing
nhu trinh d6 ti€p nhén va xit 1 thong tin cia mot doanh nghiép nhu thé nao thi ¢6 thé
dugc coi 1a t5t , chdp nhan dugc hay con yéu kém din t6i mét s6 don vi do qui md
qué nhd, nhu cdu vé thong tin cia ho khong cao do d6 ho khong dong y khi cho ring
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hé thong thong tin clia ho hoat dong khong hiéu qua va trinh do x 1y théng tin con
y&u kém mic di tir nhitng ciu trd 18i khéc c6 thé suy ludn ra két qua ngudc lai.

METHODOLOGY OF ASSESSMENT OF INFORMATION NEEDS FOR SMES
CASE OF SMES IN DISTRICT 8

Nguyen Thi Thu Hang

ABSTRACT: In this period, informations is one of the essential elements of social
producing force. Information is not only an important role of marcro — management but also a
necessary role of micro — management, It contributes to successes of business entities.
Especially, the 21th century - informatic century, a firm needs to set up informatic capabilities
in terms of collection, assessment and processing, which help the production and operation
activities. “Assessment of the information demands of business entities” is an important
activity in order to understant and analyze the curent situation of informations usage of
business entities. Besides, the assessment evalustes their perception and demands in
information exploration and usage. Therefore, results of this assessment research will
shows/reflects the informatic demands of business entities and will propose invaluable
recommedation to support the operation of entities. Statistical methods used to carry the
assessment research includes survey questionaires and direct interviews.
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