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TOM TAT: Nhu cdu vé thong tin 1o mdt nhu cdu khéng thé thidu déi vdi cdc
don vi hoat dong trong linh vitc kinh doanh. Nhung c6 mgt thuc 1€ la khong phdi tdt cd
cdc doanh nghiép déu cé dii ngudn lyc va khd ndng dé tiép cdn dén ngudn thong tin
can cd, ddc biét la déi vdi cdc doanh nghiép c6 qui mé nhé. Nguoc lai, cdc trung tdm
théng tin, dao tao lai khéng nhdn biét dugc nhitng noi cé nhu cdu, dix rdang ho cd rat
nhiéu sdn phdm c6 thé cé ich cho hoat dgng kinh doanh. T thuc 1€ d6, mt moé hinh
mang lién két thong tin dugc xdy dung lam cdu néi gita cdc nha cung ving sdn phdm
thdng tin vdi cdc noi ¢6 nhu cdu la cdc doanh nghigp trén dia ban. Trong dé ndi bt
lén la vai trd tich cuc ciia mot don vj trung gian lam cdu ndi gida cdc bén ¢ lién
quan. Pon vi nay sé chii djpng tim hiéu vé phia nhitng doanh nghiép c¢6 nhu cdu thong
tin A€ biét “ai cdn gi”, dong thoi tim kiém cdc sdn phdm théng tin, cdc chuong trinh
dao tao hién cé trén thi truong dé xem “ai ¢6 gi” , tit d6 sé tao diéu kién cho cung va
cdu gdp nhau. Bai viét nay mhdm ggi y xdy dung mgt co cdu hoat dong nhu thé.

A.DPAT VAN BE

Trong bdi cdnh nén kinh t& thi trudng ngay nay cdc doanh nghiép, k€ c4 khu vyc nha
nu6c va khu vuc to nhan déu phai canh tranh quyét liét d€ ton tai va phét trién. Pdng va Nha
nudc ta ciing dit van dé phat trién kinh t€ 1am muyc tiéu hang dau trong chién lugc phat trién
qudc gia, va di ra sitc nd lyc tim ki€m céc gidi phdp hd trg cho cdc doanh nghigp trong nudc
phat trién. Bai vi€t nay ding & géc do mot don vi qudn 1y nha nudc & cap cd sd 1a cdc phong
kinh t€ & cdc quin huyén vdi chifc ning 1a quan 1y vé mit chinh quyén cdc don vi kinh t&
déng trén dia ban quin, huyén. Trong tinh hinh cdc thanh phan kinh (&, dic biét 1a khu vyc
kinh t&€ tr nhan phat tri€én mdt cdch nhanh chéng nhu hién nay, cdc phdng kinh t€ quin huyén
cdn xdc dinh dudc vai trd cda minh trong viéc quin 1y va hd trg sy phdt tri€n cia cdc doanh
nghiép thudc dia ban quin 1y clia minh. M6t trong cdc nhu cdu cin sy hd trg tiY nha nudc cia
céc don vi kinh doanh, dic biét & cdc doanh nghiép vira va nhd, 12 nhu cdu can c6 di thong
tin vé cdc linh vuc nhu thi trudng, thi€tbi cong nghé, nhin luc va dao tao, chinh sdch phdp
luat, cdc dich vu chuyén mén hd trg, v.v. Thé nhung diy chinh 12 khé khin ciia cdc doanh
nghiép vira va nhd do khong c¢6 di ngudn luc va kha ning dé€ ty minh tim ki€m c4c thonyg tin
cén thi€t. Do vy viéc thi€t 14p nén m6t cd ch€ sao cho c¢6 thé hd trg cho cdc doanh nghiép
trong viéc tim ki€m céc thong tin can thi€t mot cdch hiéu qué 12 mot viéc hé&t sitc can thiét.
Do vy trong bai vi€t ndy tdc gid s& dé nghi xdy dung mdt md hinh hoat déng nhiim hd trg
nhu cau thong tin cia cdc doanh nghiép trén dia ban cdc quin huyén clia TPHCM, trong d6
vai trd trung tdm 1 cdc phong kinh t€ clia cdc quin huyén. Bai viét s& tp trung trinh bay vé
cdc van dé vé viéc t6 chifc va phuong thitc thuc hién, chi y&u 1a cho don vi hd trg trung gian
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12 cdc phong kinh t& quin huyén. Pic biét md hinh dugc xdy dyng dé dua vao st dung thyc
i€ nén mot k& hoach hanh dong thudng nién véi cdc budc cu thé ciing s& dugc dan ra.
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Hinh 1: M6 hinh hd trg théng tin doanh nghiép.

B. MO TA MO HINH
1. Muc tiéu — nhiém vu

Muc tiéu clia viéc thanh 14p bd phén hd trg doanh nghiép nay 12 gép phin lam ning cao
hiéu qué hoat dong va ting cudng tinh canh tranh cla cdc don vi sén xuét kinh doanh déng
trén dia ban cdc quin huyén . Qua d6 thiic ddy cdc hoat ddng kinh t€ trén dia ban quin, tirng
budc ning cao mifc sdng clia ngudi dan theo chi trudng phat tri€n chung clia Thanh phé.

Nhiém vu cda don vi hay bd phan nay 1a cung cdp cdc dich vu lién quan dén thdng tin
nhim hd trg cho hoat ddng sdn xuit kinh doanh cilia cdc doanh nghiép déng trén dia ban cédc
quin, huyén. Budc diu, bé phan ndy s& hoat ddng nhu mdt ciu ndi gifta bén c¢6 nhu ciu la
cdc doanh nghiép ciia quin va cdc nhi cung cip cdc dich vu hd trg nhu hay cdc trung tdim
cung cap thong tin, trung tim dao tao nhin lyc, trung tAm tu van, v.v.
2. T8 chifc - nhan sy

Vé mit t3 chifc, b6 phin hd trg doanh nghiép 12 mdt bd phdn niim trong cd ciu cia
phong Kinh t€ quén, vdi cdc thanh vién 1a cdc nhdn vién hién hitu cia phong. Hoat dong nay
cin c6 mot ngudi phu trach chinh thudng xuyén theo ddi. Lau nay cdc phong kinh t€ & cdc
guin huyén ciing di ti€n hanh mot s6 hoat ddng hd trg doanh nghiép nhuv hop mit doanh
nghiép, td chifc hdi chg, hay t8 chdc cdc budi gidi thiéu chinh sdch, chii truong mdéi. Vi sy
thanh 14p bd phén hd trg nay, cdc hoat dong trén sé& dudc thong nhit lai vd md rong ra nhitng
linh vuc khdc nhu cung cdp théng tin, tw van, v.v. dudi sy diéu hanh chung clia b§ phin mdi
nay. Nhu vay khdng cin thi€t phdi thanh 14p m6t bd phidn véi nhitng nhdn sy mdi, ma hoat -
dong nay c6 thé dugc xem 13 sy md rong cdc cdng viéc thudng ngay cla cdc nhdn vién hién
hitu cia phong.
3. Cd ch€ tai chinh
Muc tiéu dit ra tru6c mit d6i vdi hoat ddng nay 1a trg gitip cho cdc doanh nghiép ciia

quén huyén nén vin dé 1¢i nhuin khong dudc dit ra. Piéu d6 c6 nghia 1a hoat ddng nay
khong thu phi tr doanh nghié€p, hodc chi thu modt khodng 1& phi tugng trung trong nhifng
trudng hdp cu thé. Nhitng chi phi cho cdc hoat dong hd trg doanh nghiép dugdc 14y tit ngén
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sdch hoat dong hing nim cda phong kinh t€ quin huyén, cé thé ki€n nghi UBND quén,
huyén b sung thém ngin sich hoat déng cho phong hay c6 thé van ddng déng gbp tif cc
manh thudng quan trén dja ban. V& lau dai, néu diéu kién thudn Igi thi c6 thé nghién ciu
tdch bd phdn nay thanh mdt don vi dich vu hoat ddng ty hach todn nhit mét don vi kinh doanh
ddce 1dp.

4. Hoat djng thudng nién

Hoat dong thudng k¥ clia bd phan hd trg thdng tin cho doanh nghiép 12 ti€n hanh diéu
tra € ndm dugc tinh hinh hoat dong sdn xudt kinh doanh va nhitng khé khin vudng mic clia
cdc doanh nghiép clia quin. Pdng thdi lién hé véi cdc noi cung cip gidi phdp kinh doanh
trong pham vi thanh phd va céc tinh 14n cén, dé tir 46 dua ra nhitng dich vu hd trg nhiim gitip
doanh nghiép thdo gd dudc nhitng khé khin gip phédi. Nhitng hoat dong nay cin phai duge
ti€n hanh thudng xuyén, hodc & nhitng thdi diém ma phong Kinh t€ quin nhin thdy c¢é nhu
cAu m6i phat sinh hodc tinh hinh kinh doanh thay dai.

C. GIAI POAN CHUAN BI - THIET LAP
1. Pia diém:

Pia diém ctia bd phin hd trg ndy vin ndm trong vin phdng cia phong Kinh t€ quin
huyén. V& cd ban, cdn c6 mdt mdy vi tinh d€ huu trit dif liéu va cdc phuong tién lién lac nhu
dién thoai, fax, email,v.v. Nhitng phuong tién nay hién nay thudng la da dudc trang bi § cédc
don vi nén c6 thé tin dung, khong can thié€t phdi ddu tr méi.

2. Thiét bj — Co sd dit lidu:

Tao mdt th muc riéng trén mdy tinh, c6 thé dit tén cho thw muc 1a “ Dich vu hd trg
thong tin cho Doanh nghiép”, sit dung mdt mdy tinh s&n c6 trong phong Kinh t€. Co s3 dir
liéu ban diu 14 cdc danh sdch Trung Tam , Trudng, Vién , cling v6i két qua khdo sdt nhu cdu
dao tao va thong tin va cdc chuong trinh dio tao duge chuyén giao tit két qud nghién cifu ciia
dé tai. Cdc cd s& dif liéunay c6 thé dudc thi€t k& bing cdc phdn mém vin phong théng dung
nhuy MS Excel hay MS Word, vd mét chuong trinh xif 1y théng ké nhu SPSS. Tuy nhién dé
thuin 1gi cho viéc truy xuit dif liéu va 14p bdo cdo sau nay thi ¢é thé dit hang thi€t k& mot
chuong trinh qudn 1y co sd dif liéu chuyén diing.

3. Chuéin bj nhan sy — dao tao .

Hoat dong nay nhat thi€t phdi c6 mdt ngudi phu trach chung. Trudng nhém ¢6 nhiém
vu lén cdc k& hoach hanh ddng hang nim, don d6c va gidm sit viéc thuc hién. Tirng cong
viéc cu thé s& dugc ngudi trudng nhém phan chia cho cdc nhin vién trong bd phéin cin cif
vao quy thdi gian cla tirng ngudi. T6t nhat 1a ¢6 mdt trg 1y cho ngudi trudng nhém dé hd trg
va ph6i hgp v6i ngudi phu trach chinh trong toan bd qud trinh. Cong tic diéu tra doanh
nghiép dugc thyc hién trong mét thdi han nhat dinh hodc theo nhu cau phét sinh, con cic
cong tdc khdc nhu lién lac v6i cdc nha cung cip, thi€t k€ sdn phim hd trg c6 thé dudc ti€n
hanh rdi déu trong cd nim. Do viy nhilng giai doan nhu ti€n hanh diéu tra doanh nghiép 1a
giai doan can huy dong nhiéu nhan luc thi ¢6 thé huy ddng thém cic nhan vién khic trong
phong Kinh t€ va lyc lugng cOng tdc vién tai dia ban. Con cdng viéc cdp nhit va b3 sung
danh sdch cdc don vi cung c4p dich vu c6 thé duge ddm trdch bdi mot nhan vién va cé sy linh
ddng thye hién trong thdi gian cd ndm. Viéc thi€t k& ra cdc sdn pham hay chuong trinh h trg
doanh nghiép dugc ti€n hanh sau khi c6 k&t qué bdo cdo vé diéu tra nhu cdu doanh nghiép,
va cdng viéc nay cin phdi c6 sy tham muu cla ban chi nhiém phong Kinh t& quin, huyén.
Nhan vién phu trach qudn 1y dit liéu can c6 kj ning vé st dung mot s§ phin mém Wng dung
nhu Word, Excel, SPSS, hay cdc phan mém quén 1y dit liéu dugc dit vi€t riéng.
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D. GIAI POAN VAN HANH

Lén k& hoach nim cho céc cong tdc diéu tra nhu cdu clia doanh nghiép, cong tic cip
nhét danh sdch cdc don vi cung cap va cdng tdc tuyén truyén cdc san phdm hd trg dén doanh
nghiép. Giai doan dau khong nén dé ra mot k& hoach tham vong, ma muc tiéu l1a 1am cho bd
mdy vdn hanh dugc va cdc nhédn sy tham gia lam quen v4i cong viéc mdi. Phong nén lva
chon mgt van dé hay linh vyc cu thé vA mang tinh thoi sy d€ ti€n hanh diéu tra.

Céc cong tic chinh bao gdm:
1. Piéu tra nhu c4u ciia doanh nghiép

Nhu cdu théng tin clia doanh nghiép bao gdm cdc loai thong tin vé& phép luat, k§
thudt, thi trudng, va cdc chuong trinh dao tao hién c6. Trong hoat dong thuc t&, phong Kinh t&
nén md rong khdi ni€ém nhu cau nay. B4t ky moét nhu cdu trong hoat dong kinh doanh nao ciia
doanh nghi¢p ma phong nhan thay c6 thé hd trg dugc déu c6 thé dugc xem 1a sin phdm cho
dich vy hd trg nay. Muc tiéu 12 1am cho cdc doanh nghiép bi€t d&n phong kinh t& quin nhu
1a mot dia chi tin cdy méi khi ho tim ki€m sy hd trg tir bén ngoai cho hoat dong kinh doanh
clia ho. Nhitng nhu ciu nay chi ¢6 thé nhin dién va dénh gi4 dugc thong qua viéc didu tra
k§ uSng nhu ciu ciia doanh nghiép. G diy c6 hai céch ti€p can didu tra: dinh ra mot vin
dé/nhu cdu rdi chon lva ddi tugng diéu tra, hoic phan nhém d6i twong trude rdi diéu tra céc
nhu cdu cda nhém doanh nghiép d6. Theo cdch ti€p cdn thi nhat thi cdng viéc trude tién 1a
xdc dinh linh vyc can tap trung diéu tra, trdnh diéu tra tran lan hoic diéu tra chung chung.
Ti€p theo 1a xdc dinh, chon loc d&i tugng doanh nghiép cdn diéu tra. Vi du nhu diéu tra nhu
cau tim hi€u vé hoat dong ti€p thi, thi dya trén danh sich cdc doanh nghiép déng trén dia
ban quidn ma phong kinh t€ quin da c6, ti€n hanh khoanh viing nhitng ddi twgng doanh
nghiép nao c6 thé ¢6 quan tim theo qui md, theo nganh nghé, theo dia ban hoat dong,v.v. Tir
dé s& chon loc va gidi han s6 lugng cdc don vi cdn ti€n hanh diéu tra. Trong cong viéc nay
thi vigc chon dugc nhitng d6i twgng diéu tra mang tinh dai dién cao d6i v6i nhu cdu 12 yé&u t6
quan trong nhat. Cong viéc quan trong ti€p theo 1a thi€t k& ban cdu hdi diéu tra. Cic tiéu
chuin cho mét phi€u didu tra dudc thiét k& t&t 12 ng4n gon, 15 rang, thu thip dudc ding
thdng tin mong mudn nhung phai dudc thi€t k& sao cho ngudi trd 15i d& dang hidu va tra 18i,
va thich hgp cho viéc xit Iy k&t qud biing phin mé&m. Tié€p theo 1a t§ chic ti€n hanh diéu tra.
Diéu cdn chi ¥ nhat trong céng tic nay Ia phai ddm bio tinh chinh x4c clia cic théng tin trd
16i. Ngudi trd 10i cling can duge chon loc k¥, d6 phai 12 nhitng ngudi qudn ly trong doanh
nghiép vé Iinh viyc diéu tra. Néu viéc diéu tra khong & qui mé 16n thi cdc nhan vién ciia
phong kinh t€ nén tryc ti€p thyc hién d€ ddm bio chat lugng cho k&t qua diéu tra. N&u phai
diéu tra trén dién rong thi s dung Iuc lugng cong tdc vién tai ting dia ban. Khi d6 cin t8
chifc tdp huan cho lyc lugng nay, va phdi ddm bao ring titng diéu tra vién hiéu 15 ndi dung
can di€u tra. Sau d6 ti€n hanh gidm sit va nghiém thu. Nhitng phi€u trd 15i ndo khong dat
chat lugng phdi dugc loai bo, hodc ti€n hanh diéu tra lai d6i v6i nhitng d6i tugng doanh
nghiép trong diém. Cdc két qua diéu tra thu thip dugc s& duge nhap vao phdn mém SPSS dé
x{ Iy va in ra nhitng k&t qua thong ké can thi€t cho viéc 14p bso cdo.
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Hinh 2: ¢d ch& hoat dong cla Trung tim Hb Trg

Vi du nhu phin mém s& cho ra két qud bao nhiéu phan trim doanh nghiép ¢6 nhu ciu tim
hi€u vé hoat ddng tiép thi sén phdm trong tdng s6 cdc doanh nghi¢p diéu tra, nhitng vin dé
cu thé ma doanh nghiép mudn tim hi€u 1 gi, hay hinh thic tim hiéu nao dugc cdc doanh
nghiép lya chon nhiéu nhat, v.v. Pay sé 12 nhiing thong tin ¢d s& cho viéc thiét k&€ hoat dong
h& trg. Vi du nhu qua két qua diéu tra & trén thi phong kinh t€ nhén thay cin t§ chic mot
budi néi chuyén bdi mot chuyén gia vé ti€p thi véi cdc doanh nghiép, hay phdi hgp v6i mot
trung tam dao tao &€ m& mot 16p hoc ngdn han vé Iinh vyc nay.
2. Cap nhét va bd sung danh sdch cdc nha cung cip thong tin, dich vu

PGi tugng céc nha cung cip c6 thé bao gbm tif cdc trung tdm nghién cu khoa hoc k§
thuét, cdc trung tdm dao tao va day nghé, cdc trung tim cung cAp thong tin, cdc dich vu tr
vin chuyén moén, t vin phdp ly hay t van kinh doanh déng trén dia ban TPHCM hoic xa
hon. CO s& dit liéu nay phéi dugc cdp nhat thudng xuyén, ddng thai loai hinh dich vu cung
cip sé dugc md rong thy theo nhu cAu thuc t€ ciia doanh nghiép. Trong qué trinh hoat dong
b6 phan phu trich s& thyc hign viéc cdp nhat, b8 sung. Cdc ngudn d€ tim thong tin vé céc
nha cung cdp 12 Nién Gidm Doanh nghiép, dai 1080, S& K& Hoach Va Pau Tu TPHCM, va
nhidu ngudn khdc. Thong tin vé& céc nha cung cdp bao gdm tén, dia chi lién lac, cdc sdn
phdm cung c&p ciing chi tiét clia ching, gid cd, v.v. MOt diém quan trong v€ céc nha cung
cdp 12 1am sao dénh gid dugc chdt lugng cla ting nha cung cip. Viéc nay c6 thé thuc hién sd
bd bing cdc tham khdo ¥ ki€n cdc chuyén gia trong linh vuc, va thu thap phdn hoi tir cdc
doanh nghiép dudc cung cap dich vu. Qua thdi gian hoat dong, bd phin phu trach s& phdt
trién mot hé thdng danh gid chat lugng dich vu clia cdc nha cung c4p, vi du nhu cho diém
hoic x€p loai cdc nha cung cdp. Céch thifc thu thip thong tin 1a lién hé tryc ti€p vdi cdc don
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vi cung c4p, hoic giti thu qua buu dién, email, tham gia cdc hdi chd trién 1am, cdc héi thdo
khoa hoc,v.v.
3. Thi€t lap kénh lién lac véi doanh nghiép

Trong mé hinh dich vu hd trg doanh nghiép nay, viéc thi&t 1ap cdc kénh thong tin lién
lac hi€u qud tdi cdc doanh nghiép 13 hét sitc quan trong. Théng qua cic kénh lién lac nay cic
sdn pham hd trg doanh nghiép s& dudc phd bi€n dén doanh nghiép mot cach nhanh chéng va
rong rdi. Cdch lam truyén thdng 12 m&i hop cdc doanh nghiép, nhung cdch nay tudng doi khé
kiém sodt. Cin phai thiét 1ap cdc kénh lién lac thudng xuyén dé€ phong kinh t&€ quén c6 thé
chi dong phd bién thong tin dén cho doanh nghi€p, vi du nhv dién thoai, fax, email, trang
web, gifi thu qua buu dién, (& budm; hop mit, hdi chg-trién lim, v.v. B3i v6i nhitng nhu ciu
cu thé clia mdt nhém nhé cdc doanh nghi€p thi hinh thifc gifi thu, lién lac tryc ti€p bing dién
thoai hay fax la hiéu qud nhat. Thong qua cédc cudc hop hang doanh nghié€p, h6i chg hang
ndm, hay cdc budi sinh hoat ciu lac bd doanh nghiép, phong c¢6 thé théng bao cho cdc doanh
nghiép vé cédc hoat dong hd trg. Trong tuong lai, phong kinh t€ quin c6 thé thanh Iap mét
trang chi trén mang internet, hay két hop vdi trang chi cda cdc S&, Ban, Nganh qudn ly, va
phd bién thong tin nay dén doanh nghiép. Trén trang chi ndy c6 thé cung cap cdc théng tin
nhu nién gidm cdc doanh nghiép déng trén dia ban quén, cd 5§ dir liéu vé cdc nha cung cdp
dé doanh nghiép tr tim ki€m va lién hé, cdc sdn phdm hay hoat dong hd trg hién cé duge
thuc hién bdi phong kinh t€ quén, v.v.
4. Panh gia hiéu qua hoat dong

bay 1a mdt cong viéc c6 ¥ nghia quan trong trong viée duy tri va hoan thién b6 phan
hé trg nay. Giai doan diu khong dit ra muc dich kinh doanh nén khong thé danh gid hiéu
qud tai chinh cda hoat dong nay Do d6 & day chi ddnh gid hiéu qud clia hoat d6ng nay, hay
cha't lugng cla dich vu cung c&p. Panh gid hoat dong § day theo hai phuong dién. Mot 1a
mifc d§ hoan thanh cong viéc so vdi k€& hoach da dé ra. Cong viéc nay c6 thé dudc thuc hién
vao dip tdng k&t cudi nim. Hai 13 dénh gid mitc d thda man cla cdc khdch hang — doanh
nghiép véi dich vy hd trg duge cung cdp. Viée ndy doi héi phdi ti€n hanh thu thap y ki€n
phdn hdi clia doanh nghiép vé cdch thic hoat dong cda dich vu hd trg, chat lugng cia cédc
sdn phdm cung cdp, va ddnh gid v& nha cung cdp dich vu théng qua mét phi€u phan héi
doanh nghiép. Cong viéc nay St nhi't nén dugc thyc hién ngay sau khi cdc doanh nghiép
nhén dugc dich vu hd trg. Dya vao nhitng phdn hdi tit doanh nghi€p nay va viéc ddnh gid
x€p hang cdc don vi cung cdp, bd phén hd trg c6 thé thue hién cdc cdi tién cho hoat ddng nay
ngay cang tot hon.
E.KET NOI VOI MANG THONG TIN CUA THANH PHO

Hién nay Thanh phé dang ti€n hanh xiy dung mang théng tin lién két cdc co sd dir
li¢u ti¥ cdc don vi quédn 1y nha nudc, c4c trung tim thong tin, cdc trudng dai hoc, Vién nghién
citu d€ tao thanh m§t mang thong tin chung phuc vu cho doanh nghiép. Dy ki€n mang théng
tin nay s€ di vao hoat dong trong thdi gian ngdn sip t6i. O mang nay cdc doanh nghiép cé
thé truy cdp dén co s8 dif liéu cda cic co quan qudn 1y nha nudc nhy phdp luit, thué€, hai
quan, ding ky kinh doanh, céc théng tin vé thi trudng gid cd, cong nghé thi€t bi, tr van kinh
doanh-céng nghé, v.v. Nhu vay trong tuong lai don vi hd trg doanh nghiép ciia cdc phong
kinh t€ quin, huyén c6 thé ndi két co s& dit liéu cla minh véi mang théng tin chung cla
thanh phd. Do d6 phong kinh t& quan cin chudn bi k&t ndi internet v4i it nhat mot mdy tinh
“clia phong. N€u cdc doanh nghi€p ciia quin c6 k&t ndi internet thi c6 thé truc ti€p truy cip
vao mang nay. Tuy nhién diéu nay khong c6 nghia 12 don vi hd trg doanh nghi€p nay khong
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con chifc ning hoat dong. Thuc ra viéc k&t n6inay chi 12 sy md rong, khong phéi 1a thay thé,
¢d s& dit liéu cda don vi. Bdi vi thuc & cho thdy cdc nhu cAu ciia doanh nghiép, cu thé 14 cdc
doanh nghiép trén dia ban cdc quén, huyén, rdt da dang va cu th€ ma mang thong tin chung
clia thanh phd c6 thé khéng ddp tng dugc. Nhu da trinh bay & trén, cd sd dif liéu cda don vi
h3 trg doanh nghiép clia phong kinh t€ dudc xay dung trén cd s nhu cdu thyc t& cla céc
doanh nghiép. Do d6, bén canh viéc k&t n6i v6i nhitng co sd dif liéu s&n c6, don vi hd trg nay
van phai thudng xuyén phdt trién co s3 dir liéu riéng dic thi cho cdc doanh nghiép céc quén,
huyén. Hon nita, cong viéc diéu tra nhu cau doanh nghiép 1a rat quan trong ma khong maot
mang thdng tin hay m6t cd quan quan 1 cda thanh phd nio c6 thé thay thé duge. D6 1a 1y do
dé cho don vi hd trg nay tdn tai va phdt trién.

F.KET LUAN

Nhin chung thi€t k&€ ciia mé hinh la twong d6i don gidn, vé mét hoc thuét c6 thé khong
¢6 su ndi bat. Nhung diém manh clia md hinh chinh & nhitng qui dinh vé phuong thic van
hanh cia né. Trén thuc t€ cdc don vi quén 1y kinh t&€ cia dia phuong chi hoat déng nhu mét
don vi quén 1y v& mat hanh chdnh. Sy ti€p cdn ciing nhu hd trg clia ho cho cdc doanh nghiép
trén dia ban theo 12 thu dong. Cing véi qué trinh khing dinh vi tri va vai trd ciia minh ddi véi
cong dong kinh doanh trong bdi cdnh mdéi, viéc d4p dung md hinh s& gitip cho cdc Phong Kinh
Té& quén, huyén c6 dugc mdt sy ti€p cdn chii dong hon d6i vdi cdc van dé khé khin cia
doanh nghiép. Tir vai trd quéan 1§ hanh chdnh don thuin chuyén sang cung cap dich vu hd trg,
cung lic 1a sy thay di trong t duy cling nhu cdch 1am viéc clia ¢4 t§ chifc. Piéu d6 1a phi
hdp véi quy luit clia nén kinh t& thi trudng mdi, 12 co s& ddm bdo cho sy tdn tai va phét trién
trong tuong lai clia cdc t6 chifc nha nudc.

Gi4 tri cia mo6 hinh vAn con phdi chd thuc t€ ki€m chitng. Tuy viy chiing t6i tin tudng
ring n6 s& thinh cdng va dem lai hiu qui thié€t thyc cho hoat dong cia cdc doanh nghiép
cdc quin, huyén. Va néu chitng té thanh cong & cdc quin, huyén clia TPHCM thi md hinh
hoan toan c6 thé dudc nhdn rong ra trong pham vi ¢4 nudc.

A LINKING MODEL TO MEET INFORMATION NEEDS OF
ENTERPRISES IN DISTRICTS OF HOCHIMINH CITY

Tran Anh Thien

ABSTRACT: It has become knowledge that information is crucial to businesses. Yet
there is a reality one can easily see that not all organizations have enough resources and
capabilities to gain access to the desired information, particularly small enterprises. On the
other hand information centers and training institutions are not all aware of this demand
though they have a wide variety of products to offer to businesses. To help resolve this paradox
an information network model has been suggested in the paper. This network aims to link up the
suppliers of information and training programs and the business units that demand them.
Among other components of the model stands out an intermediary unit as the main active
catalyst for the whole process. This unit will conduct regular surveys in order to point out
specific demands of businesses, to know “who needs what”, and look around in the market to
see “who has what” so as to match demand with supply. Such an operational model is the aim
of this article.
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