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TOM TAT: Sy khdc nhau trong qudn ly giita cdc nudc khéng phdi chi do dnh
hudng ciia mgt s gid tri vin héa cu thé ma cdn phdi xem xét tinh trung tém ciia gid tri
dé & nudc ma chiing ta dang nghién citu. Piém chinh yéu ciia sy khdc nhau la c6 su
khdc nhau giita cdc gid tri van héa cot 16i (core values) va gid tri van héa ngoai vi
(periphery values) ma nhitng gid trj nay phdn dnh su khdc nhau trong diéu kign xa hoi.
Khd ndng chuyén giao mo hinh Iy thuyét va thuc tién qudn Iy gita cdc nudc phu thude
vao khd ndng twong thich gitta 2 h¢ thdng gid trj vin héa & 2 nudc chuyén va nhan.

1. GIGI THIEU

Nhitng thdp ky vira qua da clafng kién sy phét trién rat manh clia xu hudng toan cdu héa.
Pham vi hoat dong ciia cdc cong ty da qubc gia va xuyén quic gia ngay cang rong hon.
Cung v6i xu hudng nay, sy quan tim dén nhitng vdn dé khdc nhau trong quan 1y ciing ting
dan nhdm nang cao hiéu qua quén ly. Nhiéu nghién cttu vé nhitng diém twong ddng va khdc
bigt trong qudn 1y gilta cdc nudc da dugc thuc hién tir nhitng ndm 50 véi nhiéu cdch tiép cin
khac nhau. Trong s6 d6, xem xét vai trd clia y&u t& vin héa 13 mot cdch tiép can duge nhiéu
nha nghién citu st dung [1,2,3,4,] nghia 12 y&u & vin héa dugc xem nhu mot bién s& dé gidi
thich su khdc nhau giita cdc nudc.

Céc nghién cifu tru6c ddy thudng tdp trung vao mdt hay mot s§ gid tri vin héa cu thé
(cultural values) d€ phan tich, so sdnh cdc gid tri vin héa va ti¥ d6 tim cdch ly gidi vé nhitng
khdc nhau trong quin 1y. Tuy nhién, cdc nghién cifu vin chua xdy dung dugc 1y thuyé&t va
nhitng chi s6 dii thuy&t phuc d€ trd 13 cau hdi: (1) ngudn géc ciia sy khdc nhau trong quan 1y
gilta cdc nuGc 1a gi?; va (2) khd ndng chuyén giao mé hinh quin 1y giita cdc nudc 1a c6 kha
thi hay khong?. Cau héi ndy vin dang dudc rat nhiéu nha nghién cifu quan tim.

Anh hudng cia y&u t6 vin héa trong quan 1y nén dugc xem xét dua trén mifc dd quan trong
va tinh trung tdm cia céc gid tri van héa trong hé théng cédc gid tri hon 13 chi xem xét sy lién
quan cla cdc gid trj vin héa cu thé. Muc tiéu cla bai nay 12 im hi€u 4nh hudng cia y&u t6
van hod trong chuyen giao md hinh quén 1y giifa cdc nudc.

2. GIA TRI cOT LOI (CORE VALUES) VA GIA TR] NGOAI VI (PERIPHERY
VALUES) VA SU KHAC NHAU TRONG QUA&N LY

Céc xa hdi khdc nhau s& ¢6 quan diém khéc nhau v& mic do quan trong clia cdc gid tri vin
héa trong hé thdng céc gid tri [5]. Hé thng céc gid tri vin héa 12 hé thdng cdc gid tri, niém
tin, qui tdc, quan di€ém, va tiéu chudn dao difc cia xa hoi. Hé thdng 13 tiéu chudn d€ cic
thanh vién ¢6 thé phén biét dau 1a ding, dau 1a sai, didu gi t6t, didu gi x4y, ... d€ tir d6 xdc
dinh cdc hanh vi cho phdt hgp v6i yéu cdu va sy chdp nhin cla xi hoi. Cdc gid tri nay sé
dugc truyén dat tir th€ hé ndy sang th& hé khac qua qu4 trinh x hdi h6a. Céc gid tri s& dudc
hoc va tiép thu tif khi con bé cho d&n lic trudng thanh thong qua cdc tdc nhéin cla qud trinh
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x4 hoi héa nhu gia dinh, trudng hoc, ddng nghiép, noi lam viéc, cong ddng va hé thong luat
phéap.

Nhitng 1y thuy&t vé& xa hdi hoc thuding tdp trung nghién cifu qué trinh ti€p thu cdc gid trj
trong cudc ddi clia mot ngudi va kha ning thay déi nhitng gi4 tri d6. C6 2 quan diém vé vén
dé nay. Quan diém thi nhat [6] cho ring, nhitng gid tri dudc hoc, nhitng cd tinh dugc hinh
thanh & giai doan diu ciia cudc ddi s& &n dinh va it thay ddi & giai doan sau cia cugc ddi.
Trong khi d6, quan diém thif 2 [7] lai cho réng cdc gid tri va nhifng cd tinh déu cé thé hoc,
hinh thanh va thay ddi trong cd giai doan sau cla cudc ddi. Lachman [8] dd c6 gédng hda hop
2 quan diém nay biing gi4 thiét 12 cdc gi4 tri dugc ti€p thu c6 thé thay ddi & ¢4 giai doan ddu
va giai doan sau cia cudc doi nhung s& khdc nhau vé loai gid tri. Qud trinh x@ hi hod & giai
doan didu s& c6 dnh hudng dén gid tri cdt 15i (core values) va gid tri ngoai vi (periphery
values). Trong khi d6, qud trinh xa hoi héa § giai doan sau clia cudc ddi chi c6 dnh hudng
dén nhitng gid tri ngoai vi ma thoi.

Mot x4 hoi s& cé mot s6 gid tri viin hoa, niém tin, tiéu chudn dao ditc cé6 mifc d6 quan trong
hon mot s6 gid tri khdc [9]. Tudng t¢ nhu vdy, mdi cd nhan ciing ¢6 thi ty mic d6 quan
trong khdc nhau cho cédc gia tri vdn héa, niém tin, tiéu chudn dao dic [5]. Nhitng gié tri vin
héa, niém tin, tiéu chuidn dao difc nao dugc xem 1a quan trong, 1a trung tdm cla hé thong
cia cdc gid tri vian héa thi thudng s€ khé thay d6i hon nhitng gi4 tri mang tinh bé mit, hoi
hot. Do d6, khédi niém giéd tri c6i 16i va gid tri ngoai vi dugc ding dé phan biét mic dd quan
trong va tinh trung tdm cla cdc gia tri.

Parson [10] cho ring cdc gid tri c6t 16i ¢6 khuynh hu6ng duy tri tinh li€n tuc v4i nhitng dac
trung riéng biét ciia hé thong clia cdc gid tri viin héa. Gid tri cdt 16i duy tri tinh lién tuc 12 do
chiing 8n dinh hon, khé thay ddi hon va mitc d6 déng thudn va chdp nhén trong xa hdi cao
hon. Céc gid tri ngoai vi thi kém &n dinh hon bdi vi cdc thanh vién trong xa hdi s& c¢6 nhiing
quan diém va mic do chip nhan khac nhau vé cdc gid tri nay. Do d6, cdc gid tri cot 16i c6
mifc wu tién va tinh trung tim cao hon trong hé thdng céc gid tri. Chiing c6 tdm quan trong
cao hon trong viéc hinh thanh hanh vi x4 hdi va bén vitng hon theo thdi gian. Con nhitng gid
tri ngoai vi thi ¢6 mic d6 wu tién va do ddng thudn thap hon va it quan trong hon va vi the s&
dé& dang bj thay d6i hon.

Theo Lachman [8], gid tri c6t 15i dudc hinh thanh qua qué trinh xa hoi héa § giai doan dau
clia cubc ddi. Nhitng gid tri nay 8n dinh theo thdi gian va khé thay d6i. Cdc gid trj ngoai vi
ciing dugc hinh thanh qua qud trinh xa hoi héa nhung kém &n dinh hon va c6 thé thay d6i &
- ¢4 hai giai doan diu va sau cla cudc ddi. N6i cdch khéc, qué trinh xa hoi h6a s& lam thay
d8i cdc loai gid tri khdc nhau ma mot ngudi c6 thé hoc va ti€p thu dé hinh thanh nén hanh vi
va c4 tinh. X3 hoi héa giai doan ddu s& c6 4nh hudng dén gid tri cot 161 ciing nhy gid tri
ngoai vi, con xa hoi héa giai doan sau chi dnh hudng dén cdc gid tri ngoai vi ma thoi.

Nhitng gi4 tri dugc phan loai 12 c6t 151 hay ngoai vi trong hé théng cla cdc gid tri vin héa &
mdi nuSc c6 thé khdc nhau. Su khdc nhau trong quén 1y phu thudc vao mic dd twong thich
cila cdc gid tri cOt 16i va ngoai vi gilta cdc nuSe [11]. Do do6, khi chuyén giao m6 hinh quan
1y gifta cdc nuéc phii xem xét tinh tuong thich giita hai hé thong gid tri vin héa gilta hai
nu6c chuyén va nhén (hinh 1). Nhitng khé khiin va méu thufin c6 thé xudt hién khi nhitng
gid thi€t vé cdc gid tri cot 16i va ngoai vi § nudc phat trién mo6 hinh quin 1§ (exporting
country) khdng phil hdp vdi gid tri c6t 16i va ngoai vi 8 nuSe sé tai (importing country) mudn
" 4p dung md hinh quan 1y d6. Tuy nhién cén Iuu § ring viéc 4p dung md hinh quén ly dugc
chuyén giao s& khong mang lai hiéu qua nhu nhau. Khi c6 sy tuong thich vé gid tri cOt 15i thi
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viéc d4p dung s& hiéu qué hon, con khi c6 su khong twong thich vé gid tri ot 16i thi viéce ap
dung s€ kém hiéu qua.

Tuong dong va bat

tuong dong vé céc gid
tri cot 16i

/

NUGC NUGC
1 - 9 ¥ & A

CHUYEN | M0 HINH & LY THUYET QUAN LY NHAN
GIAO CHUYEN

: - GIAO

Tuong dong va bat
\ twong dong vé cic gid
tri ngoai vi

Hinh 1: Gi4 tri c6t 16i va gi4 tri ngoai vi
N&u khdng tuong thich vé gid tri ngoai vi thi s& khéng 4nh hudng nhiéu dé&n viéc 4p dung
md hinh quin 1y dugc chuyéu giao. Do d6, d€ 4p dung md hinh quin 1y dugc chuyén giao
hiéu qué thi cdn phdi 1am ting sy tudng thich vé cdc gid tri bing cach thay ddi cdc gi4 tri
ndy. Tuy nhién, viéc thay d8i cic gid tri ngoai vi d& dang hon vi bdn chat kém &n dinh va
bén vitng clia né.
3. KHA NANG CHUYEN GIAO MO HINH QUAN LY GLUA CAC NUGC
Su tudng thich gilta cdc gid tri cot 16i va cdc gid tri ngoai vi giita nudc chuyén giao va dudc
chuy€n giao s& tao ra nhitng khd ning khdc nhau cho viéc chuyén giao mo hinh quén Iy va
do d6 can phdi c6 nhitng cdch ti€p cén khdc nhau d€ dim bio tinh thanh cong cia viée
chuy€n giao. C6 4 trudng hgp c6 thé x4y ra khi chuyén giao mo6 hinh quén 1y tir nudc nay
sang nudc khdc [11]

Khic Tuong d6i Rat khé
Gid tri biét thuédn lgi
ngoai vi | II|Iv I

gitahai  Tuong l 1| m l

hé théng  ddng Thuan Igi Khé
et

Tuong déng Khidc biét

Gid tri c6t 15i gilta hai hé théng

Hinh 2: Kh4 nang chuyén giao md hinh quin ly
(1) Loai I khi cdc gid tri clia m6 hinh quén Iy dugc chuyén giao tuong thich véi c gid
tri cOt 151 va gid tri ngoai vi & nudc s& tai. Do d6 s& khong c6 ba't ky mau thuin nao
vé mit gid tri cia hai hé thdng, tao diéu kién thuin 1¢i cho mé hinh quén 1y dugc
chuyén giao thanh cong.
(2) Loai II - khi céc gié tri cda md hinh quin 1y dugc chuyén giao khong tuong thich
vdi gid tri ngoai vi 8 nudc sd tai. Trudng hdp nay giy khé khin cho viée chuyén
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giao nhung khong phdi 14 vin dé 16n. Vi ¢6 s tuong thich cdc gid tri ngoai vi nén cé
thé diéu chinb/ thay ddi cdc gid tri ngoai vi cda m6 hinh hay cdc gid tri cia nudc s
tai d€ c6 thé chuyén giao thanh cong. Tuy nhién, nén diéu chinh/ thay d6i nhitng gis
tri ngoai vi cla nudc sd tai hon 1a diéu chinh/ thay ddi céc gid tri ngoai vi clia md
hinh. Céc t6 chic & nudc s tai c¢6 thé thay dbi cdc gid tri ngoai vi mot cach rat dé
dang théng qua qué trinh x4 hoi héa trong t3 chifc hodc tuyén nhin vién mdi c6
nhitng gid tri phtt hop véi gid thi€t vé c4c gid tri cda md hinh. Vi cdch 1am nay sé&
gidm thi€u hodc loai bd nhitng mau thuin c6 thé c6 giita hai hé théng, tao diéu kién
cho sy chuyén giao md hinh ti¥ nudc nay sang nudc khic thanh cong.

Loai III - khi cdc gié tii clia md hinh qudn 1y dugc chuyén giao khéng tuong thich
vGi gid tri ¢t 16i & nudce sG tai. Trudng hop nay c6 thé giy ra mdt s6 khé khin cho
viéc chuyén giao. N€u mau thuin gid trj 12 cdc gi4 tri ngoai vi ctia md hinh quén 1y
dugc chuyén giao, thi nén di€u chinh/ thay ddi cdc gid tri nay cho phit hdp vdi hé
th6ng gid tri clia nudc sd tai. Nhu da néi trén, cdc gid tri cdt 16i thudng 6n dinh va
khé thay déi. Do d6, thay d6i cdc gid tri ¢t 16i s& rat khé khin trong khi thay déi
cdc gid tri ngoai vi cda md hinh quan 1y s& d& dang hon ma vin ddm bdo ban chat
va dic trung clia mo hinh d6 1a khong thay d6i.

Né&u méu thuln gid tri cling 12 cdc gid tri ¢t 16i cia m6 hinh chuyén giao thi s& rat
kh6 khidn. Trong trudng hdp nay khong nén chi trong vao viéc xa hdi héa nhin
vién ma nén chii trong dén viéc bo tri ngudn nhén lyc. Nén chuyén ci c4n bd quén
1y cdng v6i md hinh qudn 1y sang nudc sG tai vi nhu th€ nhitng gid tri ¢t 16i clia mo
hinh vin dugc duy tri va do d6 badn chat cia mé hinh khong thay ddi, gidm thi€u
mau thuin giita hai hé théng gid tri, khuyé&n khich sy thay ddi cdc gia tri  nudc sd
tai theo thdi gian. V& nguyén tdc cdc gid tri c6t 16i nay van c6 thé thay ddi dé phi
hgp vé6i tinh hinh méi. Piéu ndy s& mat rit nhiéu thdi gian va nd luc thong qua qué
trinh xa hdi hoa.

Loai IV — khi cdc gid tri cia m6 hinh quédn ly dudc chuyén giao khéng tuong thich
v3i cd gid tri cOt 16i va gid tri ngoai vi & nudc sd tai. Pay 1a trudng hgp khé khin
nhat va khd ndng thit bai clia viéc chuyén giao 12 rat 16n. P& nghi cho trudng hgp
nay Ia t8 chifc & nudc s3.tai nén diéu chinh va thay di cdc gid tri ngoai vi nhim cd
gdng chuyén trudng hgp nay thanh trudng hgp cda loai ITI bdi vi thay ddi gid tri
ngoai vi s& d& dang hon thay ddi gi4 trj cot 16i. Sau khi chuyén sang loai III thi ¢
thé st dung cdc gidi phdp clia loai III. N&u sy diéu chinh/ thay d8i khong thuc hién
dugc thi nén tim md hinh qudn 1y khac phit hgp hon véi hé théng cic gi4 tri cia
nudc sd tai.

4. KET LUAN
Mbi nudc sé& c6 hé théng cdc gid tri riéng biét, dugc sdp x&p theo mifc d6 quan trong va tinh
trung tdm cla cdc gid tri. HE thong gia tri nay dudc truyén tif thé hé nay sang th& hé khdc va
dudc ti€p thu thong qua qud trinh x4 hdi héa. Céc gid tri vdin héa dugc phan biét thanh 2
loai, gid tri &t 16i va gid tri ngoai vi. Gid tri c8t 16i thudng 6n dinh va khé thay ddi hon gi4
tri ngoai vi. Sy phan biét nay & cdc nudc ¢6 thé khac nhau. Khi chuyén giao mé hinh quan ly
tlf nudc nay sang nudc khdc c6 thanh cong hay khong phu thude vao mitc do twong thich cla
céc gid tri c6t 151 va gid tri ngoai vi cia mo hinh quan 1y va cda t8 chifc & nudc s tai. Nhitng
~ trudng hop khdng tuong thich khic nhau sé& c6é nhitng cdch gidi quyét khdc nhau. Do dé,
trude khi chuyén giao cdc m6 hinh quin 1y giita cdc nudc, cin thi€t phai phén tich hé théng
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gid tri cia m6 hinh chuyén giao va cda t8 chitc nudc s& tai d€ viéc chuyén giao dugc d&
dang, thuén 1gi va thanh cong hon.

THE IMPACTS OF NATIONAL CULTURE ON APPLICATION OF
MANAGEMENT THEORIES AND PRACTICES

Le Thanh Long

ABSTRACT: Differences in management should not be considered in terms of specific
values but in terms of value centrality in countries being studied. The main idea is the
differentiation between core and periphery cultural values which reflect their differential
social control. The transferability of management theories and practices is determined by the
compatibility of cultural value systems between the exporting and importing nations.
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