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“TRAO POI” VA “CHIA SE » HIEU QUA VAN DUNG K¥ NANG QUAN
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(Bai nhdn ngay 17 thdng 6 ndm 2003)

TOM TAT: Bai bdo dé cdp dén mdt quan niém mdi vé qud trinh “day” va
“hoc” trong cdc khéa hudn luyén vé ky ndng qudn Iy nhdn sy cho cdc doanh nhdn Vigt
Nam. Ciing ti khia canh vai tro cia nguoi day va ngudi hoc trong phuong phdp gidng
day dugc ung dung riéng cho nhitng déi tugng vira di hoc vira di lam nhu cdc doanh
nhdn, nhung & ddy hai vai tro nay (“day” va “hoc”) dugc quan nig¢m cdn phdi dugc
chuyén ddi linh hoat giita gidng vién va hoc vién, ddng thoi gifta cdc hoc vién vdi nhau.
Viéc nay doi hoi gidng vién phdi ndm dugc cdc quan diém thuc € va nhu cdu dao tao
ciia cdc doi tugng hoc — la nhitng doanh nhdn, nhitng nha qudn 1y cia cdc doanh
nghiép Vi¢t Nam, va biét sit dung linh hoat cdc phuong phdp hudn luyén khdc nhau cé
su hé trg cia cdc cong cy gidng day hién dai.

CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO DANH CHO DOANH NHAN
Vai tro cda cdng tdc dae tao trong cdc doanh nghiép

Cong tic dao tao & cdc doanh nghiép khong chi dinh huéng vao hiéu qud 1am viéc
hién tai cla ddi ngii lao dong ma cdn dinh hudng vao higu qué 14au dai trong tuong lai, ph4t
tri€n d6i ngil lao dong trd thanh 1di th€ canh tranh 14u dai cho doanh nghi€p va 1a 1gi thé khé
bi bt chu6c nhat. Van dé dao tao va phét trién trong cdc doanh nghiép thudng dudc dé cap
va phin b8 ngan sdch nhim:

* Tryc ti€p gitp nhan vi€n mdi ti€p thu cong viéc va hoa nhép nhanh chéng véi t8 chife,
giup nhdn vién hi¢n tai nidng cao ning sudt lao dong va phét huy hét ning luc cla
minh, gidp nhin vién c6 ning lyc chudn bi mot c4ch ty tin cho con dudng ph4t trién
nghé nghiép cda minh trong doanh nghiép;

= Cép nhit c4c ki€n thifc, k§ ning mdi theo si phét trién ciia doanh nghi€p va cda thdi
dai; nhd d6 tranh tinh trang quén 1y 15i thoi;

* Giip cdc nha quin Iy va bidn than nhén vién gidi quyé&t cdc van dé ciia t8 chic nhu
tranh chap vé chinh sdch, quyén 14i, thing ti€n, mau thuin noi b6 do hiéu 1dm v.v...

* Chuén bi d6i ngii k€& thira;

* Thda man nhu cdu phét trién nghé nghiép cla nhén vién. :

Pao tao trong cdc doanh nghiép hién dai luén dudc xem 1a mot trong nhitng c6ng cu
quan trong dé€ tudng thudng cadc nhin vién tich curc va trung thanh v6i doanh nghiép, d4p ing
nhu cau mu6n dugc tn trong, dugc tao didu kién dé thé hién minh cda nhitng nhén vién c6
ndng lyc. Hon nifa, dao tao cdn dugc xem xét chi y&u trong chi€n Iuge phat tridn con ngudi
cia doanh nghiép, thong qua d6 dé chudn bi doi ngii k& thita ci vé chuyén mon k¥ thuit 14n
quén Iy v6i hé thong ki€n thic va ky ning ngay cang dudc nang cao. Theo mot khido st gin
day nhat ciia cac tdc gid, ngén sdch cho dio tao & cdc cong ty c6 vén diu tr nudc ngoai TP
HCM tir USD4000 dén USD4500 m6t ndm cho mdi c4n b quén 1y; trung binh m3i nam t3
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chic 15 khéa dao tao ndi bd (P&G, Unilever, Nestle...). Dé ning cao hiéu qua cda ngin sich
dao tao, nhiéu doanh nghiép con 4p dung chién Iuge dio tao ngudi thdy ndi bd cho doanh
nghiép (hoc hdi tir cdc cong ty nubc ngoai vé chi€n lugc “train the trainers”). Theo dé,
nhitng ngudi dugc lya chon dé dén hoc § trung tim dio tao chuyén nghiép phai 12 nhing
ngudi vifa ¢6 tiém ning chuyén moén hodc quén 1y vira c6 kh3 ning truyén dat lai m6t cdich
t6t nhat nhitng gi ho da hoc dugc cho nhitng ngudi khédc trong cong ty. C6 cong ty c6 cd mot
thu vién cdc tai liéu hoc ngdn han va dai han phuc vu cho hudn luyén noi bd theo chién luge
nay, nhu mét s6 cong ty ma chiing t6i dd c6 dip day qua trong cdc khéa ngin han vé ky ning
quan ly nhan sy: Biti’s, Bita’s, VN AirCarterers, Nhd mdy Bia Viét Nam v.v... Chinh vi th&
cdc nhdn vién c6 nidng lyc, cdc cdn by qudn 1y khi duge cif di hoc déu rdt quan tim dén khi
ning Ung dung thyc t&€ clia nhitng ki€n thifc va k§ ning ma ho dugc truyén dat. Pay 1a mot
dic di€ém ndi bat clia nhitng ngudi vira di hoc vira di 1am (Adult learners) ma ngudi hudn
luyén cdn ndm dé thi€t k&€ chuong trinh gidng day cho cdc doanh nghiép mot cdch c6 hiéu
qua.

Khi ngudi di hoc ciing 1a ngudi dang 1am viéc ¢ cdc doanh nghiép (doanh nhéin)

Khéc v6i d6i tugng hoc 12 hoc sinh, sinh vién chinh qui tron thdi gian & cdc trudng
dai hoc, d6i tugng hoc 1a ngudi vira di hoc vira di 1am c6 nhiéu dic trung ddng chid y va doi
hdi ngudi day phdi dau tu nhiéu hon cho viéc nghién citu nhu ciu dao tao clia d6i trgng nay:

» (Céc d6i tugng hoc nay 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém thyc t& va nim trong tay ngudn
théng tin dbi dao vé xa hoi va vé nhitng cong viéc thyc t€ c6 lién quan d&€n kha ning
ng dung cda ndi dung hoc.

* Ngudi hoc mang dén 16p nhitng quan diém, gi4 tri va ¥ ki€n riéng ciia ho, dugc hinh
thanh qua kinh nghiém lam viéc. Nhitng quan di€m nay d6ng vai trd nhu b6 sang loc
céc ki€n thitc va k¥ ning dugc hoc trén 16p, kich thich hoic ngugc lai 1am gidm hiéu
qué hoc tip.

* Ho la nhitng ngudi ma phong cdch va t6c d§ hoc c6 khad nidng thay ddi rd rét tuy vao
phuong phdp gidng day cla ngudi day. Ho ti€p thu nhanh nhit trong cdc phuong phép
huan luyén c6 gin lién véi thyc hanh, trao ddi, giao ti€p hon 1a thy dong ngdi nghe
gidng nhu & gidng dudng dai hoc (Hinh 1).

®* Ho lién tuc ¢6 sy lién hé so sdnh nhitng gi ho dang hoc vdi nhitng théng tin va kinh
nghiém ma ho da c6 trudc d6. Viéc 14p lai nhitng gi ma ho da bi€t dé gdy y€&u 6 phin
cdm, nhung ngugc lai néu chi dua ra nhitng ki€n thifc va théng tin méi ma khong tao
diéu kién cho ho lién hé v6i kho tang ki&n thifc va thong tin cia ho thi ciing d& khién
cho ho thdy nghi ngd vé tinh thyc t&€ cia ndi dung hoc va thay khé ti€p thu. Nhitng vi
du dé& ti€p thu nhat 12 nhitng vi du lién quan dén cdc cong viéc ho di titng trdi hoic
dang 1am & doanh nghiép. Pay 1a mét thdch thitc 16n d6i véi ngudi huan luyén.

* Ho c6 nhu ciu dugc chi dong trong viéc hoc, tham gia vao qué. trinh quyét dinh
phuong phép day va hoc ciing nhu nhitng van dé thdo luin trong chuong trinh hoc.
Dbidy la 1y do vi sao khoéng chi cdc doanh nghiép ma ban thin nhitng ngudi chiu trich
nhiém huin luyén ciing phdi nghién citu k¥ nhu cdu dao tao cia cdc hoc vién.
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Bdm Nihe eida Pao tao bén ngoai
satly || oo (jgp - chd 1am viéc (Off-
thuyét Slass traininia) the-job training)

Thuc tdp: md phdng trén mdy tinh
(Simulation), mdy mdéc that (Vestibule
training); van dong (open-air)

Dio tao hoc nghé
(Apprenticeship
training)

Do tao tai chd 1am
viéc (Internship,
On-the-job training)

-

Bdm sdt thic t¢

Hinh 1: Uu - nhuge diém cda cdc phuong phdp gidng day thudng duge xem xét trong
dao tao clia cdc cong ty
=  Mifc d6 khéc biét & ngudi hoc 12 doanh nhén 16n hon rit nhiéu so véi cdc sinh vién &
trudng dai hoc. Sy khéc biét d6 thé hién o nét qua sy khdc biét vé tudi tdc, thim nién
lam viéc, chic vu, chuyén m6n nganh nghé, céng viéc cu thé, v.v.. T d6 n6 din dén
st khdc biét trong phong cdch hoc tp, t6c do ti€p thu, sy wa chudng hinh thitc huan
luyén va phuong phdp gidng day cia khéa hoc, mifc d§ tdp trung, thdi gian danh cho
viéc hoc, st kién nhin theo dudi chuong trinh hoc, v.v.. Pay 12 mét thach thic cho
ngudi hudn luyén trong viéc tim hi€u nhitng khéc biét trong quan di€ém va hanh vi ctia
ngudi hoc ciing nhu nhu cdu cu thé clia hoc khi tham gia khéa hoc.
Céc yé&u té' 4nh hudng dén viéc lua chon phuong phép gidng day cho doanh nhén
Sy ti€n trién cda cdc 1y thuy&t va md hinh vé phuong phdp gidng day trén th€ gidi
trude day (trudc giai doan “P8i mdi” ) chua ¢é dnh hudng nhiéu dén cdc phuong phdp gidng
~ day & Viét Nam [1], didc biét 1a chua cé nghién citu ndo chu trong vao vi€c lya chon phuong
phdp gidng day phit hdp cho doanh nhidn. Trong nhitng nim gan day, hoat dong dao tao
huén luyén cho doanh nhin dang dugc trao dan vé cic trudng dai hoc, c4c trung tim huin
luyén chuyén nghiép va cdc cdng ty tr vin ngudn nhin lyc. Pay vira 1a mdt thach thic vira
12 mot dong luc thic ddy d6i ngl gidng vién phdi nghién citu sdu hon trong viéc lya chon
nhitng hinh thitc va phudng phdp gidng day phlt hgp véi d6i twgng hoc 12 doanh nhén véi
nhitng dic trung nhu da néu & trén.
N6i dung dugc thdo ludn du6i diy clia bai bdo nhdm chia sé v6i ngudi doc ¢6 quan tim
nghién cifu vé hiéu qua cla c4c khéa hudn luyén dianh cho doanh nhian mét cdch nhin méi
vé phuong phép gidng day phil hgp véi dic trung trong viéc hoc clia cdc doanh nhin. Chiing
t6i tam goi ddy 12 cédch ti€p cén tudng tdc (Interaction approach — Hinh 2), trong d6 chiing
- t6i ¢8 gdng trdnh ding tir gidng day danh riéng cho gidng vién ma khdi niém vé “day” va
hoc” s& dugc chuyén ddi linh hoat gidng vién va hoc vién, gifta cdc hoc vién v6i nhau trong
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sudt thdi gian hudn luyén. Céc kinh nghiém ma ching t6i d& cap & phin tiép theo s& dva
trén cdch ti€p cin nay.

A
Miic dj giao tiép
Céch ti€p cdn
tueng tic
Céch ti€p cén theo (Interaction
ki€u ngudi hoc la approach). Vi dy:
trung tim Gidng vién &
(Learner-center HQC- Yién, va
Céch ti€p can approach). Vi du: Hoc Vle_fj < Hoc
theo kidu ng;rb'i phudng phdp thdo vién
tAm (Teacher-
center approach).
Vi du: phuong
phdp gidng bai
trén 16p (lecture)
Thoi gian

Hinh 2: ti€n trién cda cdc Iy thuyé&t va mé hinh vé phuong phép giang day

QUAN PIEM VA HANH VI CUA DOANH NHAN KHI THAM GIA CAC KHOA HOQC
VE KY NANG QUAN LY NHAN SU - KINH NGI—HEM THUC TE CUA NGUOI DAY

Qua mdt s6 nam kinh nghiém trong viéc thuc hién cdc khéa huin luyén k¥ nidng nhdn

s’ cho cdc doanh nhén, ching t6i da thyc hién cdc quan s4t va khdo sdt truc ti€p ¥ ki€n cla
cac hoc vién vé€ céch gidng day nhim ndng cao chét lugng ciia cdc khéa hoc. Qua dé, ching
t6i cling da diic k&t dugc mot s6 kinh nghiém sau vé cdc quan diém va hanh vi phd bién ciia
ngudi hoc, 12 y&€u t6 tdm cin dugc chi y:

La doanh nhén gilf nhitng chifc vy qudn 1y ddi hdi phdi ning cao hon k§ niing vé nhan
sif , cdc hoc d&n I6p v6i mdt sy tyf tin vao tr hao vé cOng viéc va vai trd quan trong
clia minh d6i v4i cong ty. Do d6 ho thudng cé thdi do, hanh vi bat hgp tdc hodc phdn
ttng trong 16p hoc n€u ho khong dugc tao co hdi dé€ néi 1én § ki€n cia riéng minh, vi
du & cong ty hay cla chinh minh, hoic bi ngudi hudn luyén danh gi4 y ki€n cda ho 1a
sai, hodc khong nhi€t tinh gidi thich lai nhitng vin dé ma ho thdy con khé hiéu, V.v...
Ho s& cdm thdy thodi m4i khi tham gia th3o ludn, vui vé chdp nhan nhing ¥ ki€n khic
v6i minh, va ty gidc nhén ra nhitng diém sai ciia minh ciing nhu hiéu bai dudc siu sic
hon né€u ho dugc ngudi hudn luyén ling nghe mot cch ton trong, cdm on su déng gép
cda ho, tim ra dudc nhitng diém diing trong c4c ¥ kién cia ho dé wyén dudng va ng
dung vao bai hoc, v.v..

Nhiéu hoc vién khi dén 16p hoc nhitng ngay ddu thudng mang theo nhiéu d&u hdi vé
tdm hiéu biét va kinh nghiém thyc t& cda gidng vién. Ho mang theo cdc vin dé nan
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gidi trong thuc t€ clia ho dén 16p, va chd dgi 15 gidi tif phia gidng vién. Ho chi thda
man khi van dé cu thé cla ho dugc gidi ddp. Tuy nhién quan diém nay s& 1am gidm
hiéu qud cia viéc hudn luyén vi trong thuc t€ khéng c6 van dé nao giéng van dé nao,
ho gidi quyét dugc van dé hién tai nhung chua chic cé dugc khd niang dé gidi quyét
cdc van dé khdc biét khdc trong tuong lai. Do d6 thach thifc d6i véi gidng vién 1a viva
tao diéu kién cho ho tich 10y nhitng kién thitc va k¥ ning can thiét, vira tao diéu kién
dé chinh cdc hoc vién gidi quyé&t cac van dé cdia ho, vi hon ai hé&t chi ¢6 ban thin hoc
vién mdi hi€u rd nhitng diéu kién ngdm dinh riéng biét trong m6i trudng 1am viéc cla
minh.

* Céc cdn bd chuyén vé nhan sy thudng kién nhin va chi dong tim 13i gidi nhiéu hon
cdc cdn bd & cdc vi tri qudn 1y khdc. Mot quan diém ma chiing t6i dang ¢6 ging mudn
thay ddi ddn & cdc cap quan 1y truc ti€p d6 13 viéc cho riing trach nhiém vé quén 1y
nhan sy thudc vé cdn bd phong nhan sy, vy tai sao toi lai phdi di hoc? Quan diém
ngay nay khang dinh riing trach nhiém vé quan Iy nhan sy trong doanh nghiép 1a trach
nhi€ém chung (dual responsibility) cia cd cdc chuyén gia nhén sy va cdc cdn b quin
ly truc ti€p trong doanh nghiép. Ngudi lao dong nhin vao cdch ddi x& clia “sé€p” truc
ti€p clia ho dé quy nhin riing “cong ty ddi x{ vdi ho” la 18t hay xau. Trong con mit
cla nhan vién, thdi dd hanh vi cla cdc cdn bd qudn 1y truc ti€p 1a tAm guong phdn dnh
thdi do clia cdng ty d6i véi ho.

CAC PHUONG PHAP va CONG CU GIANG DAY TRONG CAC LGP HUAN LUYEN
KY NANG QUAN LY NHAN SU (QLNS)

Céc khéa dao tao vé QLNNL nén st dung phuong phdp dao tao cho ngudi vita di lam
vita di hoc va vi thé s& dudgc trién khai trén nén tdng 13 dua chi y&u vao sy tham gia tich cyc
ciia hoc vién bdi viéc “trao d6i” va “chia sé” kién thiic, ¥ tudng va thuc tién, kinh nghiém
gilfa cdc hoc vién va gidng vién. Vai trd cla gidng vién s& 12 “ggi y”, “hd tro”, va “tom tdt”
céc 1y thuyét lién quan cling nhu nhitng bai hoc rit ra ti¥ cdc thuc hanh trong khéa hoc,
khong nhitng thé, viéc “ggi y” tif gidng vién khong chi gidi han trong khodng thdi gian tham
gia clia hoc vién trong gid hoc ma con bdi sy dé nghi vao cudi mdi ngay hoc ring hoc vién
nén “ghi chép” lai vdn tit cdc ndi dung dugc yéu cdu theo mo6t bi€u miu goi 1a “Nhdt ky
ngay hoc”. Cdch van hanh nay vita dip ng dugc nhu ciu tif phia gidng vién mudn kiém tra
st ti€p nhén ki€n thitc cia hoc vién mot cdch nhe nhang va thodi m4i cling nhu c6 thé phét
hién kip thdi (néu c6) nhitng diéu chinh cin thi€t cho nhitng ngay hoc ti€p theo phdt hgp hon
v6i mong ddi cia hoc vién. Mdt cdch cu thé, cdc phudng phip va cong cu gidng day nén s
dung dudc néu nhu sau:

Bai tdp khdi dong
s Vao diu budi hoc diu tién, mdt “ggi y” i gidng vién vdi cdc hoc vién bdi viée ty
néu ra t6i thi€u hai diéu “hai long nhdt” ciing nhu hai diéu “khéng hai long nhdt” vé
ddng nghiép va nhin vién clia ho trong thdi gian cing 1am viéc (thdng qua viéc sit
dung nhitng “miu gidy mau nhd”) va sau d6 viéc “tdm tdt” cdc ¥ tudng cia tat cd
hoc vién dudc gidng vién “téng hgp” nhanh va trinh bay trén badng cho moi ngudi
cling xem xét, va sau d6 s& duva trén nhitng ndi dung “khéng hai long nhdt” clia chinh
céc hoc vién véi bian khoin ring 1am sao d€ bi€n ddi ching trd thanh nhitng diéu
“hai long nhdt” nhu chinh ho vira néu s& vira 1a co sd cho gidng vién d& dang trong
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viéc din nhédp § nghia va s cdn thiét cia khéa hoc cing nhu tao déng cd hoc tép
cho cdc hoc vién.

= Trong nhitng budi hoc ti€p theo, hoat ddng nay s& ludn 1a cdu ndi giita ndi dung ciia
budi hoc truéc a6 c6 su két hdp ngudn théng tin ghi chép tit “Nhdt ky ngay hoc” cia
cdc hoc vién va gin v6i ndi dung ciia budi hoc tiép theo, cong cu k&t ndi nay ludn
xuyén sudt theo hudng tiép cdn mét cdch hé théng v6i qui trinh téng quat cla viéc
qudn 1y hiéu qué ngudn nhin lyc trong doanh nghiép.

Theo quan sdt clia tac gid trong nhitng khéa dao tao da dién ra, hoat dong nay di tao rat
nhiéu hudng kich hoat kha ning tr duy & hoc vién trong viéc tham gia thdo ludn va tip trung
tr tudng vao cdc ndi dung clia toan khéa hoc, né cé tdc dung nhu “lam tan bdng” nhitng tu
tudng cii d qud quen thudc trong ho, ma hién nay cin phdi dugc thay ddi
Thao ludn nhém

Pay la cong cu dudc sif dung cho khéa hoc nhim tao cho cdc hoc vién cé cd hdi vira
dudc ti néu ¥ kién cd nhdn ciing nhu vita dugc chia sé va trao déi véi cac hoc vién khac
nhiéu kinh nghiém thuc t€ von ¢6 cda mdi ngudi. Céng cu nay duge vin dung rit linh hoat,
mdi mot bai thuc hanh dugc thi€t k& bdi nhitng nhém c¢6 s thay ddi cdc thanh vién trong
nhém, theo cdch sdp x€p nhém cilia gidng vién, bdt diu t¥ nhém c6 su tiwong dong vé vi tri
cong tic hién tai nhim tao dugc sy thudn 1gi va dé dang trong trao ddi va chia sé thong tin,
din dén nhitng nhém c6 s khdc bigt vé vi tri cdng tac va khi 4y gidng vién sé& cang dé dang
“goi ¥” hoc vién nhédp vai vao nhiéu vai trd khdc nhau so vdi vi tri cong tdc hién tai ma ho
dang ddm trach ngoai thyc t€. Cach thic trién khai ndy nhim hudng t6i gidm ddn dp luc tém
Iy thudng tdn tai & déi tugng hoc vién 1a cdc cdn bd quén 1y, doanh nhén di hoc.

Tréc nghiém (TN)

» Céc bai TN dudgc sit dung khd xuyén sudt cho toan khéa hoc, & nhitng thdi di€m thich
hop, mbi hoc vién sé& dudc phdt trude bai TN c6 ndi dung tuong ng va dugc yéu cau
hoan tat trong mot khodng thoi gian nhdt dinh, cdc ddp 4n sé dudc phdt bd sung ngay
sau khi ho vira hoan tit (diy ciing 12 1y do cilia viéc gidng vién khong cho déng Bd
Tai Liéu ddy di va hoan chinh ngay tir diu khéa hoc — s& dudc néu cu thé hon trong
phin “Céc phén phdt tai ligu”. Céch diéu khién ndy da tao nén tdm ly riing hoc vién
phdi chon céc gidi phdp cd sdn phu hgp nhdt vdi tu tudng hié¢n tai cia minh.

= (6 bai TN sé& dugc dé nghi mdi hoc vién thuc hién theo “cd nhdn” sau cic “thuc
hanh déng vai” cia ndi dung tuong \ng nhu “TN kj ndng phdng van”, “TN vé cdc ky
ndng dong vién nhdn vién” vi qua d6 mdi hoc vién sé& ty biét dugc nhitng diém con
chua duoc nghi ding clia chinh minh va ciing tir d6 sé hinh thanh trong tu tudng cia
mdi ¢4 nhin nhitng phuong hudng cin wu tién tap trung trau dbi va rén luyén cu thé
cho nhitng khia canh nay, mdi hoc vién s& chi ghi lai nhitng n6i dung chinh ciia cdc
di€m con y&u clia ho 1én “mdu gidy mau nhé” (khdng cin ghi tén), gidng vién sé lai
12 ngudi “téng hop” dé ca 16p c6é dugc két qua chung. Céch thuc hién nay cdn ddm
bado su tén trong cdc hoc vién von 1a nhitng ngudi rit ngai néu lén nhitng diém con
chura hoan thién ctia minh trudc tap thé. V6i “TN tdm ly don gidn” khong chi 12 cong
cu dé hoc vién sit dung trong thuc t& khi cin x4c dinh loai tinh cdch cia @ng vién khi
cin tuyén ngudi hay cdc nhin vién cia ho néi chung ma cdn gidp cho gidng vién
phét hién dugc sy trung thyc ti hoc vién trong lic trd 161 TN. Nhin chung, “Logt bai
TN lién hoan” nay da dugc hau hét cdc hoc vién trong cdc khéa dao tao ky ning
QLNS dénh gi4 rat cao vé tinh ngh¢ thudt va khoa hoc clia né.
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= (6 bai TN s& dugc dé nghi mbi hoc vién thuc hién tride tién theo “cd nhdn”, va sau
dé chinh tiing “nhém nhé” s& gom céc két qua lai d€ cang tdng hdp theo y kién tap
thé nhu “TN vé nhu cdu cia nhan vién” , dai dién nh6ém trinh bay va dién gidi ¥ nghia
ctiia k&t qud nhan dudc ciing da tao cho ho tw dé xudt cdc gidi phdp rét sdt véi thuc t&
cla nhém ma trong d6 chinh ho 12 thanh vién va tir d6 ho ciing dé dang ndy ra dudc
nhitng y tdng va du trd duge cd k& hoach hanh dong cu thé cho chinh mdi c4 nhin
khi quay lai noi lam viéc (diéu nay dugc gidng vién phat hién khi doc cdc ndi dung
dudc ghi trong “Nhdt ky ngay hoc” clia hoc vién)
Thuyé&t Trinh
Pay la phuong cdch nhdm tao ra cho hoc vién sy tdp trung cao dé vao noi dung cin
dugc di€n gidi trude tap thé, gia tdng sy ty tin ciia hoc vién khi phdi ing phé vd@i nhitng cdu
héi bat ngd, ciing ¢d'va cdi tién k§ ndng trinh bay va truyén dat thong tin clia ho va hon thé
nita hoat dong theo cach thitc nay (cting 1a hinh thitc hoc tp thé hién “mutc dé tiép thu” va
“ghi nhd” cao nhat - 90% - ¢ hoc vién 1a ngudi 16n di di 1am) thudng 1a dau 4n 16n duge Iuu
lai rdt lau trong hoc vién khong chi 12 noi dung chinh dugc ban ludn ma con ci nhitng tiéu
ti€t da gap lic thuy&t trinh. Piéu nay dugc thé hién rd théng qua “quan sdt” hoc vién vé
nhitng ndi dung dugc dem ra ban ludn khi ho nghi gidi lao. T4t nhién hoat dong nay cin sy
“ddn ddt” va “hé trg” ralt nhiéu tit gidng vién dé c6 thé sau d6 “t6m tdt” dudc céc dic trung
chinh ciia ly thuyét ciing nhu cdc bai hoc kinh nghiém dudgc riit ra theo mdi chi dé. Ngoai ra
vai trd cda gidng vién s& con 1a “goi §” vA “tao diéu kign” dé sao cho c6 su hodn ddi tu
nguyén vai trd cla thuy€t trinh vién dudc phan b8 déu cho bat k¥ hoc vién nao di tham gia
16p hoc.
Tro chei déng vai trao d6i nhin xét
Phuong phdp nay da dugc sit dung nhdm mang lai nhitng phong thdi va tr duy mdi cho
ngudi hoc, da tao co hdi cho hoc vién dudc “nhdp cudc” & nhitng vai trd ma ho dang ddm
trach ngoai thyc t&€ va ca nhitng vai méi & cdc d6i phuong so vdi vai trd hién tai clia ho. Trd
choi nay dugc gidng vién trién khai tit mic 4§ don gidn d&n phite tap trong sudt khéa hoc,
cu thé trong nhl.rng trd chdi dau tién nhu “Pdng vai phdng van ung vién”, “Ddéng vai dén tiép
nhdn vién mdi”, hai nhém nhd tu x4y dung nhitng tiu phdm khéc nhau cho cing mét chi
dé. Khi da 1am quen véi cdch choi nay thi v8i “Pdng vai khen/ché nhan vién” mdi nhém nhd
lai dugc dé nghi v6i chii dé khdc nhau trén cd s phan tich finh hung khac nhau - tinh hudng
“khen” va tinh hudng “ché” — m&i nhém s& vira 12 dién vién cho tinh huéng clia minh vira 1a
khdn gid binh ludn khdch quan cho tinh hudng ban, céc vai dién trong cling m6t tinh hung
déu da thong nhdt trude dic trung va ca suy nghi cia titng vai didn, ho dudc ban ludn trudc
cdch din ddt va cdch xi¥ 1y cdc van dé khi nhap vai. Nhung v6i “Pdng vai tién hanh ky ludt
nhdn vién dudi quyén”, trong cing mot trd chdi, cdc nhém vai dién s& dgc ldp ban ludn céch
thitfc Wng phé cho vai dién clia minh ma khéng hé dugc biét trude moi van dé tit nhém vai
dién cda doi phudng, véi cich tri€n khai nay di lam cho hoc vién khong cim thdy nham °
chdn khi nhdp vai ma con tao sy hung phan do khi &y —nhu ho phi4t bi€u — hiu nhu ho cin
phai “ddng ndo” rdt nhiéu trudc khi nhap vai
Xem phim video
Pé ting cu’élng tinh da dang cilia cdc cdng cu gidng day, gidng vién da si dung doan
phim “Phdt trién ngudn nhdn lyc dé ndng cao ndng sudt & th: Bdn” do Trung Tam Ning
- Sudt Viét Nam phdt hanh, nhim truyén tai dugc thong diép vé vai trd va tim quan trong cia
cdng téc Pao Tao va Phét Tri€n NNL d6i v6i sy thanh cong clia doanh nghiép.
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Cach phén phit tai liéu

* Tai liéu dugc gidng vién phan loai sin titng nhém néi dung cho titng budi hoc khic
nhau va s& dugc phat d€n hoc vién vao nhitng thdi diém thich hop nhat, ¢6 thé duge
phdt trudc khi gidng vién dé cip dén noi dung chinh nhu Bai TN, Bai tinh huéng,
hodc dugc phat sau nhv ddp dn ciia cdc Bai TN, céc bai bdo doc thém, riéng tom tdt
cia bai gidng thi dugc linh hoat phan phat cd frude va sau thdi diém gidng vién dé
cip dén ndi dung lién quan nhim kich hoat dudc khd ndang v duy va sy dong ndo tx
hoc vién.

* DGi v6i “Nhat Ky ngay Hoc” dugc phat vao cudi mbi ngay hoc. Gidng vién da dé
nghi s€ xem n6 nhu 1a hinh thic ki€m tra hoc vién mét cich nhe nhang va ngoai
nhitng muc tiéu sit dung nhu da néu trén cdon nhim gilip hoc vién 1w hé théng lai mot
cdch d& dang cdc kién thifc da hoc Lrong ngay trudc khi sang mot ngay hoc mdi véi
nhitng kién thifc mdi, day 1a diéu ri't cdn quan tam khi khéa hoc qud ngdn ngay va
hoc cd 2 budi trong ngay, vi né€u khong nhu thé lugng ki€n thitc cdn tdn lai trong diu
clia mbi hoc vién, khi két thiic khéa hoc, s& thigu tinh hé thong, qua thyc t& di ching
t6 dudc hoc vién rat thich thi véi hinh thitc nay. T4t ca cdc phi€u ghi chép con dugce
chudn bj theo mau sfc khdc nhau vira dé tao sw vui mdt khi k€t thic mo6t ngay hoc
vita d€ thé hién gidn ti€p mutc do phdt trién kién thic vé QLNS da dan dudc ning 1én
trong mdi hoc vién theo ¥ nghia cida titng mau sic wong ng, sau do, cdc phi€u nay
dugc gidng vién hoan lai cho titng hoc vién vao budi hoc cudi cting cda khéa hoc
cling nhim dugc chung vui v6i thanh tich ciia ho va qua dé gi tron niém tin cla
gidng vién vao sy thanh cong trén nhitng dy dinh k& hoach hanh dong clia ho, chinh
ho da rat vui va ngac nhién vé “khdi kién thitc” cing tinh h¢ théng clia n6 ma ho da
ti€p nhén trong 4 ngay hoc.

Bai tap tinh huéng
Cdc tinh hudng cu thé va gin giii vdi thuc tin cia hoat dong & cdc doanh nghiép

trong cling nganh vira tao dudc sy quen thude va dé dang giita cdc hoc vién trong trao ddi va
chia sé théng tin khi thdo ludn, cy thé nhu viéc d& nghi nhém tw chon chitc danh quen thudc
khi thyc hanh 1y thuyé&t “Phdn Tich Céng Viéc” hodc nhu glang vién da dua vao ndi dung -
cla tinh hudng “Péng vai tién hanh ky ludt nhdn vién dudi quyén” cac van dé thudng gap
trong mot dji bdn vé qua pha (nhu trong khéa huin luyén ma tdc gid da thyc hién cho cdc Xi
nghiép Pha & phia Nam). Qua cdc di€n citu nay, gidng vién vin déng vai trd “ddn ddt” va
“goi ¥, rdt nhiéu ¥ twdng va gidi phdp khdc nhau t¥ nhidu hoc vién & cdc XN Pha khéc
nhau da tao nén mot khong khi tranh luan rat s6i ndi, nhitng “bdng chitng séng” tit ho cling
da hinh thanh dugc moét dong co hanh djng rait manh mé ngay trong trong mdi hoc vién,
chinh ho da ty th6t 1én khi két thic khéa hoc ring: “16i cdm thdy 16i hoan toan khdc véi
chinh t6i so vdi 4 ngay trudc ddy”, diy ciing 12 mdt trong nhitng muc tiéu chinh ma gidng
vién da dit ra cho cdc khéa hoc nay. D6 1a thay ddi nhitng quan diém din d&n hanh vi'sao
cho phil hgp v8i yéu cidu mdi clia quin 1§ con ngudi trong cdc doanh nghlep hién dai.
Cdc ngdn tif si¥ dung trong giita gnéng vién va hoc vién

Mot lan nita, ¥ nghia clia viéc cdn van dung linh hoat “phuong phdp dao tao cho nguvi
vita di lam vira di hoc” (Adult learners) va phat huy manh m& wu thé ciia cd hai phia: gidng
vién va hoc vién, cu thé gidng vién c6 uu thé vé 1y thuy&t nhung sé& khong thong thao thuc t&
tai cong ty bang chinh hoc vién va ngudc lai hoc vién s& c6 thé ba ddp su kém th€& cda
gidng vién bing nhitng thirc t€ titng trdi clia minh nhung chi sfn 1ong dén nhin céc ly thuyét
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tif khéa hoc néu gidng vién c¢é sy trin trong nhitng wu thé tit chinh cédc thuc tién cda ho. Do
véy, dé dat dugc t6i da sy 16n trong cling nhu su thich thii vé c3 hai phia trong sudt thdi gian
clia kh6a hoc, ngbn Y’ "trao déi” va “chia sé” nén ludn dugc gidng vién sit dung. Thuc t€,
khi ti€p xic v6i cdc hoc vién sau khéa hoc d3 nghiém ra ring ho cdm thdy minh khéng con
& th€ “bj dong” hay “bi 1ic ché™ khi tham du khéa hoc nay, va hon thé nifa, ho cho biét da
¢6 cd hoi rdt tr hao dugc thé hién wu thé€ cda minh trude gidng vién, mot “quan nigm mai” so

vdi nhitng v twdng xua nay vin ton tai trong cdc khéa dao tao danh cho doanh nhan.

“DISCUSSING ” AND “SHARING ” THE ARTICULATION OF HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT SKILLS WITH VIETNAMESE
MANAGERS AND ENTREPRENEURS

Tran Minh Thu, Truong Thi Lan Anh
University of Technology — VNU-HCM

ABSTRACT: The paper discusses a new approach to the “teaching” and “learning”
process in human resource management skills in short-coures training for managers and
executives. This approach bases on the principles of adult learning to contribute an application
of flexible interacting roles of “teaching” and “learning” between instructor and learners, and
among learners. This approach requires instructors to understand the practical attitutes and
behaviors of learners as well as their training needs, and to apply different teaching methods
and tools.
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