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TOM TAT: Xudt khdu 1a mft giai doan quan trong trong qud trinh phdt trién thuong mai
qudc 1, ddc bigt doi vdi nhitng nudc dang phdt trién. Rao cdn xudt khdu da dugc nghién citu tix
rdt nhiing nam 1970. Tuy nhién hdu hét cdc nghién citu chi t@p trung & cdc nudc phdt trién, vdi
nhitng diéu ki¢n rdt khdc biét so vdi nhitng nudc dang phdt trién nhw Vigt Nam. Bai bdo nay sé
trinh bay thanh ba phdn trong dé phdn mt néi vé Iy thuyét vé rao cdn xudt khdu va dé xudt mot
mé hinh ly thuyét, phdn hai 1o k&t qud nghién citu dinh tinh cdc rao cdn xudt khdu déi véi cdc
doanh nghiép TPHCM va phdn cudi dé xudt hudng nghién citu tiép tuc vé rao cdn xudt khdu
trong bdi cdnh Vigt Nam.

Gidi thiéu

Xuft khdu 12 mot v&n dé rt quan trong trong Iinh vyc kinh doanh quéc t&€ vi d6 1a co hdi cho cdc
cong ty va quéc gia cd hdi md rong thi trudng, dem lai thu nhdp va ting trudng kinh t€ 8t hon kinh
doanh ndi dia (Czinkota, 1996; Hill, 2002). e} gbc do cong ty, xuit khiu 13 hinh thifc gia nhip thi
trudng nude ngoai phd bién nhit. D6 12 vi xudt kh&u khong ddi hdi nhiéu ngudn luc clia doanh nghiép
ddng thdi cho phép c6 su linh hoat cao trong kinh doanh. Do vdy so v6i céc hinh thic thim nhdp thi
trudng khac thi xudt khdu 12 loai it rii ro nh4t (Leonidou, 1995; Katsikeas va Morgan, 1994). J gée
d6 quic gia xuit khdu thic ddy phat trién kinh t€ va gidm thdm hut thuong mai. Vi viy céc chinh phi
thudng mudn xay dung cdc chién lugc thudng mai dinh hudng vao xudt khfu nhu mot vu tién hang
diu (Katsikeas v Morgan, 1994; Morgan 1997, Dichtl,1990). Nghién cifu v& cdc khé khin cdn trd cdc
cong ty tham gia, xdy dung va duy tri cdc hoat dong xuft khfu vi th€ trd nén rit quan trong dé xay
ding va quén 1y cdc chi€n luge xuit khdu xét tit géc dd cong ty ciing nhv chinh phd.

Céc nghién cttu truéc diy cho thdy dd c6 nhi€u nghién ctu xem xét nhiéu khia canh clia vin dé
xuit khiu & cdc nudc phat trién, rong khi lai 6 tudng d6i it cdc nghién cifu danh cho xuit khiu & cdc
nuéc dang phat trién trong d6 hoat dong xui't khfu, cdc didu kién vé& luit phép, chinh tri, xa hoi v thi
truding rit khic biét (Leonidou va Katsikeas, 1996; Katsikeas va Morgan, 1994). Ngoai ra, hiu hét céc
nghién ciu chi dirng & mic dd khdm phd ma chua c¢6 mdt md hinh 1y thuy&t c6 kh ning hé thong héa
va bao quit cao dé tir d6 c4c nha nghién citu ¢6 thé nghién cifu cdc rdo can xui't khAu mot cach hiéu
qué. Do d6 bai bdo nay sé tap trung vao ba ndi dung chinh. Mot 12 nghién citu 1y thuyé&t lién quan va
d& xuat mét mo hinh 1y thuy&t d€ nghién cifu rdo cin xudt khiu. Hai 1a trinh bay k&t qud mot nghién
cifu dinh tinh cdc rao cin xuidt khdu ddi véi cdc doanh nghiép TPHCM. Va cudi cing 12 dé xudt cc
huéng nghién ctu tiép tuc vé rao cén xuft khdu trong bdi cdnh Viét Nam.

Ly thuy&t rao cin xuit khiun

Rio cin xuit khiu dudc nghién cttu tif nhitng nim 1960 nhu tdng két cla Bilkey (1978). Trong
su6t nhitng ndm 1980 va 1990, cdc nghién cifu trén th gidi vé& cédc rao can xuit khdu cdm nhdn da
dudc thuc hién ngiy cing nhiéu (da Silva va da Rocha, 2001). Trong hiu hét cdc nghién cdu, cdc hoc
gia dd c8 ging dua ra danh sdch cdc rao cdn dya trén nhilng rao cdn da khdm phd truéc d6 ma chua
c6 mot md hinh khung (framework) lam nén tdng khdm phé. Vi du, da Silva va da Rocha (2001) da
nghién ciu rao cdn xuét khdu cdm nhin d6i véi cdc cong ty Braxin, da tém ludc thanh 30 rdo cdn ti
cdc nghién cifu trude d6 (bing 1).
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Béng 1. C4c rao cén xud't khfu - da Silva, P.A. va da Rocha A. (2001)

,

So Céc rao can

01 | Khuy&n khich xuit khiu chua tuong xiing

02 Canh tranh qudct€ manh mé trong thi trudng muc tiéu

03 | Chinh sdch h6i dodn chua phi hop

04 Chi phi vin chuyé&n v bdo hi€m cao

05 | Céc yéu ciu hanh chinh

06 Thanh todn chdm ti¥ nudc ngoai

07 | Thi€u hd trg tai chinh

08 | Cic yéu ciu hanh chinh tit ntéec khic

09 | Yeéu cau chilt lugng ciia thi trudng muc tidu

10 | Thi€u kién thitc v& thi trudng tiém ning 8 nudc ngoai

11 | Thi€u kié€n thitc v& thuc hanh thuong mai & nudc ngodi

12 | Su bit &n chinh trj

I3 | Thi€u ki€n thic vé cdc chudng trinh hd trg khiu cia chinh phi

14 | Thi&u thdi gian quén ly

15 | Ldi th& chi phi cla cdc d6i thd dia phudng

16 Khé khin trong viéc chon mét dai dién dia phuong 3 thi trudng muc tiéu

17 | Thi€u nhin luc cho xuit khiu

18 | B4t dn chinh tri § thi trudng nudc ngoai

19 | Su cén thiét diéu chinh cdc hoat dng quing b § thi trudng nudc ngoai

20 | Thi€u dich vu vin chuyé&n dén thi trudng muc tidu

21 | Kho khin trong viéc thué nhin Iyc hay t8 chic dat y&u ciu d& thyc hién mot s6 cong
viéc nhat dinh c6 lién quan d&n xui't khiu

22 Tham nhiing

23 | Ti€p cin d€n cdc nha ban sT va 18 § thi trudng nuc ngoii

24 | Sdn phdm chua dudc chip nhin § thi trudng muc tiéu

25 | Su phdc tap gia ting v& quin ly

26 | _Chi phi thi€t1dp mdt viin phong & thi trudng nudc ngodi

27 Cac rao cdn phi thu€ quan déi v8i sdn phim & thi trudng muc tiéu

28 Khédc biét van héa va ngbn ngit

29 | Tham nhiing & thi trudng muc tiéu

30 | Tonkho va ki€m sodt dong sin phim & thi trudng nudc ngoai

Trén thyc t&€ mdt s3 téc gid ciing da phan loai cdc rio cin. Mét trong nhitng mé hinh khung dé
xuft bdi Morgan (1997), d phan loai rao cdn xu4t khfu thinh b6n nhém: (a) rao cin bén trong —
trong nudc, (b) rdo cdn bén trong — nubc ngodi, (c) rao cin bén ngodi — trong nudc, and (d) rio cin
bén ngodi —nudc ngoai. T4c gid ndy da tém lude 18 rdo cin tir cdc nghi€n ctu trudc trong bing 2,
trong d6 bén trong la cdc rao cdn xdy ra § md trudng bén trong cdng ty nhu cam k&t ciia ban quin 1y
d6i v6i xuit khdu thdp hay han ch& v& ning luc sin xuit, bén ngoaila cic rdo cdn tif moi trudng nhu
thi€u su hd trg cda chinh phi, trong nudc nghia 1a céc rdo cin xdy ra trong pham vi nuéc chi nha, con
nudc ngoai s€ lién quan dén cdc rao cdn x3y ra d thi trudng nudc ngoai. Mot mo hinh khung nhuv vy
dugc xem la khd hop 1y nhung chua thit sy t6t cho cdc nha nghién cttu trong viéc tim ki€m cic rao
cdn vi sy phin loai tudng d6i rong cila mb hinh.
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X4y dung md hinh

Trong b8i cinh nhu vy, mdt mé hinh khung dugc nhém téc gid dé xudt nhim cé mot sy phin
loai chi i€t hon, hudng d&€n mét cu tric cé hé thdng va toan dién hon d€ cdc nha nghién cifu cé thé
x4c dinh cdc rao cin xud't khdu mot cdch diy di ciing nhur t6ng k€t chiing mot cdch c6 § nghia d&i véi
viéc ra quy&t dinh. P& dudc nhu vy md hinh di s dung nhitng kh4i niém v& Mb Hinh vién Kim
Cudng vé Lgi Thé Canh Tranh Qudc Gia (Porter, 1990), Hé Théng Gi4 Tri (Porter, 1985), vi md hinh
cdc modi trudng ndi dia/mudc ngoai cia Morgan (1997).

Béng 2. Rao cdn xufit khu - Morgan, R.E. (1997)

Trong nudc Nudc ngoai

Bén | Mong mudn va quan tdm cla ban | Khé khin vé hiu cin trong viéc van chuyén
trong gidm déc trong viéc ddp @ng nhu va chuyén chd
cdu trong nudc. - Riiro cao va chi phi cao
- Ning luc sdn xudt chua tudng xdng [ Van dé thanh todn va tr& han
- Cédp quédn ly thi€u thdi gian danh | Khé cung cip hd trg k§ thuat va cdc dich vu
cho hoat dong xudt khiu sau khi ban
- Nhén vién chua dugc ddo tao tudng - Han ch€ vé tinh bdo thi trudng dé nghién citu
xing thi trudng nudc ngoai
Bén | Chi phi tai chinh cao hay han ché€ vé |- S8 thich khdc biét cia ngudi tiéu ding
ngoai von d€ tai trg cho xudt khiu - Giao thitc va thuc hanh kinh doanh khéng

L Céc doi hdi vé vin ban hay cdc khé quen thudc

khan thi tuc trong viéc trinh bay cic | Khé khan trong viéc tim cdc dai 1§ phin phdi
giao dich xudt khiu hay dai dién thuong mai :

- Ban gidm d6c cong ty thi€u ki€n | Thi€u cdu tric va sy phat trién cdc kénh phin
thitc hay khéng dudc cung cip ddy | phdi xuit khiu

di vé cdc chuong trinh hd wrg, - Rao cdn thu€ va cdc qui dinh ki€m sodt nhip
thudng va khuy&n khich xudt khdu [ khdu cda chinh phi :

clia chinh phi. - Su canh tranh

- Bi€n dong vé ty gid va han ch& v& dbng tién
manh trong thuong mai qudc t€,

M5 hinh vién kim cuong vé 1¢i th& canh tranh qudc gia

Mb hinh vién kim cuong vé 1gi th€ canh tranh qudc gia (Porter, 1990) dugc sit dung nhim xic
dinh t4t cd cdc y&u 18 c6 lién quan d€n ning lyc canh tranh cla céng ty, nganh va qudc gia. Theo md
hinh ndy, c6 bén nhém yéu td chinh tao nén 19i thé canh tranh quéc gia. P6 1a (1) cdc diéu kién tu
nhién, (2) cdc diéu kién nhu cdu thj trudng, (3) cdc nganh cong nghiép lién quan va hd trg, va (4)
chi&n lugc cong ty, cdu tric t8 chifc va sy canh tranh. "Nhitng y&u t& nay, tdn tai riéng 18 va nhu mét
hé thong sé& tao ra bdi cdnh ma cdc cdng ty trong mdt qudc gia dudc sinh ra va canh tranh” (Porter,
1990, trang 71). Bén canh d6, Porter ciing cho ring yé&u t§ chinh phd cling ¢c6 4nh hudng d&n "vién
kim cuong qudc gia". Sitc manh clia mbi y&u 8 va mdi lién két twong hd manh gitra chiing 12 rit quan
trong d6i véi 1¢i thé canh tranh qudc gia va tat nhién sy y€u kém cla nhitng y&u t§ va cdc méi lién
két y&u s& din d& bat 1gi qudc gia trong b8i cdnh kinh doanh quéc t€. Do d6 nhitng nhém y&u 8 trén
12 nén ting quan trong d€ c4u tric cdc nhém rao cin xudt khiu.

Hé thong gid trj

Hé thong gid tri (Porter, 1985) 1a mot khdi niém quan trong gidi thich hé théng tao ra gi4 tri cho
ngudi st dung théng qua qué trinh giao dich kinh doanh. Trong hé théng ndy nhitng nhin t& déng gép
tao gid tri 12 nha cung cép, nha sdn xuit, trung gian va ngudi mua.
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Céc nha cung cip ddu vao va trung gian phan phdi c6 khd ning dnh hudng d&€n hoat dong cia
cong ty theo nhiu cdch. Trong xuit khiu, nha cung cip va phin phéi trung gian nhu cdc nha thudng
mai va bdn 1& c6 thé dit ra nhitng rdo cdn mdi, 1am trim trong thém hay gidm nhe cdc rio cdn hién
tai. ;

Mo hinh ndi dia/nudc ngoai

Morgan (1997) dd xem xét ndi ma cic rdo cdn x3y ra. P6 1a quéc gia clia nha sdn xudt xudt kh&u
(trong nudc) va nudc nhdp khiu (nuéc ngoai) véi hai loai mdi trudng phdn biét bén trong va bén
ngoai 8 mdi noi. Sy phan loai nay s& ra't c6 ich khi hoat dong xui't khiu dién ra & hai qudc gia khdc
nhau.

M5 hinh dé nghi

Trong md hinh d& nghi, c¢6 hai khu vuc dugc chia ra bing dudng chdm 12 bién gidi nudc chl nha
va nudc nhip khdu (Morgan, 1997). Bén canh d6, dong xud't khdu tit nha sdn xuit d&n ngudi st dung
cudi cing dugc thé hién trong md hinh hé thong gid tri (Porter, 1985) dugc dwa vao md hinh. Cudi
ciing, cdc bi&€n trong mé hinh vién kim cuong duge dua vao md hinh dé nghi & nhitng y&u 8 nhy diéu
kién thi trudng ndi dia hay ning lyc ciia cdng ty. Do d6 cdc rao cdn c6 thé tim thdy trong:

MO HINH DE NGHI
Nhu cau Ap luc canh : Nhu ciu Ap luc canh tranh
thi trudng ~ tranh ndi dia 1 thi trudng nudc ngoai
ndi dia I nhipkhdu
et ot R = i
: Cécnganh 1 :
; lién quan
LAk ug . Nha sdn Nha thudng Nha | Negwvi st
i R xuét mai "| bdnlé | dung
: Nha cung : :
I cdp | TR
el S y Nanglue  Hoatdonggla gy piaryan héa — tinh thin
congty tang gia tri1 1
I
| fra e ] |
1
% I e 5
Qui dinh cia nudc xuat khiu I Qui dinh cia nudc nhip khiu
Mdi trudng cong ty Maéi trudng ndi dia Thi trudong nudc ngoai
Nha sdn xuft Cé4c nganh lién quan va hd trg Ngudi st dung cudi ciing
Ning luc cong ty Nhu cdu thi trudng ndi dia Nhu cdu thi trudng nhip khiu
Hoat dong gia ting gia tri Ap Iuc canh tranh néi dia Ap Iuc canh tranh nudc ngoai
Nha thuong mai Khdc biét viin hod — tinh thn
Nha cung cdp Qui dinh ciia nuéc nhip khiu
Qui dinh clia nudc xuit khiu

Mét nghién cifu rao can xuét khdu é Tp. HCM

Mbt nghién cifu dinh tinh v& rio cin xudt khdu, 12 phdn ddu cla mot nghién citu gdm hai giai
doan, da phin nao cho thiy hiéu qui ciia md hinh dé nghi trong viéc dua ra mot mot tdng quan toan
dién va gitp cdc nha quin 1y c6 thé€ nim bit va gidi thich d€ dang cdc rio cdn va quan hé gila
chiing. Trong nghién citu, mudi ba cudc phdng vin sdu véi cdc nha quin 1y cAp cao tif ba nganh (thdy
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san, d&ét may va gidy da) da dudc thyc hién. K&t qui budc diu da xdc dinh dugc cdc rao cdn thuc &
ma doanh nghiép dugc gap phdi.

Béng 3. Danh sdch ngudi tra 19i trong nghién ciu dinh tinh § TPHCM

y Kinh % xuft . .
2 Vi trf Nganh c;‘:*-“t nghiém | kh&w tdng Thi;::: ng
Y | xuditkhfu | doanh thu
o1 Ch’u t;cll hl?p hoi Dét May | Tu nhan 17 100% EU, I\{hat,
Gidm d6c cong ty My
T8ng thu ky higp hoi 1 100%
02 ng thuk§ hiephol | st May | Tunhan . § EU, My
Gidm doc cong ty
03 | Chédnh van phong higép hdi | Dét May 4
Han Qudc,
04 | Phé gidm ddc cong ty Dét May | Tunhin i 1% EU, Nhit,
My
05 Qudn ly xui't khiu Dét May o e Ll EU, My
nudc
- Nha
06 Qudn 1y xudt khdu DgtMay | . 9 s EU, Nhit
Pho chil tich hiép hoi . 9 100% EU, Nhit
eVl Giayd 4 S
07 Gidm dac idy da | Tunhén M§
Phé chii tich hiép hoi . X 17 60% 3
08 Phé gidm doc Giay da | Tu nhédn EU, My
: Ttk . Nha 16 90% EU, Nhit,
09 Gidm doc dieéu hanh Giay da e My
fo} - pEschNHoREAp gk - |0y B 18 £ Nigh
san My
1 Gigm d6c cong ty Thily bi .o b 7 100% EU, bings,
sdn My
12 Gidm d6c cong ty “‘s'z bi | 1 nhan 4 80% EU, My
2 : - Thiy hdi Nha EU, Nhit,
13 Tong gidm doc b G 12 95% My
Cidcrao can

Dua vio md hinh khung, c4c nha quén Iy kinh doanh dugc yéu cdu thio luin vé nhitng kh6 khin
ciia ho. K&t qud cia thio ludn 12 nhifng rao cdn sau:
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Pham vi nghién cifu

Cédc rao can

Mbéi trutng céng ty

Nha sdn xuét
Ning luc cong ty
Hoat dong gia ting gid tri

(1) Thi€u c4n bd qudn ly ¢6 trinh d§ va kinh nghiém,
(2) Chi phi thué nha quén 1y ¢6 trinh dd/kinh nghiém,
(3) Thi€u kié&n thitc vé& quan 1y kinh doanh,

(4) Thi€u ky ndng ti€p thi/ quan hé khach hang,

(5) Chi phi xdy dung thuong hiéu cao,

(6) Thi€u ki€n thifc vé quin 1y sin xui't & ky thuit,
(7) Thi€u cong nhin lanh nghé,

(8) Thi€u nhén vién thi€t k& tay nghé cao,

(9) Thi€u nhén vién phu trdch thuong mai cé trinh dd,
(10) Thi€u kién thirc vé thii tac xuft khiu & nudc ngoai,
(11) Thi€u v6n luu dong,

(12) Céng nghé & thiét bj chura hién dai va déng bd,
(13) Thi€u trinh dd thao tdc va lam chi thi&t bi,

(14) Ning sudt lao dong thap.

. Moi trudng ndi dia

Céc nganh lién quan va hd trg
Nhu cdu thi trudng ndi dia

Ap lyc canh tranh ndi dia

Nha thudng mai

Nha cung cdp

Qui dinh ctia nudc xuit khiu

(15) Chat lugng va gid nguyén phu liéu (NPL) trong nu6c khong
canh tranh

(16) Ngudn céip dién khong 8n dinh, chat lugng thip

(17) Chi phi van chuy&n trong nuéc cao

(18) Chi phi van chuyén quéc t€ cao

(19) Chi phi dich vu hd trg kinh doanh (¢ vdn, quing c4o...) cao
(20) Khéng ti€p cdn dudc cdc ngudn vén vay

(21) Chua ¢6 trudng nghé tin cidy d€ cung c4p lao dong lanh
nghé

(22) Canh tranh tiéu cuc vé gid giita cdc cong ty trong nudc

(23) Thi&u hgp téc trong cdng tdc ti€p thi ra nudc ngodi

(24) Thi€u sy hgp tdc tif cdc cong ty dé€ hién dai héa thiét bi
(25) Cac yéu cdu lién quan d&n luit lao dong

(26) Thi&u khuyén khich phit hgp ti¥ chinh phi (qui hoach, dit)
(27) Vai trd clia hi€p hoi nganh D&t May chua higu qua

(28) Chinh séch va thii tuc thu& XNK NPL chwa phi hop

(29) Chinh sdch thué NPL sdn xudt trong nu6c chua phi hgp
(30) Thu€ nhép khdu c6ng nghé, thi€t bi chuta phi hgp

(31) Chinh séch phan b quota chua hgp 1y

(32) Céc thii tuc hdi quan chva thuén tién va t6n kém

(33) Thi€u su hd trg clia chinh phli vé ti€p thi va xic ti€n thudng
mai

(34) Su can thiép qué sdu vao hoat ddng clia DN

(35) Tinh trang tham nhiing cda cdc cd quan cong quyén

(36) Thdng tin ti¥ chinh quyén khong ddy di va minh bach

(37) Gié tri Png Viét Nam cao gy kh6 khin cho xudt khfu

i trudng
nudc ngoai

Ngudi st dung cudi cling

Nhu cdu thi trudng nhép khdu
Ap Iyc canh tranh nudc ngodi
Khéc biét vin héa — tinh thin
Qui dinh ciia nu6c nhap khdu

(38) Thi€u thong tin v& thi trudng xud't khiu

(39) Thi&u théng tin vé finh hinh thi trudng cung cip

(40) Thi€u thong tin vé finh hinh canh tranh trén thi trudng
(41) Khéc biét v& viin héa va thuc ti€n kinh doanh

(42) Rao cdn thuong mai (thu€, han ngach ...)

(43) Rao cdn ky thuat (lao ddng, mbi trudng... )

(44) Sy gia ting cdc rdo cdn theo khdi lugng xuit khiu
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Céc gia thi€t nghién cifu

Dua vao nghién citu 1y thuy&t va tit nghién ciru trude dinh tinh trén, chin (09) gid thi€t nghién
citu (H-Hypothesis) dudc dé nghi dé cho nhitng nghién cttu ti€p theo. Sy cim nhin vé cdc rio cdn
xudt khdu c6 thé thay d8i theo: nganh, loai cong ty, vi ti dia 1y, thi trudng xudt khdu, kinh nghiém
clia cdng ty, mifc dd tham gia thuong mai qudc t&€, kinh nghiém kinh doanh quéc t&€ ciia cic nha quin
1y, phudng phdp ti€p cin xuit khiu.

Nganh

Céc nghién cifu qua khit da cho thdy riing cdc rdo cdn xudt khdu dugc cAm nhin cé khuynh
huéng khdc nhau theo nganh (Bilkey, 1978; Beamish, 1999; da Silva va da Rocha, 2001).

H1: TAm quan trong ciia cdc rao cdn xuit khiu sé khdc nhau trong nhifng nganh khéc nhau.

Loai cong ty

Theo Leonidou (1995) céc rio cin xuit khiu cé thé khidc nhau theo loai cdng ty. Bén canh dé,
trong cudc nghién cifu § TFHCM, mdt ph6 gidm d8c mdt cdng ty tu nhan cé nhin xét riing c6 sy phin
biét giita cic cong ty quéc doanh va tr nhan trong viéc ti€p cin ngudn von, thong tin va sy hd trg xudt
khiu.

H2: Tim quan trong ciia cdc rao cdn xudt khdu sé khdc nhau theo loai cong ty. 3 Viét Nam, c6
thé phan loai cong ty theo trong nudc/nude ngodi, tw nhin/nha nude, doanh nghiép nha nudc do dia
phuong/trung vong quan ly.

Vi tri dia 1y cda cong ty

Trong nghién cifu rao cdn tai TPHCM, c6 mdt ¥ ki€n cho riing cong ty ciia ngudi phat biéu dy
dinh s& chuyén 1&én mdt khu cong nghiép & TPHCM dé c6 dudc sy hd trg va khuyé&n khich nhidu hon
tir chinh phi. Khong nhitng th€ trong cdc nudc phat tri€n nhu Viét Nam, sy bat cin xdng trong phat
trién kinh t€ giita cdc ving 12 khd trdm trong. Wiedersheim-Paul (1978) trong m6 hinh “y&u t§ tic
dong dén cdc hoat dong tién xudt khdu cla cong ty” ciing cho ring "vi trf ciia cong ty trong thi trudng
ndi dia 1a mdt y€u t6 gitip gidi thich quan trong trong mé hinh. Py c6 thé 1a do chi phi van chuyén
hang héa; nhung quan trong hon c6 thé 12 ludng thong tin" (trang 49). Do d6, rit c6 thé cong ty &
nhitng ving khdc nhau s& c6 nhifng trd ngai khidc nhau.

H3: Tim quan trong cla cdc rao cdn xudt khau s& khdc nhau theo vi tri dia 1§ ciia cong ty

Qui mé céng ty

Qui md cdng ty dudc xem 12 c6 lién quan d&€n xui't khiu trong nhiéu nghién citu qu4 kht (Bilkey,
1976, Katsikeas va Morgan, 1994; Beamish 1999, da Silva va da Rocha, 2001). Trong thyc t& diéu nay
rit c6 thé x4y ra, vi du nhu nhitng céng ty 16n c6 thé cé ning luc tai chinh manh va khéng gap van dé
vé v&n trong khi céng ty nhd hon s& khé c6 sy hd trg t6t tif ngan hang,

H4: Tim quan trong clia cdc rdo cdn xudt khdu s& khdc nhau theo qui m6 cong ty.

Thi trudng xudt khiu

Thi trudng xuit khiu 12 mot y&u 18 lién quan dén céc rao cin xuft khiu (Bilkey, 1976; da Silva
va da Rocha, 2001). Do do:

H5: Tam quan trong ciia cdc rdo cdn xust khiu s& khac nhau theo thi trudng xui't khiu.

C6 ba nhém thj trudng xudt khdu chinh d&i véi cdc cong ty Viét Nam: Chau Au, Nhit va My.
Kinh nghiém cia cdng ty ]

Katsikeas va Morgan (1994) cho ring "khd ning ciia mot cong ty duong ddu vdi cdc khé khin
trong xudt khiu d&n mot thi trudng thy thudc vao mic do kinh nghiém cla n6 vé thi trudng xudt khiu
d6. Cu th€ 13 cdc cong ty méi kinh nghiém xui't khfu 1du nim s& cAm nhin it c6 sy rii ro trong cdc
hoat dong xui't khiu ciia ho va c6 mdt sy hi€u biét t6t hon vé cdc co ché § thi trudng xui't khiu nudc
ngodi, din d&€n cdm nhan Ia cdc van d& xudt khiu d& ki€m so4t hon so véi nhitng céng ty c6 it kinh
nghi¢m v& thj trudng xuat khiu" (trang 21). Tuy nhién, mot s& tdc gid cho ring vi thé cia mot cong ty
trong thi trudng ndi dia va lich si cong ty cling c¢6 d4nh hudng quan trong d&€n hoat dong xudt khiu
(Bilkey, 1976; Wiedersheim-Paul, 1978). Vi Viét Nam chi mdi md cita ra bén ngoai tf cudi nhitng
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nam 80, kinh nghiém xudt khdu ciia cong ty cdn han ch&€. Do d6 dé€ phi hgp hon, kinh nghiém cong ty
dugc xem xét & Viét Nam s& bao gdm kinh nghiém hoat ddng kinh doanh va kinh nghiém xuit khiu.
Do dé:

H6: Tim quan trong ciia cdc rao cin xud't khdu khic nhau theo kinh nghiém cla cong ty.

S$6 niam kinh doanh v s& nim xuit khdu dudc ding nhu dai dién cho kinh nghiém xui't khiu cia
cong ty (da Silva va da Rocha, 2001; Katsikeas va Morgan, 1994).
Miic dj tham gia thudng mai qudc t& ciia cong ty

Leonidou va Katsikeas (1996) di xem qu4 trinh phét tri€n xudt kh{ 1 va dé xuit ba giai doan ciia
qué trinh tham gia thudng mai qudc t&: tién tham gia, khdi diu va tham gia ddng k€. Tai mdi giai
doan mot cong ty xudt khdu sé& cé nhitng rao cdn khic nhau. Do dé::

H7: Tim quan trong ciia cdc rao cin xuit khu s& khdc nhau theo mifc do tham gia thuong mai
qudc t&€ clia cong ty.

Gankema (2000) dé& xuit ty s6 doanh thu xui't khiu/tdng doanh thu 1a thé hién khdi niém nay.
Cong ty c¢6 0% ty 1& nay dugc xem 1a trong giai doan tién tham gia xuit khdu, dudi 10% 1a giai doan
khdi ddu, va hon 10% 1a & giai doan tham gia ddng k€.

Kinh nghiém kinh doanh quéc t& cia ddi ngii quan Iy

Kinh nghiém quin 1y dugc xem nhu mdt y&u t6 quan trong trong qué trinh thudng mai qudc t&€
(Bilkey, 1976; Wiedershem, 1978; Katsikeas va Morgan, 1994; Leonidou va Katsikeas, 1996; Reuber
va Fischer, 1997). Reuber va Fischer (1997) dd nhin manh m&i quan tdim nghién cifu ciia ho vé tic
déng ciia kinh nghiém kinh doanh quéc t&€ cla ban quin 1y 1&n cdc hoat dong xudt khiu va két qud
nghién cu da Gng hd gid thi€t ciia ho. Do dé:

H8: Tim quan trong clia cc rio cin xuit khiu s& khdc nhau theo kinh nghiém kinh doanh quéc
t€ clia doi ngil quén ly.

Reuber va Fischer (1997) do kh4i niém nay bing cdch s dung hai bi€n: (1) gidm dbc hay thanh
vién quan 1y khdc c6 l1am viéc & nuéc ngodi va (2) gidm d6c hay thanh vién qudn 1y khdc c6 kinh
nghiém vé xudt khiu.

Phudng phdp ti€p cin xui't khiu

Qua k€&t qua nghién ciu dinh tinh, mdt gid thi€t cudi cling ciing duge nhém nghién cifu xem xét
12 gia thi€t v& phuong phdp ti€p cdn xud't khdu clia cdc cong ty. D6 1a, trong nganh dét may nhiéu
cong ty tham gia vio hoat dong xudt khau do dudc cdc cong ty nudc ngoai tim dén va dit may theo
hinh thitc gia cong hay tron g6i. D&i véi ho, viéc xudt khiu s& c6 nhifng rao cn rit khic véi cic cong
ty muén t minh tim ki€m va thdm nhép thi trudng méi ma khéng c6 sy hd trg ddu ra nhu trudng hop
ban diu. Do d6:

H9: Tim quan trong cia cdc rdo cin xudt khfu khic nhau theo phuong phép ti€p cén xudt khiu
clia cOng ty.

K&t ludn

Bai bdo nay trinh bdy mdt m6 hinh nghién citu theo cdch ti€p cdch hé théng gi4 tri d€ nghién ctu
cdc rao cdn xué't khdu trong bSi cdnh cdc nudc dang phat trién. K&t qué tiY nghién cifu dinh tinh budc
ddu da giip khdng dinh sy phd hgp ciia m6 hinh nghién ciu ciing nhu giip 1am sdng t6 bdi cdnh rio
cdn xudt khdu & thanh phd HS Chi Minh, 1am nén tdng cho c4c budc nghién cifu ti&p theo. Bén canh

d6 két qua tit nghién citu ly thuyet va nghién citu dinh tinh tdm gid thi€t nghién ctu da dugc dé nghi.
Viéc ki€m dinh céc gia thi€t s& cin d€n mot nghién citu dinh lugng.
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ABSTRACT: Export is an essential stage of internationalization, especially for developing
countries. Export barriers have been carefully examined in international business literature since
1970s. Unfortunately, most of the past studies have been examined export barriers from developed
countries, which differ significantly from those of developing countries. The major objectives of this
paper are threefold. First, reviewing the literature related to the topic and proposing the research
framework. Second, presenting the result of the exploratory research conducted in Ho Chi Minh City
with local firms. Finally, the research hypotheses are discussed.
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