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MOT VAI SUY NGHI VIEC UNG DUNG TAM LY HQC XA HOQI
TRONG QUAN LY PO THI

Cao Duy Binh
Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan vin - PHQG-HCM
(Bai nhdn ngay 15 thdng 6 ndm 2004, hoan chinh sita chita ngay 03 thing 8 ndm 2004)

TOM TAT: Nha nudc qudn Iy dé thi théng qua cdc ludt 18. Pé cho cdc véin bdn phdp Iy
ciia Nha nudc duge thic hién ddy dii va ¢6 hiéu qud, ngodi bién phdp hanh chinh, kinh t&, cdn
bé lanh dao va céng chitc Nha nudc cdn phdi coi trong cdc tic ddng tdm Iy nhu la mét phuong
tién dé thiic ddy ngudi dan lam tron trdch nhigm va nghia vu & mite dj cao. Qua phéin tich mét
cdch téng qudt thuc trang cong tdc qudn Iy do thi & mot vai Thanh phd’ ciia ta va trén co sd 1y
ludn ciia tam 1y hoc xa hi, bai viét mudn dé cdp dén sau nhom phuong phdp d2 sit dung cdc tic
dong tam ly trong qud trinh qudn ly dé thi.

“Qudn 1y do thi 12 cdc hoat dong nhim huy dong moi ngudn lyc vao cdng tic quy hoach, hoach
dinh cdc chuong trinh phit trién va duy tri cdc hoat dong dé dé dat duge cic muc tidu phdt trién cia
chinh quyén thanh phé “ (Nguyé&n Trong Manh- Quan Iy d6 thi- NXB XD - Tr. 6 -HN 2002) . Vi “muc
ti€u chung cho cong tdc qudn ly d6 thi nudc ta trong giai doan t6i s€ ting buéc xay dung va hoan thién
hé théng d6 thi, c6 cd s& ha ting kinh t&€ xa hdi va k¥ thuat hién dai, moi trudng do thi trong sach, dim
bdo my quan, dugc phan bd va phdt trién hgp 1y trén dia ban cd nudc, dim bdo cho mbi dé thi( wy
theo vi tri chifc ning) phdt huy dugc diy did th€ manh, cdc ngudn luc d€ vira bio vé t8 qudc vira xdy
dyng ddt nuéce.” (Sdd tr.9). B&i v6i mdi do thi & Viét nam, tuy theo vai trd vi tri khdc nhau ma muc tiéu
qudn 1y d6 thi c6 nhitng nét riéng biét, ching han d&i véi TP H4 Chi Minh, quin 1y db thj hudng vé
muc tiéu xay dung mot thanh phd vin minh hién dai, mot trung tim kinh t€, vin hod 16n nhit nudc.

Quin 1y d6 thi (QLDT ) 1a mdt dang hoat dong quin 1y kh4 dic biét bdi vi né 12 su quin ly
phdi hgp bdi nhiéu nganh, nhiéu cAp va & nhiéu linh vuc khdc nhau trén ciing mot d6i tugng va twin
theo nhi€u quy ludt khdc nhau. QLDT & nhitng thanh phd 16n nhu TP H6 Chi Minh, Ha n6i c6 nhiing
dic thii riéng va khd phic tap, din cu & nhitng thanh phd nay dong diic, thanh phin xa hoi da dang,
trinh d§ ddn trf va mifc s6ng khd chénh léch. Mdy ndm gin diy t6c do d6 thi hod rat nhanh vugt qua
trinh d9 phat trién kinh (€, trinh dd quan ly clia Nha nudc, clia cdc cd quan chifc ning dic biét 1a trinh
dd din tri. Sy phic tap trong QLDT dé&n mifc, nhiéu khi  mdt s& ndi & mdt s& linh vuc di vuot qué su
kiém so4t ciia cdc cd quan chifc ning.

1. Mt d6i nét vé thyc trang viéc QLDPT ciia chiing ta hién nay

Sau ngay dit nu6c dugc thdng nhdt, nhit 12 tir ngay thuc hién dudng 16i d8i méi, ching ta da bit
tay vdo viéc cditao, xdy dung va phét trién db thi trén moi mit kinh t& — vin hod — gido duc — xa hoi
—an ninh — qudc phdong — cd s8 ha tdng v.v... va da dat dudc nhitng thanh tich rit ddng tr hao. B6 mat
cdc do thi da dugc thay d6i nhi€u va nhanh, nhdt 12 & nhiing thanh phd 16n nhu Ha noi, H3 Chi Minh,
Da ndng, v.v... ngudi din da tin vao dudng 16i ddi mdi, phét tri€n cia Pdng va Nha nudc. Nhung ciing
con boc 16 nhleu bat cip trong cong tdc qudnly lam cho sy phét trién ciia do thi gap nhitng kho khin
nhdt dinh. Nha nudc Trung udng va dia phuong da trién khai khd nhiéu du dn, dua ra khdng it cdc luat
1&, quy dinh nhim &n dinh va ph4t trién cdc d6 thj va da sit dung nhiéu bién phdp quan Iy d€ thyc hién
chiing nhung két qlia dat dugc chua cao, chua c6 sy phdi hgp chat ché ddng bd giita cdc nganh, cdc cd
quan chuyén mdn, gilta ¢d quan dia phudng va cd quan trung uong déng trén dia ban thaph phd. D&
nhin thdy sy ba't cip trong QLDT 12 & trong linh vyc quin ly d4't va nha, qudn 1y quy hoach xdy dung
d6 thi, quin Iy moi trudng do thi, trit ty giao théng. Qua cdc phudng tién thong tin dai ching va trong
con mit chifng ki€n hang ngay ai ciing nhin thdy su bat cap trong cic linh vuc nay, khi gidi quyét 6n
chd ndy lai khéng 8n chd khadc. Tim hi€u vé nguyén nhin cia su bit cap chiing ta thdy c6 thé néu lén
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mot vai diéu ding chi ¥ sau diy. Truéc hét ching ta thdy con thi€u nhitng vin bdn phip Iy quy dinh
huéng din cu thé cdc Nghi dinh cdc Ludt 1é cda Nha nudc, nén khi xi 1y mot s§ tinh hudng thi€u cd s&
phap 1y, vi vdy khi cdn bé Nha nudc thuc thi nhiém vu, gidi quy&t cdc tinh huéng cu thé trong mot s&
trudng hdp thudng van dung cdc quy dinh phdp 1y theo ¥ chi quan ciia minh nén chua ding véi tinh
thin ctia Nha nudc.Trong mot s6 trudng hgp khdc, sy vi pham cla ngudi din da rd rang nhung viéc
x{t 1y khong nghiém, khong triét d€ hodc chdm tré. Mt khdc, do sy quin 1y 18ng iéo, mdt s8 cong chic
Nha nuéc, nhitng c4 nhan ding ddu cac 8 chic kinh € da ¢6 § 1am trdi ludt 1&, xim pham dén 1di ich
ciia xd hdi va cla ngudi din. Thém vao nguyén nhan tir phia cdc cd quan chifc ning, cdc cong chirc khi
thi hanh céng vu, do khong hiéu tAim 1y ngudi dan, khong hi€u duge nhirng nguyén vong, tim tu tinh
cam hodc nhitng khé khin ho dang hoic sé phdi chiu dyng nén da dva ra nhiing tdc dong quin Iy it
hiéu qud, thi€u tinh thuy&t phuc. Trong nhitng trudng hgp ndy, ngudi dan phdi thyc hién nghia vy cia
minh v6i tim trang khong thodi méi, nhidu khi ho thdy “chua thdu tinh dat ly*. C6 nhiing vdn de,
nhifng sy viéc ngudi din di dé nghi d phdn dnh, nhung r8i cling c6 khi khong dugc cdc cd quan chifc
ning hay chinh quyén gidi quy€&t hodc gidi quy&t mdt cdch chua thod ddng, cd lic “rdi vao sy im lang™.
Piéu nay di 1am gidm niém tin cla ngudi din d&i vdi cdc cd quan chuc nang cling nhy doi véi nang
lvc phdm chit cla cdn bd Nha nudc trong viéc td chitc thuc hién cdc chinh sdch, cdc ludt 1& clia Nha
nudc. V& phia ngudi din, trong khi mdt bd phin thyc hién nghiém tic cdc quy dinh ludt & thi c6 mot
bd phan khong chdp hanh ddy dii, tim moi cich d& né trdnh hofc thuc hién chim ué nhim phuc vy cho
1¢i ich clia ban thin. Do c¢6 nhitng hién twgng vi pham clia mét s& ngudi dan khong dude xi 1y kip thdi
vi nghiém khdc nén nhiing ngUUl khdc 16i dung d& vi pham tiép, cif th€ ma Iy lan. Diéu ndy dd taora
mat théi quen xdu cho mdt s& ngum coi thudng ludt 1&, thi€u ton trong ngudi khéc, thi€u ton trong cong
dbng. Ciing tir diéu nay ma mot s§ cong chifc Nha nudc, nhirng ké 1am an ba't chap luit 1& da tranh thd
dé thu 10i bt chinh hodc gy tim ly bat dn trong nhén din. Tuy hién twgng nay khong phél 12 phd
bi€n, nhung linh vuc ndo ciing c6, dic bigt cé nhiéu van dé khong 16n nhu 14n hém, he phd, cong thoat
nudc vé sinh mdi trudng, v.v... dan chiing phin dnh d& nghi nhiéu nhung khong c6 § kién tra 14i.

Nhin chung trong cong tic QLT hién nay, ching ta chi y&u chi dya vao quyén lyc clia Nha
nutde, nhung quyén luc ma cdc cd quan Nha nudc hay vién chic Nha nude sit dung trong QLDT hién
nay hiu nhu chva phdt huy dugc sic manh cia né. Quyén luc ciia Nha nudc chi c6 tdc dung Khi ma
ngudi din “khdu phuc, tim phuc®. Xét vé& khia canh chién ludec QLPT, c6é thé néi ring, trong khi
chiing ta hoach dinh dudng 16i phat tri€n d6 thi trong nén kinh t€ thi trudng theo muc tiéu hién dai hod
dd thi nhung lai chia c6 mét sy nghién ciu ddy dd “ ha tang tim 1y xa hoi “ cla ngudi dén v6n quen
v6i nén sén xuit nhd. Hai 1a, d€ quan 1y mot do thi theo muc ti€u nhu trén, ching ta cung chua chuin
bi mdt cdch chu ddo diy di mdt doi ngii cdn bd qudn 1y c6 di tAim nhin va phim chdt cén thiét.

V& nhitng bién phép chiing ta di 1am, di mang lai nhitng k&t'qué nhat dinh trong QLDT, phdi ké
dén viéc xay dung cic phong trao quin ching 1am viéc t8t nhu phong trao “ba gidm" (19i pham, ma
tuy, mai dim), phong trao xdy dung “khu pho vin hod”, “khu ph8 guong miu xuit sic”, “gia dinh vdn
hod mdi”, phong trao “vi ngudi nghéo . da c6 tdc ddng tich cuc d&n ¥ thifc tinh cdm cla ngudi
dan.Tinh cong ddng dugc phét trién t6t hdn két qui ching ta thiy xudt hién nhiéu guong 8t trong
trong lao ddng, trong viéc bdo vé trit ty tri an cling nhu trong viéc déng gép stfc ngudi va cia cho sy
phat trién ctia dd thl Tuy nhién cdc phong trao nay chuta phdt huy hét tic dung cla nd, chua réng khép.
Diéu d& thiy 12, 8 mbi dd thi di 16n hay nhé tim ly nguﬂl din ciing rdt phic tap, nhit 13 c6 thém
nhidu din nhdp cu tif lang qué dén, chua quen nép s6ng dd thi, chua hi€u hét cdc luit 1& noi phd
phudng. Lai thém, nén kinh t& thi trudng dang phét trién, quan hé sd hitu tur nhin phd bi€n nén viéc
quan 1§ hoat dong clia con ngudi & do thi qud khong don gidn, nhitng ménh 1€nh hanh chinh clia Nha
nudc s& khdng dii sitc manh d€ quin 1y va thic ddy ngudi din hoin thinh nghia vu cdng din clia minh.

Tuy nhién, qua thyc t& nhidu nim, céc d6 thi cla ta dudc cai tao, phat trién va chiing ta cliing dé&
thay c6 nhitng nét ndi bit tich cuc trong ¥ thifc va tinh cdm cia ngudi din. Ho vui mﬂ’ng trudc sy phat
tri€n nhanh chéng cia thanh pho dic biét 1a sy 8n dinh vé chinh tri, trit tr an ninh, vin dé vin hod —

xa hoi dang tirng budc phét trién, quang cdnh d6 thi ngdy cang dep hon.
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Vé nhitng gi chua lam dudc, chua 1am 5t trong qudn ly dd thi, nguyén vong cla ngudi din
mudn Nha nuc khic phuc nhanh hon, cwong quyé&t hon bing nhiéu co ché, nhidu bién phap pht hdp
dé cho xa hdi ngay tt dep hon, nhanh hon. Trin trd chung ciia ngtrdl din hién nay 12 vé dao dic nép
song, viéc hoc hanh ciia con em, ciia thanh thi€u nién néi chung, vé ddi song clia ngudi ngheo, v& viée
1am, vé trit ty giao thong va vé nhitng té nan xa hoi chua gidm sdt. Sy trén trd vé& nhig vAn d& trén
tao nén trang thdi lo 1dng c6 khi cing thing.

Céc db thi ¢ nudc ta dang difng trudc mdt thach thic 16n trong xu th€ hdi nhip va md clta véi the

gidi bén ngoai. Vi viy, viéc QLDT phdi ddp dng dugc yéu ciu dé, cin ddi méi cd ché qudn 1y trong d6
cd ché sif dung cdc tic ddng tdm 1y xd hdi phai duge coi 1a mdt gidi phdp quan trong.

2. M{t vai cd sd Iy ludn ciia viéc sit dung cdc tdc dong tdm trong QLDT
2.1. Vai tro ciia vigc sit dung cdc yéu 16 tam ly trong vigc thiic ddy con ngudi hanh djng

Ly ludn va thuc tién cho thdy riing, trong qud trinh quin 1y d6 thi ngudi ta phai van dung nhidu
quy ludt nhu quy ludt kinh (€, quy ludt s nhién, quy luat xa hoi, dic biét d&i tugng quin ly 1a con
ngudi nén quy ludt tim ly chi€m mot vai trd hét sitc quan trong. Kinh nghiém ti¥ cdc nudc phat trién
trén th€ gidi va cdc nudc trong khu vuc nhw Nhat bén, Trung qudc, Singapor, v.v... thi viéc quin 1y xa
hdi néi chung va qudn ly do thi néi riéng, cling vdi viéc dua ra cdc luit 1€ cic quy dinh ctia Nha nudc
rdt nghiém, nhung ciing rat coi trong y&u t§ tim 1. Vi vAy ma cdc luat 1& da dudc thuc hién mot cich
thudn 1¢i va c6 tinh bén viing. Ping trudc mdt quy€t dinh clia Nha nudc, ngudi din thudng c6 cic
trang thdi tdm 1y Khdc nhau: hoan nghénh, vui mifng, mong dgi hay lo ldng, budn vi sg bi dung cham
quyén Igi clia minh hodc sg bi giy ra nhitng kh6 khin, ddo 16n cudc sdng riéng tu, v.v... Ciing cé nguoi
t6 thdi dd thd d khong quan tdm, cd biét c6 ngudi cé phan ing gay git. Vi cdc trang thdi khdc nhau
ngudi din s€ ¢6 nhitng cich @ng xif khdc nhau. Mgt trang thdi vui mirng mong ddi bao gid ho ciing ¢é
nhitng hanh dong tich cuc tuong ng khi thyc hién cdc y&u cdu ciia Nha nudc ngudc lai con ngudi sé c6
thdi dd tiéu cuc,

Tam 1y hoc xd hoi da gidi thich ring, tim 1y con ngudi s& c6 su thay d8i khi didu kién, méi
trudng, v.v... thay déi, nhat 1a khi c6 nhiing tic dong khdc nhu gido duc, tuyén truyén. Vi vy trong
qudn ly xa héi, khi phdi thyc hién nhitng nhiém vu mdi trong hodn cdnh mdi, diéu kién mdi, tim Iy con
ngudi cling s& thay ddi, cho nén nha quin ly phii tic déng d€ ngudi dan hinh thinh nhifng tim ly méi
c6 1di cho viéc thuc hién nhiém vy mgi. Tim 1y méi c6 tdc dung thay di tAm 1y cii, xo4 bd tan dv ci,
lac hdu gy cdn trd nhiém vu mdi. Nhu vdy cdc y&u 16 tim 1y trong qudn 1y tdc ddng vao ¥ thic tinh
cdm ciia cd nhin con ngudi tao nén ndi lvc & mdi con ngudi va thiic ddy ho hanh dong. Pic biét khi
gap nhiing ddi tugng phiic tap, gidi quy&t nhitng nhiém vu khé khin thi viéc sit dung céc y&u & tam Iy
dd 16 ra c6 hiéu qud rd rét. Mot nha th ¢ My, ngudi ta giam giif nhitng pham nhan néi ti€ng hung dir
c6n do, cdc bién phdp qudn 1y hanh chinh don thuin hodc sit dung nhitng diéu luit nghiém khic 6 ra
khong c6 hiéu qud, cudi cling ngudi ta phdi di€u dong mot phu nir ¢6 nhan sic, c6 kién thitc tdm 1y vé
lam gidm ddc trai va két qiia cong tdc gido duc cdi tao pham nhin da dat dudc rat t6t.

2.2. DBgng luc thiic ddy con ngudi hoat djng va nhiém vu ciia nha qudn ly

C. M4c khing dinh riing: “Khéng ai c6 thé lam duge mot diéu gi ma khéng phai 1am didu dé wi
mot nhu ciu ndo d6 va vi cd quan clia nhu cdu d6” Mdc- Anghen — Toan tdp — tdp 3 NXB ST HN
1984 Tr. 245). Nhu cdu hinh thanh nén déng cg. Cong tdc qudn ly doi hdi cdc cdn bd lanh dao va cdng
chitc Nha nuéc phdi hiu dugce nhu ciu va ddng co hanh dong ngudi dan trong khi ho thuc hién trach
nhiém va nghia vu cong din. Nhung hi€u dugc dong cd cla con ngudi khong dé dang chit nao, M.
Gorky da tirng néi “khong c¢6 gi 1y thi bing khdm phd ra dong cd trong hinh déng con ngudi“. Viy
nha quédn 1y phdi hi€u 16 y&u 8 nao thic ddy con ngudi nhu la nhitng phudng tién d€ quin Iy con
ngudi. Theo Harold Koontz thi “Pdng lyc 12 y&u t8 thic ddy con ngudi thuc hi€n nhi¢m vu”. Trong
hoat dong clia con ngudi, ngu’dl ta thd'y c6 hai dong lyc thic ddy ho: sy thic €p bén ngoai va su thoi
thiic bén trong c4 nhin mébi con ngudi. Trong QLDT, ddng lyc thic diy bén ngoai 1a phuong tién ciia
Nha nudc sit dung dé€ diéu chinh hudng din nhﬁm thod man nhitng nhu ciu chung cilia toan xa hoi, dé
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12 hé théng cdc ludt 18, cdc bién phdp hanh chinh, kinh t&. Con ddng luc bén trong 1 do nhu ciu ndi
tai, tinh cdm clia m&i c4 nhdn con ngudi thdi thic ho thuc hién muc tiéu, nhiém vu ma ho cin phdi
dat, phdi 1am. Khi ma nhu cdu clia xa hi va nhu ciu cd nhin théng nhit v6i nhau, nghla 1a cdi nay
dudc thod man s& 12 cd s& cho cdi kia thod man va ngudc lai, hodc 1a nhu cdu nay bao gém cd nhu ciu
kia cling vdi céc trang thdi hung phén, y thifc tinh cdm cao thi dong luc thic ddy sé dat dugc mic do
cdng hudng. Theo Vroom thi dong lyc hoat dong cla con ngudi la két giia tdng hdp cia hai y&u t6 khad
bi&n: ndng lyc nhdn thitc va tinh cdm. Nghia 12 khi hinh ddng, hiu ng hoat ddng cla con ngudi s€ &
vi tri cao thdp tuy theo mic do nhan thitc v& trdch nhiém, nghia vy, gid tri sy déng gép ctiia cd nhin
vao muc tiéu chung cia x4 hoi, va mic do tinh cdm cia ho d&i vdi nhiém vu véi két qia ho s€ nhén
dudc trong tuong lai khi hoan thanh nghia vy, v.v... Tdc ddng tim 1y nhiim ning cao mdc dd nhin thic
va tinh cdm ctia con ngudi d6i vdi trach nhiém va ngh’ia vu clia ho. Nhu véy, su thai thic bén trong &
mdi con ngudi khong chi 1a do mot s6 cdc nhu cAu cap thiét (sinh 1§, dwgc bdo vé, v.v... ) clia cd nhan
ma con 12 sy tich hgp ciia cdc nhu ciu dudc coi la thi cip nhu 1ong ty trong, dia vi, sy cOng hién va cd
clia tdm trang, tinh cdm y thic cia ngudi dé déi véi cong viée phal lam vdi nhitng ngud‘l Xung quanh.

Nhu vay tdc dong vao tim 1y con ngudi chinh la tic dong vao nhu cAu tinh thin, nhu ciu vé mat xa hdi
cia ho.

Trong lich st ddu tranh va xdy dung xa hoi lodi ngudi, ching ta déu thdy riing quan hé giita
ngudi va ngudi thudng tdn tai hai loai cd bidn. Loai quan hé thi nhit, d6 12 quan hé gita Nha nudc va
cdng din. Loai quan hé nay thé hién cdc quyén han va nghia vu phép Iy clia hai bén, quyén han cia
bén nay l1A nghia vu ctia bén kia va ngudc lai. Tdc dung clia quan hé nay s& chdm dit khi mot vin bdn
phip 1y ndo d6 khong con hiéu lyc nita. Loai quan hé thit hai, l1a quan hé wr tudng — dao dic va tim 1y
— x4 hdi. Quan hé th hai dugc hinh thinh mdt cich lich st, do quan ching sdng tao ra trong qud trinh
lao dong chung, dudc du ludn xa hdi rong rai ddng tinh Gng hd. Vi viy loai quan h& nay cé tinh bén
vitng. Quan hé dao dic — tr tudng duge xdy dung ti¥ nhitng chuin myc dao dic xa hoi, né phat trién
trén cd sd cdc nguyén tic, tiéu chuiin dao difc cia mdt xa hdi nhat dinh, con ngUdl chap nhan né mot
c4ch tu nguyén. Pong thdi quan hé tr twwdng — dao dic con mang tinh giai cdp. Khdc véi quan hé tu
tudng — dao ditc, quan hé tdm ly — xa hdi dugc xay dyng (it trinh d6 tim ly xa hoi va dugc biéu hién
du6i dang nhitng cdm xiic, tinh cdm, quan didm, tam trang, théi quen cita con ngudi k& ca cdc truyén
théng vdn hod ciia tdp thé ciia t6 chitc cita céng dong. Hiéu rd ban chit cia quan hé tim ly - xa hoéi
trong cdng ddng va cdc quy ludt phdt tri€n va vin hanh cliia né 12 nhiém vu cla cdc nha lanh dao, cic
c4p qudn 1y nhiim tao ra nhifng cdm xiic tich cyc va tim 1y lac quan khi con ngudi thuc hién nghia vu
cong din ciia minh. Cdc nha tim 1y hoc xa hdi tip trung vao viéc nghién cfu toan dién vé con ngudi
v@i tu cdch 1a mot thuc thé sinh hoc, mt thuc thé tam 1y va mdt thuc thé 1y tri. VGi tu cdch 12 mdt thuc
thé sinh hoc moi con ngudi déu giéng nhau, nhung con ngudi con 1a mdt thuc thé tim 1y va ly ti nén
con ngudi c6 thé gido duc dugc, diéu chinh dudc theo dinh hudng xa hoi. Piéu nay di dugc K. Marx
khing dinh, ban chit con ngudi khong phdi 12 cdi gi chung chung c6 s@n, hay cdi gi d6 khong thé thay
d8i dugc, ma ban chi't cia con ngudi bao gid cling dudc hinh thanh, dudc boc 16, dugc thé hién ra trong
chinh cudc s&ng, trong hoat ddng da dang va phong phu ctia né. Nhu viy biing tic dong tim 1y va gido
duc, ngudi din c6 di 1y tri d€ t minh quy€t dinh hanh dong phu hgp.

3. Cdc con duding € sit dung cdc tdc dong tAm Iy trong viéc quin 1y con ngudi ¢ o thi

Trén ¢d s& 1y ludn, thyc ti¥n va nhitng dic thd cla cdc do thi cliia nudc ta chiing tai mudn néu
mot vai suy nghi: 1am th€ nao d€ st dung cdc y&u to tim 1y trong viéc QLDT.
a. Trudc hét, didu quan trong nhat 12 cdc quyét dinh quén 1y phdi hgp long din va phd hop véi yéu
cAu chung ciia xd hdi. Cin phal dua thém cho dd nhitng quy dinh cia Nha nudc dé€ diéu chinh hanh vi
clia moi con ngudi trong tit cd cdc linh vi'c mot cdch chat ché. DOng thdi phdi thé hién tinh phdp ly,
tinh nghi€m minh va k1p thdi trong viéc thuc thi cdc quyet dinh d6. Mdt quyét dinh nhu th€ 4t sé tao ra
tdm 1y tich cuc cho mdi ngudi dén, trudc hét 12 tgo niém tin va an idm vi ho dang dugdc s6ng an toan va
thodi mai trong mot moi trudng né nép, ky cudng va 8n dinh. Piu nay tao ra y thifc ty gidc hudng ing
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tich cuc va di€u quan trong hon, tao cho ngudi din théi quen séng va lam viéc theo ludt 1¢. D€ biét
phdn @ng ciia din trudc mdt quyét dinh thi ngudi cdn bd phdi biét ling nghe va thiu hiéu tim w
nguyén vong clia moi ting 16p nhan din, cdn bd phdi 12 ngudi ban cia din. Chii tich H6 Chi Minh cin
din ring “Mudn 1am ban phdi hi€u nhau. N&u khong hi€u nhau, khong thanh ban. Ngudi tuyén truyén
khong diéu tra, khong phin tich, khong nghién citu, khong hiéu bi€t quin chiing, chi gip sao néi vay,
ba gi néi ndy, nhit dinh thdt bai* (H6 Chi Tich ban vé& GD — NXBGD HN 1962 — .52 ). "Hiéu tdim ly
clia din, hoc sang ki€n cla din. Nhung c6 nhifng viéc din khdng mudn ma phai lam nhu tn cu, ndp
thu€, nhitng vigc dy phdi gidi thich cho din 16* (sdd- Tap 5 Tr.55). “Péc diém 15 nhit trong t tudng
clia dan chiing 12 hay so sdnh. Ho so sdnh biy gid va ho so sdnh thdi di qua. Ho so sdnh tirng viéc va
ho so sénh toan bo phan, v.v...* (sdd- Tr.295 ). Bi€t dugdc ¥ ki€n so sdnh clia din 12 mot cich dé gidi
quy&t cdng viéc, d€ cdi ti€n khong ngiing. Trén cd s hi€u dan ma hinh thanh hay didu chinh nhiing
quyé&t dinh quan 1y cho hgp 1ong dan va lya chon phudng phip quin Iy c6 sitc thuyét phuc. P& hiéu
dan, Bdc dan ring “néi chuyén véi titng ngudi, néi chuyén v6i dong ngudi. Khai hdi, néi chuyén véi
ting 16p nay, ting 16p khdc, v6i moi tang 16p” (sdd Tr.296). Nhu viy, hiéu lyc phdp 1y ciia mot quyét
dinh quan 1y chi thyc hién dugde khi ngudi dan chdp nhén né va ty gidc thi hanh. Phan Nai Viét (Khong
Tit voi e tudng QL hién dai - NXB VH-TT HN- 1997) khi nghién citu vé tv twéng “difc tri” va “phap tri”
clia Khdng tlf da néu y ki€n ring: "dic tri va phdp tri 12 diéu kién cho nhau”, v.v... “phdp ch&€ mudn
thuc su ¢6 tdc dung cin c6, cling khdng tach r8i sy phdi hgp ciia difc tri. “ (tr.161). Trong muc dich
“gido din” Khdng tf ciing chi ra ring “ding dao dic dé din dit dan, ding 1&, gido dé dit dan vao
khudn phép, din bi€t h6 then ma theo dudng chinh”.

b. Phai 1am cho din tin, tin vé muc dich xiy dung m&t d6 thi “trit tr an toan, dep, vin minh - hién
dai * d€ moi ngudi c6 thé hudng thu vi ty hio vé& né. Lam cho din tin ring, khi muc tiéu dé dat dugc
s& thod man nhu cau chung va riéng clia mdi ngudi din do thi. Phdi 1am cho dén tin & 13i néi, § viéc
lam, & phdm hanh cla ngudi cdn bd cong chifc trong khi ti€p xic v6i dan. Piéu nay da dugc Chi tich
H& Chi Minh nhdc nhd nhiéu 1an khi Ngudi néi chuyén v6i cdn bd Pang vién: “... phdi lam cho din
tin, phdi 1aAm gudng cho ddn. Mudn cho din phuc phdi dugc din tin, muén cho dén tin phai thanh khi&t”
(sdd- Tr.55). Khi ngudi din da c6 niém tin vio muc dich clia mdt dy dn, mdt chuong trinh thi ho sin
sing hy sinh i sdn, sic lyc d€ thyc hién né. Piéu nay lich sl nudc nha di ching minh trong qué trinh
dung nudc gilt nude, Niém tin 12 mdt y&u 18 tdm Iy rit quan trong gitip con ngudi ¢ thé vugt qua moi
khé khin,gian khd va sin sing hy sinh quyén Igi riéng tu vi muc tiéu chung.

e.  Xay dung bau khong khi tdm 1y xa hdi trong nhém it gia dinh, ling x6m dén nhitng cdng ddng
16n hon 12 mot nhén 6 tao ra sic manh tdng hdp trong viéc git gin bio vé va phét trién cong ddng.
Bau khong khi tim 1y xd héi trong cong ddng dudc do biing trang thdi tinh cdm va midc d6 thod min
clia mdi c4 nhin con ngudi trong quan hé v4i ngudi khdc vdi tip thé v6i nhitng diéu kién séng va lam
viéc v8i nhitng quy&t dinh clia Nha nudc. Biu khong khi tim ly xd hoi thuin 1gi s& 12 luc hit mbi c4
nhin gdn b6 v6i nhau vi muc tiéu chung. Trong nén kinh (€ thi trudng, quan hé hang hod tién té phat
tri€n nén tinh cong déng mang dac trung mdi, do tinh cd nhin phat trién ddng thdi véi tinh cong déng,
nén tinh cong dong chi cdn 12 mét mat ciia ddi séng xa hodi clia con ngudi. Cdc nha tim 1y hoc xa hoi
cho riing, hién nay tinh cdng déng va tinh c4 nhén c6 thé ndy sinh mau thuin c6 khi xung dét. Vi vay
khi xdy dung bau khong khi tdm 1y xd hdi trong cong dong cin thi€t mot sy k&t hgp t6i vu giira tinh
cdng dong va tinh cd nhin. D6 chinh 1a sy k&t hgp gilta 1gi ich, nhu cdu riéng clia c4 nhin véi Idi ich,
nhu cdu cda cong dong. Chii tich H5 Chi Minh cin din ring “P4u tranh chéng chii nghia ¢4 nhin
khong phdi 1a day xéo 1én 1¢i ich cd nhdn. M&i con ngudi déu c6 tinh cich riéng, sd trudng riéng, ddi
s6ng riéng cda bdn thin va gia dinh minh” (H8 Chi Minh - Vin hod va nghé thuidt cling 12 mdt mat
irdn-NXBCTQG - Ha ndi 1981). Moi hoc thuy&t vé sy phdt trién xa hdi déu ddi hdi vé sy k&t hgp nay.
Vin dé co bdn 1a & chd, cin 1am cho moi thanh vién cla cdng ddng nhin thic vai trd ciia cong déng
dGi v6i sy phat tri€n ciia c4 nhin va vai trd cla c4 nhdn trong viéc t8n tai mdt cdng déng ty do. Sy
hinh thanh bau khong khi tim Iy xd hoi trudc hét do & cdn bd lanh dao, céng chitc Nha nudc va nhiing
ngudi lam viéc véi din, y&u 8 c6 tinh quyé&t dinh, diéu d6 doi hdi phdi xdy dyng va thuc hién t6t cdc
cd ch€ tim 1y — x4 hoi (co ch& din chid hod, cong biing xa hoi...) d€ cho quan hé ngudi - ngudi trong
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cong ddng ngay 6t dep hon bén vitng hon. Hiéu va vin dung ding ddn cdc quy ludt hinh thanh né xod
di nhitng tim 1y tiéu cuc hinh thanh tim ly tich cyc. Tim ki€m va si dung cdc bién phdp c6 hiéu qla
dé gidm bat khé khin dau khé cho nhitng ngudi bt hanh, ngudi ngheo, ¢ don, tao méi trudng x4 hoi,
ty nhién, 8t nhi't cho nhin din, trong d6 chi ¥ cd nhitng di€u kién chung va riéng c6 tinh cd bigt ( din
toc, ton gido, -thanh phin xd hoi, mic thu nhip khdc nhau...) .

BAu khong khi tim 1y xd hdi dudc tao ra ti¥ phong cdch quédn 1y, phuong phdp lam viéc cia cdn
b6 1anh dao ciia cdng chifc, tif quyén lyc phi chinh thifc ciia ¢4 nhin ngudi lanh dao, ctia cdc cong chic
Nha nudc thue thi nhiém vu nhu phﬁm chit dao dic, tai ning, tinh cdm, v.v... Mot phong cdch din cht
di sat din,gidn di, bi&t d8i xi t& nhi v6i con ngudi, bi€t ling nghe tim tw nguyén vong cla dén bao gid
ciing tao ra biu khong khi dong thuin cho viéc qudn ly.

BAu khong khi tim 1§ xa hoi dugc duy tri bén virng trong cong ddng khi ma cdc thanh vién ngay
cang hi€u biét nhau hdn, chia sé vdi nhau nhitng vui, budn, nhitng khé khiin, thuidn 1¢i. Pac biét khi
moi thanh vién cla cong ddng théng nhit dugc quan nigm gid tri chung vé dao dic, nhin cich, théi
quen vé 16i s6ng, v.v... thi n6 s& dinh hu’dng cho mbi c4 nhin hoan thién cudc séng tinh thdn, trén co
sd d6 ma cé cic hanh vi phil hgp vdi yéu cau clia xa hdi, ca nha quan 1y. Khi ma quan niém vé gid tri
chung dudc hinh thanh né con khd nang chdng dd van hod bén ngoai tdin cong. Quan niém vé gid tri
chung s& 12 n6i lyc thic diy mdi con ngudi suy nghi va hinh ddng theo chuin muc chung clia xa hi.
Bai hoc nay dudc rit ra tit kinh nghiém ciia Nhit bin. Phong trao thi dua trong lao dong xa hoi néu
dudc t8 chie 161, khong chay theo thanh tich chi nghia s& tao bau khong khi tim 1y x& héi lanh manh,
tao dong luc trong viéc hoan thanh cdc ké hoach ciia Nha nudc.

d. Du ludn tép thé trong cong ddng nhu 12 mdt phuong tién xdy dung tdm 1y méi c¢6 10i cho muc
dich x4 hdi, ddng thdi dé gido duc quin ching. Du luan tip thé dugc coi 1a tdng hoa cic quan niém
tuong ddi 8n dinh v& t4t c cdc mat ciia ddi s6ng x4 hdi, cdc hoat dong chung va riéng cla cd nhin
trong cong dong. Du ludn tap thé ciing dugc hinh thanh rén nén tdng cia nhitng quan niém vé gid tr
chung. N6 12 bing chiing vé& su doan k&t, su thdng nhét trong cong dong. Dung du ludn tip thé dé xo4
bd nhitng tdm 1y cii tiéu cyc hinh thanh tam ly mdi, dic bi¢t dung du ludn tap thé dé gido duc nhitng
ngudi vi pham ma chua cdn dén chinh quyén. D€ c6 du ludn tip thé manh cin ddi méi hoat dong cdc
doan thé, cdc t6 chitc xa hoi nhét 1a t8 chiic thanh nién. Hinh thifc, ndi dung hoat dong clia cdc t6 chic
nay phai phil hgp véi dic diém tim 1y va c6 tinh gido duc.

e. Mot y&u t& cé tinh quyét dinh dé€ s dung ¢6 hiéu qia cdc yeu t8 tim 1y trong quan 1y do thi 1a
doi ngil cdn bd cong chifc thuc thi cong vu. Bdi vi “cdn bd la cdi gbc clia moi vin d&” (H8 Chi Minh-
Sdd . tr.296). Néi vé nang li'c cdn bd trong qué trinh tdc dong tAm 1y vao ngudi dan, trude hé&t phdi néi
d&n nhitng kién thitc v& tdm 1y hoc xa hoi ma ngudi cdn bd phdi c6. Kié&n thitc nay phdi dugc hoc tap
bdi dudng trong cdc trudng va thudng xuyén ty bdi du’c‘)‘ng trong hoat dong thuc ti€n. Kién thic tim 1y
chi 1a céng cu d& hoat dong ma con phdi c6 di mot s& phdm chit cd ban khdc. Trude hét ta thiy ring
quan 1y dé thi thyc chdt 12 qudn Iy con ngudi, vi vdy né la mot nghé thuat Idn. Nghé thuat qudn ly con
ngudii dudc thé hién théng qua nhitng cong chifc, cdn b clia Nha nuéc. DE ¢6 nghé thuit qudnly, doi
hdi ngudi cdn bd phai th€ hién t6i thi€u ba phdm chdt cd bdn sau day. Mt 1, phéi c6 tinh thitdng dén,
phai thé hién cdi fim clia ngudi cdn bd cla dén, phdi chdm lo hanh phiic, Igi ich clia dan. B6 chinh la
thuc hién long nhin 4i, mot trong 4 phim chit cla ngu‘in cdn bd Cdch mang ma Bdc Hb da titng cin
din: Nhan — Nghid — Tri — Diing — Liém. Day la cdi nén cho nghé thuit qudn Iy hoan thién. Chinh Bdc
1d t&m gudng sdng vé tinh thuong dén, ci cudc ddi clia Ngudi lic nao ciing nghi dén 1¢i ich va hanh
phiic ciia dian. Con theo Khong ti thi “Nhan” ciing 12 ph&m chd't diu tién cla ngudi quan tif bdi vi theo
ong “Dén cdn Nhan hon ci cin nudc, l¥a vay”. K€ thita va phat tri€n t tudng qudn 1y 18y chif “nhdn“
lam nén ting, Manh t& di xiy dung 1y thuy&t “nhan chinh” trong quén 1y x& hoi. Manh ti cho ring
“khong ding nhin chinh, khong thé binh tri thién ha* va “din quy thuin nhan chinh, nhu nudc chdy
xudi, nhu thd chdy v& rimg vay”. Va nhu viy theo cd 2 Ong Nhan Ia vd dich”. Chd tich H5 Chi Minh
néi ring “Trong biu tr¥i nay khdng c6 gi quy bing nhin din... moi I¢i ich déu cia nhin din...". D&
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thuc hién dudc chif “nhdn“, ngudi cdn bd phdi rén luyén thudng xuyén: “Cin — Kiém - Liém —Chinh -
Chi cong vO tu .

Phim chat thit hai clia ngudi cdn bd dé c6 dugc nghé thuit trong quin 1y 1a phdi biét sdng tao
trong cong viéc cla minh, phdi biét ddi mdi trong tu duy, trong phong cdch lam viéc vdi din, tao ra
trong tdm 1y cla ngudi din mdt sy hung phan, mot sy mdi mé khi ho phai thyc hién nghia vu trich
nhiém ctia minh.

Phdm chét thi ba 12 phai thé hién cdi dep trong qué trinh qudn 1y: dep & muc dich ciia cong
viéc, dep trong phong cdch, trong cu xi giao ti€p trong hanh vi cia minh.

Qudn ly 1a mdt khoa hoc, biét thém y&u t8 nghé thudt, chic chidn s& cho ta nhitng k€t qla nhu

mong mudn. Nghé thuit quin Iy din ddt, 16i cudn con ngudi vuon t6i muc tiéu bing khéi 6c sdng sudt
va con tim ndng nhiét, cho mot 1y twdng cao dep. Tdc dong tdm ly con ngudi trong qudn ly chinh la sit
dung yéu t6' nghé thudt.
L Hién nay s6 thanh nién do thi chua c6 viéc lam 8n dinh kh4 nhiéu nhét cdc viing da va dang
dudc do thi hod. S8 thanh nién nay cin phdi dugc do tao nghé va c6 viéc lam, khi d6 trit ty xa hoi s&
dudc 16t hon bdi vi tdm 1y ciia thanh nién da 8n dinh, cdc bic cha me ciing an tim. Vi vy cin phat
tri€n hé théng trudng day ngh& mdt cdch cé quy mé va chit lugng dédp dng nhu cdu ciia thj trudng lao
dong.

Trén ddy 1 sdu con dudng cin quan tim dé sl dung c6 hiéu qla cdc dong tim 1y trong viéc
qudn ly do thi.

Chiing t6i muén ding mdt ciu néi ciia Manh T dé thay 13i k€t cla bai viét nay: “Néu chi cé
thign tam thi khong thé nhor do’ma tri quéc cho t61. Néu chi cé viong phdp thi lugt t6t dé khong thé
tw thi hanh.”

APPLICATION OF THE SOCIAL PSYCHOLOGY FOR
THE CITY MANAGEMENT

Cao Duy Binh
University of Social Sciences & Humanities - VNU-HCM

ABSTRACT: Government manages cities through regulations. In order to ensure compliance with
regulations and law, government uses administrative and economic measures as well as psychological
elements as means of motivating people taking responsibilities and executing their duties at high level.

Based on the fact of the present city managerment and based on the concepts of social psychology,
this article recommends 6 measures which can exploit psychological factors in urban management.
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