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TOM TAT: Nghién citu nhédm xdc dinh nhitng y&u t6 qudn 1y ¢d dnh hudng dén ndng sudt
dsi vdi cdc doanh nghiép vita va nhé trong nganh may & TP HS Chi Minh. Bén canh dd, bing
phdn tich nhdn t&, nghién citu ciing chi ra bdy nhén t6 qudn 1y dnh hudng tdi ndng sudt. Nghién
citu ciing kiém dinh sy tdc dong cua cdc nhdn t6 nay lén cdc nhém doanh nghiép cé sé hitu khdc
nhau va qui mé khdc nhau. Bdng cdch thdo lugn nhém voi cdc chuyén gia, nghién ciu ciing duu
ra mdt gidi phdp dong bj dé ndng cao ndng sudt.

1. GIGI THIEU

Nginh may mic dang va s€ 1a nganh cong nghiép trong diém vé xui't khiu cla nudc ta. Do dic
diém c6 ham ludng lao ddng cao trong sdn phdm, nganh nay rit phd hgp vdi giai doan phit trién kinh
t€ hién nay. Theo Téng cong ty Dét-May thi mic du ti&n cong lao dong & Viét Nam dudc trd thdp han
nhiéu nhung gid thinh sin phim may lai thudng cao hon cdc nude trong khu vurc. Dicu dé da lam
gidm tinh canh tranh cla cdc sdn phim dét — may Viét Nam . Theo [1], [2], [3], nguy€n nhdn chinh 1a
do ning suit lao dong trong nganh con qua thap.

Khong chi 8 Viét Nam, cdc doanh nghigp vita va nhé luén dong vai trd rit quan trong. Nganh
may c6 suit diu tu thdp, thu hdi v6n nhanh nén rit thich hdp vdi qui md sdn xuat néy Tuy nhién, déi
véi cdc doanh nghiép vira va nhdé Viét Nam, do t8 chic phin tan, khéng c6 wu th€ vé tinh kinh t€ qui
mo, thirdng gap khé khin vé tai chinh, thi€u ngudn luc, thi€u 8 chic, thong tin, trinh d6 quin 1j con
thip, tay nghé clia cdng nhan chua cao, trong thdi gian qua lai phat trién qud néng nén ning sudt thap.
Pé ning cao ning suit trong trong cic doanh nghiép may qui md vira va nhé & TP HCM, vin dé dat
ra la: _

- Céc y€u 18 quan Iy nio dnh hudng tdi ning suit trong cdc doanh nghiép nay?

- Hinh thitc khdc nhau, qui mé khdc nhau liéu ¢6 dnh hudng khdc nhau hay khdng?

- Nhitng y&u t& ndo 1a quan trong nhat? va tir d6 la

- Gidi phdp nao dé nang cao ning sua't cho cdc doanh nghiép trong d&i twgng nghién ciu?

2. PHUONG PHAP

Tay titng géc dd6 ma ndng suit dugc tinh theo nhifng cdng thic khdc nhau. T8ng qudt nhat thi
ning suit 1a ty s¢ gifta ddu ra va ddu vao. Theo Ross Chapman (2002) [9] thi nidng suitla tao ra sdn
phdm/dich vu v6i ngudn lyc 5i thiéu, nhim dat sy thod man ciia khach hang, cdi thién dieu kién song
clia con ngudi va trdnh gy t8n hai cho méi trudng. Theo S.K. Chan (1995) [10], thi ning suit dudc
xem la gi4 tri gia ting cong thém t8i wu hod. Trong nghién cifu nay, d6i véi cdc doanh nghiép may cé
qui md vira va nhd & TP HCM, chiing t6i tinh néng suit theo Smith (1995) [2] va Han. F.Leong D.
(1997) [3] nhu sau:

Gidtri giatdng

Ndng sudt =
Pduvao

+ Higuqud + Hig¢usudt

V& cdc y&€u t8 quan ly dnh hudng d€n ning sudt : nghién ctu trén cdc cdng ty cia My (360
cdng ty) va Canada (358 cdng ty) thuc hién TQM, Damodar Y. Golhar & Satish (1999) [2] thi tat cd
cdc cong ty nay déu ting ning sudt tir khi thuc hién TQM. Theo Joyce M. Hoffman va cdng su
(1999)[4] khi nghién ciu tir nhitng doanh nghiép c¢6 khodng 500 cong nhin thuoc APICS, da dua ra 20
y&u t& 4nh hudng tdi ning suét (trong d6 c6 07 y&u & chinh va 05 y&u t6 phy)...
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Trong nghién cifu ndy, d€ xdc dinh thang do phd hdp - cdc y&u t& (bi€n) 4nh hudng tdi ning
sudt trong cdc doanh nghiép may vita va nhd & TP HCM, ching tdi st dung phudng phdp thdo ludn
nhém(07 ngudi) ma thanh vién 1a cdc chuyén gia (03 ngudi) va 04 nha qudn ly cdc doanh nghiép ciing
d6i tugng. K&t qud 12 22 y&u t8 (ciing 12 22 ciu hdi cho phén tich dinh lwgng trong budc sau) dnh
hudng d&n ning suit cla cdc DN trong nganh may dugc dé nghi trong bangl:

Bdng 1: Cdc yéu té" dnh hudng dén ndng sudt.
STT | Cdc yéu té'anh hudng dén ning sudt | STT | Cdc yéu té’dnh hudng dén ning sudt

V1 | Thda man khdch hing V12 | M&i quan hé véi nhin vién

V2 | Cditi€n lién tuc sin phim V13 | Lam viéc theo nhém

V3 | Cditi€nlién tuc quy trinh sdn xuit V14 | Su phéi hgp gilta cic phong ban chifc
nang trong DN.

V4 | Mai trudng bén ngoai V15 | Su phoi hgp va lién k&t gilta cdc cong
doan trong sdn xuit.

V5 | K& hoach sdn xuit V16 | Su truyén thdng trong DN.

V6 | Tay nghé va ky niing clia cong nhin. V17 | K§ ning va sy trung thanh cia nhdn
vién.

V7 | Trinh d§ va ky ning chuyén mén ciia | V18 | Sy quan tim, hd trd v quyét tim ciia

chuyén trudng. qudn ly cip cao vé niing sudt va chit

Iugng. '

V8 | Trinh d§ va khd nidng qudn 1y ciia cdc | V19 | Su hdp tdc clia 1anh dao Cong doan.
Gidm ddc xudng.

V9 | Piéu kién va mdi trudng 1am viéc cia | V20 | Phin tich théng ké v& chit lugng va

c6ng nhin phin tich ning suit dat dugc.
V10 | Chinh sich khuy&n khich, khen thudng | V21 | Su kiém so4t tai chinh trong DN.
V11 | Thu nhép clda cdng nhin. V22 | Su ki€m sodt hé théng théng tin trong
DN.

Thu thip dif lidu so cAp bling bing ciu hdi gdm 22 ciu vé cdc y&u t6 trong bang 1 (theo thang
Likert 5 diém) va 3 ciu hdi vé thong tin clia doanh nghiép. Bing phdng vin tryc ti€p cdc nha quan ly
(gidm dbc, chil cd s&) 49 doanh nghiép may cé qui mé vira va nhd tai thanh phd HCM, trong dé cé: 25
doanh nghiép qudc doanh, 13 cdng ty TNHH va 11 céng ty ¢d phan. Cic dif liéu thu nhip dugc xit 1y
bdi phan mém SPSS 11.5.

3. KET QUA

K&t qua phén tich dit lidu dudc trinh bay trong bing 2. P& dénh gid do tin cdy ciia thang do
ching t6i ding hé s6 Cronbach Alpha, theo Bagozzi va céng su (1994), chiing t6i chon a = 0.6. Két
qua tr di liéu c6 dugc thi @ = 0.849 nghia 1a thang do c6 dd tin cdy cao. P& dénh gid tinh diing dn,
ching t6i ding phudng phdp Principal Axis Coponents va phudng phdp xoay Promax véi fuactor
loading cla tirng bi€n 16n hon 0,4 va phuong sai tich 1iy trén 50% (Gerbing & Anderson, 1998). Tit tip
di liéu chiing t8i thu thip dudc thi factor loading déu lon hon 0,4 va phuong sai tich liy trén 76%. Céc
y€&u t8 4nh hudng chinh va phu téi ning suit nhu bing 2 (c6 so sidnh [4]) va bdng 3 :

Ghi chii:
m 7 yéutd cb gid tri trung binh > 4. Titc 1a 7 yéu t6' nay c¢é dnh hudng nhiéu dén ndng sudt va
duge xem la cdc yéu td chinh.

* 5 yéu t6'khdc c¢d gid tri trung binh > 3.5. Titc 1a 5 yéu t6" nay c¢d mitc dp dnh hudng trén trung
binh va dugc xem la cdc yéu t6 phu.
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Bdng 2: Cdc yéu té chinh va phu dnh hudng dén ndng sudt

Nhitng y&€u t& anh hudng d€n niing suit clia cac Theo tham khao [9] & My (1999).
DN trong nganh may ¢ Viét Nam (2003).
Cdc yéu t&' chinh
1. Thu nhdp clia cdng nhan. 1. Thi€u sy quan tim, hd trg va quy&t tim cla
2. Trinh d6 va kha nang chuyén mén cia cdc quan Iy cap cao.
chuyén trudng. 2. Viéc thyc hién cdi ti€n ning sui't khéng c6 k&
3. Trinh d6 va khd ning quin ly cla cic gidm déc. hoach.
4, Sy quantidm, hd trg va quy€t tim cla quin ly 3. Y&ukém trong viéc dao lao ngudi gidm sat vé
cip cao vé ning sudt va chit lugng. véin dé niing sualt.
5. K& hoach sin xuit. 4, Su k&l hgp khong hiéu qué giita cdc bd phin
6. Ciiti€n lién uc quy trinh sén xudt. chifc ning.
7. Tay nghé va ky ning ctia cdng nhin. 5. Thi€u dau tr trong dao tao ngudn nhén lyc.
6. Sy truyén théng trong t8 chifc kém.
7. M@i quan hé nhin vién khong tat.
Cdc yéu té' phu
1. Sy phdi hdp va lién két giita cdc cong doan 1. Quénly cdp trung y&€u kém.
trong sdn xuat.
2. Caiti€n lién tuc sdn phim. 2. Thi&u chinh sdch khuy&n khich.
3. Thda min khdch hiang. 3. Ky thudt sidn xuit yéu kém.
4. Chinh sich khuy&n khich, khen thudng. 4, Thi€u sy dau wr trong dao tao ngudi gidm st va
5. Diéu kién va moi trudng 1am viéc cla cong quin ly.
nhin. 5. Su ki€m sodt tai chinh va hé thdng théng tin
kém.
Bdng 3: M&i lién hé giita cdc nhdn 16 dnh hudng dén ndng sudt
Nhén t& Cic y&u t6 dnh hudng dén niang suit H¢ s6
tudng quan
V12 - M&i quan hé nhén vién. 524
1 - Ki€m sodt V19 - Su hdp tdc cia linh dao céng doan. 728
théng tin. V20 - Phén tich théng ké vé chét lugng va phén tich ning sudt dat 731
dugc.
V21 - Sy ki€m sodt tai chinh trong DN. 760
V22 - Sy kiém so4t hé thdng thong tin trong DN. 781
2 - Suf quan tdm V4 - MGéi trudng bén ngodi. 116
ciia quin 1y cdp V11 - Thu nhép cia céng nhén. 657
cao. V17 - K§ niing va si trung thinh ctia nhdn vién. 592
V18 - Sy quan tdm, hd trg va quyét tim ciia quan 1y cdp cao vé ning 729
sudt va chit lugng,
3 - Qudn ly chat V1 - Thdéa médn khdch hang. 972
lugng toan dién. V13 - Lam viéc theo nhém. 748
V16 - Sy truyén théng trong DN. .566
V6 - Tay nghé va ky ning cla cong nhin may. 156
4 - Qudn 1y sdn V7- Trinh d6 va ky nang chuyén mén ciia cic chuyén  tnidng. 470
XUuat. V15 - Su phéi hop va lién k€t giifa cdc cong doan trong sdn xuat. 672
5-Khd ningclia | V5- K& hoach sin xuit. 818
qudn ly cdp cao. V14 - Sy phdi hgp giita cdc phong ban chitc ning trong DN. 621
6 - Quin ly V8 - Trinh d6 va kha niing quin Iy clia cdc gidm d&c xudng. 586
cdp trung. V9 - Diéu kién va méi trudng lam viéc clia cong nhin. .624
V10 — Chinh sdch khuy&n khich khen thudng. 616
7- Ciitién V2 - Cii tién lién tuc sdn phim. 726
lién tuc. V3 - Cii ti€n lién tuc quy trinh sdn xvt. 869
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Chia 49 doanh nghiép khdo st thanh hai nhém: 25DN quéc doanh va 24 DN ngoai quéc doanh.
Kiém dinh t hai phia, khodng tin cdy 95% dugc dung dé tim ra sy khdc nhau vé gid tri trung binh giita
hai nhém. K&t qui 1a: Khong c6 su khdc nhau di véi cdc bién: V2, V3, V4, V6, V8, V10, V11, V12,
V15, V17, V18, V19, V20, V21, V22 nhung lai ¢6 sy khdc nhau cia cdc bi€n: V1, V5, V7, V9, V13,
V14 va V16 nhu bang 4:

Béing 4: Cdc yéu t&' ¢d su khdc nhau giita doanh nghiép Qud'c doanh va ngodi qué'c doanh

Céc y&u t& anh hudng dén niing suit Nhém Trung Binh Khdc nhau vé
(Mean) trung binh (Mean
Difference)

V1 - Théa min khidch hang QD 3.2400 -.8850
Ngoai QD 4.1250

V5 - K& hoach sdn xuat QD 3.9200 -.5383
Ngoai QD 4.4583

V7 - Trinh d6 va k¥ ning chuyén QD 3.9600 -.5400

mdn cla cic chuyén trudng. Ngoii QD 4.500

V9 - Biéu kién v m6i trudng 1am viéc QD 3.2400 -.6350

cila cdng nhin Ngoii QD 3.8750

V13 - Lam viéc theo nhém QD 2.8800 -.6200
Ngoai QD 3.5000

V14 - Sy phéi hgp gitta cdc phong ban QD 3.0800 -.6700

chifc nang trong DN Ngoai QD 3.7500

V16 - S truyén thong trong DN QD 3.0000 -.5000
Ngoii QD 3.5000

Nghia 12 cdc y&u (6 trén c6 4nh hudng nhiéu d&€n ning suit ciia cic DN ngoai quéc doanh hdn
12 cdc DN qudc doanh.

Bing 5: Cdc yéu t6 cd su khdc nhau giita nhém doanh nghiép vica va nhém DN nhé

Céc y&u td anh hudng dén Nhém Trung Khéc nhau vé
niing suit binh trung binh
(Mean) (Mean
Difference)
V1 - Thda man khdch hing < 500 4.0000 7619
501 - 1000 3.2381
V6 - Tay nghé va k¥ niing clia cong nhan may. <500 43571 .6905
501 - 1000 3.6667

V9 - Diéu kién va m6i trudng lam viéc clia cdng <500 3.7500 4643
nhin. 501 - 1000 3.2857

V12 - M&i quan hé nhén vién <500 3.6429 .6429
B 501 - 1000 3.0000

V13 - Lam viéc theo nhém <500 3.5357 8214
501 - 1000 27143

V14 - Sy phdi hdp gilta cdc phong ban chifc niing < 500 3.7500 7976
trong DN. 501 - 1000 2.9524

V15 - Sy phdi hgp va lién két gifta cdc cong doan <500 4.1786 .8452
trong sdn xudt 501 - 1000 3.3333

V21- Su ki€m sodt tai chinh trong DN <500 3.4286 7143
501 - 1000 2.7143

V22 - Sy kiém sodt hé thdng thong tin trong DN. <500 3.5000 .5952
501 - 1000 2.9048

Bing ki€m dinh tuong ty cho hai nhém qui mé doanh nghiép (nhé hon hoic bing 500 cdng nhin
va 16n hon 500 c6ng nhin). K&t qua 1a: Khong c6 sy khdc nhau vé gid tri trung binh clia c4c bién: V2,
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V3, V4,V5,V7, V8, V10, V11, V16, V17, V18, V19, V20. Nhung c6 sy khic nhau vé gi4 tri trung binh
cia cdc bién: V1, V6, V9, V12, V13, V14, V15, V21, V22 nhu bing 5

Nghia 1a cdc y&u t& trén c¢6 dnh hudng nhiéu dén ning sudt cla cic DN c6 s§ lao dong < 500
hon 12 cdc DN c6 s6 lao dong tir 501-1000.

4.KET LUAN

Nghién ciu di chi ra c6 22 y&u (8 ciia qudn 1y dnh hudng t6i ning sudt d6i véi cdc doanh
nghiép may c6 qui mo6 vira va nhé 8 TP HCM. Trong 22 y&u (8 ké trén ¢6 07 y&u t& chinh va 05 y&u
t6 phu

Nghién cifu di ti&€n hanh ki€m dinh sy khic nhau cia cdc y&u nay theo hinh thic sd hitu (trong
va ngoai qudc doanh) va theo qui md, k€t quéd cho thdy riing c6 mot s§ yéu t& cé khic biét ding ké
cho cdc nhém ddi tugng

Bing k§ thuit phin tich nhin 8, xét tir géc dé qudn 1y, nghién cifu di chi ra 07 nhén (8 tic
ddng 16i niing suat. K€t qud nay gitp cdc nhd qudn 1y c6 thong tin dé ra quyét dinh trong chuong trinh
ning cao niang suit ciia minh

TUr cdc két qud nghién ciu, két hgp vai viéc thdo ludn vdi cdc chuyén gia trong cdc nganh ¢é
lién quan, chiing t6i d& nghi mot gidi phdp déng bd va dai han cho cdc doanh nghié¢p nhim ning cao
ning sudt nhu hinh sau:

Pio tao ngudn nhin lyc
\; v # \
Tdng Cty dét may =i Pio tao gidm doc Y&u 10 chinh thit 3
Nhidn ' 5
J
L ~
Hoéi dét may b Dao tao chuyén trudng Yéu to Chf”;f thit 2
Nhin té6 4
Y N
Céc doanh nghiép = Dio tao cong nhin Yéuto Ch‘”f thit 7
Nhin 16 4
u J
Cdc doanh nghiép 2 Sdn xu#'t tiét kiém ‘ Yéu 10 chinh thit 5
| Nhént6'7
-
Cic doanh nghiép > Qu?m 1 Yéu td chinh fhzt 1,4
s Nhén 162
S
u K
Céc doanh nghiép > Kaizen _ Yéu s chz‘nh' thit 6
Nhin t6'6
J
Cdc doanh nghigp > Quinly Chithafeg Cdc yéu t6 chinh, phu
toan dién (TQM) Nhantd'1, 3
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MANAGEMENT FACTORS AFFECTED TO PRODUCTIVITY OF SMALL

AND MEDIUM SIZE GARMENT ENTERPRISES AT HOCHIMINH CITY

Bui Nguyen Hung,Tran Thi Kim Loan
University of Technology - Vietnam National University HoChiMinh City

ABSTRACT: The research finds out the 07 main factors in 22 management factors, which

affected to the productivity in Garment Industry at HCM City. By Factor Analysis, the research

discover 7 factor’s groups influenced to the productivity. By Delphi method, the research finds out the
Total Solution to improve productivity in the enterprises.
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