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PHEP LICH SU TRONG TUONG TAC NGON NGU

Nguyén Viin Lap
Trudng Pai Hoc Khoa Hoc X hoi & Nhén vén
(Bai nhdn ngay 24/04/1999)

TOM TAT : Trong thdp nién via qua, ngudi ta bdt ddu néi dén phép lich su
(politeness) trong giao tiép. Mot sé tdc gid dd dua ra cdc quan diém khdc nhau vé
phép lich sy néi chung va phép lich su trong giao tiép bing ngén ngif nhu :

-Quan di€m “chudn myc xd héi” (Vanderbilt & Baldridge 1978)

-Quan diém “phuong chdm héi thoqi” (Lakoff 1989, Leech 1983, Edmondson 1981

va Kasher 1986)

-Quan diém “coi trong thé dién” (Brown va Levinson 1987)

-Quan diém “hgp déng héi thoai” (Fraser 1990)

Trong bai viét nay, tdc gid chi di vao phdn tich phép lich su theo nghia hep, tifc la
phép lich su ngén ngf. Van dé nay cé lién quan dén khdi niém thé dién (faces) ma -
G. Yule (1997) dd dé cdp trong cuén Pragmatics.

1.G1(31 THIEU

Tuodng tdc ngdn ngt 1a mot loai tucng
téc mang tinh x& ho6i. Bdi vi phan 16n
nhitng gl ta ndéi va ta giao ti€p dudc x4c
dinh bdi cdc quan hé xd hodi. Mubn hiéu
dudc ngudi ta néi gi trong mdt cudc tuong
tdc, chiing ta phdi quan tdim dén nhitng sy
kién khéc nhau c¢6 lién quan dén dia vi xa
hdi gin giii hay xa c4ch (thdn méat hay
trang trong). Trudc khi giao ti€p ching ta
cin phai xéc l4p céc quan hé d6. P6 1a
nhitng su kién ngoai tai. Nhitng su kién
nay bao gbm c3 dia vi tudng d&i cla nhitng
nhén vit giao ti€p, dua trén mot s6 gié tri
x4 hoi bi rang budc bdi tiéu chi wdi tic va
quyén luc. Chang han, mét ngudi ty thay
ring dia vi x4 hdi cia minh th&p hon ngudi
déi thoai (trong tinh huéng giao ti€p bing
ti€ng Anh) thi anh ta ¢6 khuynh hudng
dénh dfu khoéng c4ch xa hoi giita anh ta
v6éi ngudi ¢6 dia vi xd hdi cao hon bing
céch dung kiéu xung h6 DANH XUNG +

HO chi khong phai dang TEN RIENG (vi
du anh ta chi néi : Mrs Clinton, Mr Adams,
Dr Pang.....). Nhu vay, ching ta lu6n tham
gia vao pham vi rdng 16n nhitng cudc tuodng
tdc xd hdi (phan 16n 12 v6i nhitng ngudi
khéng quen), trong d6 dia vi xa hdi céch
biét dudc x4c ldp bdi nhitng su kién ngoai
tai 12 chi€m uu th€,

Ngudc lai, st kién ndi tai 12 nhitng sy
ki€n ma céc thoai vién thuong Iugng vdéi
nhau trong sudt cudc thoai, vi du sy kién
v& mic d6 than mat. Sy kién ndi tai 1am
cho khodng cédch biét xa hoi lic dau sé&
thay d8i dan va dugc ddnh dfu it nhidu
trong sudt chiéu huéng ti€n trién cla cudc
thoai. Chinh vi th€ céc thoai vién c6 thé
chuyén dich tir cAch ding DANH XUNG +
HOQ dén c4ch dang TEN RIENG dé xung
hé va 1am nén trong khudn khé médt cude
trd chuyén nh4t dinh. Nhitng su kién n6i tai
nay cang bdc 16 rd & nhitng cudc thoai ma
trong d6 céc thoai vién mdi chi dang thim
dod va tim toi dia vi clia nhau.
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Hai loai su kién ndi tai va ngoai tai
nay khong phai chi 4nh hudng d€n nhiing
gl ta n6i ma con anh hudng dén nhitng gi ta
hiéu. Nhitu khi sy hiéu cla ta di qué xa
nhiing gi ma ngudi ta dinh néi.

Cho nén chiing ta c6 thé danh gié céch
cf x¥ xtf clia ngudi khéc 12 thé dung hay 1a
lich su, thi€u than trong hay 13 chin chén.
Nhu vy 1o rang 12 céi dudc giao tiép cb
chita- nhidu didu hon 12 c4i dugc ndi ra.
Nghién cttu phép lich sy chinh 12 nghi€n
cifu nhitng céi dugc giao ti€p .

Theo George Yule (1997), phép lich
st 12 mot khéi niém phic hgp via 12 kiéu
“hanh vi x@ hoi lich thiép” vita 1a “nghi
thitc” nhu trong linh vuc van héa. Phép lich
sut bao gom su lich thiép (khéo xi), su rdng
lugng (hao hiép, cao thugng), sy khi€m
t6n, su thién cdm, 1dng vi tha.

Theo P& Hitu Chau (1996), phép lich
s 13 mdt hién tuong ngdn ngl hing tai
(pertinent). Khéi niém lich sy dugc hiéu
theo nghia rdng bao gdm tdt cd nhiing
phuong dién ctia dién ngdn bi chi ph6i bdi
nhiing quy tic ma nhitng quy tdc d6 cb
chic niang gif gin tinh chdt hai hoa cla
quan hé lién c4 nhan. Theo nghia hep,
ching ta chi ban dén phép lich sy ngdn
ngi.

Theo Fraser (1990), cin phai phan biét
4 quan di€m vé phép lich sy :

-Quan diém “chudn myc xa hoi”
(Vanderbilt & Baldridge 1978)

-Quan diém “phudng chdm hdi thoai”
(Lakoff 1989, Leech 1983, Edmondson
1981 va Kasher 1986)

-Quan diém “coi trong thé dién”
(Brown & Levinson 1987)

-Quan diém “hgp dong héi thoai”
(Fraser, 1990)

D€ 16 hon, G. Yule (1997) da dé cap
dén mot loai phép lich sy dic thd hoat
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dong trong khudn khé giao ti€p trong pham
vi hep, ma 6ng goi d6 12 thé dién (khéi
niém ndy Yule da 14y t¥ quan diém ciia
Brown & Levinson 1987).

2. Khéi niém thé dién

Thé dién 13 danh du cdng khai cia mdt
con ngudi. Thé dién c6 lién quan t4i si dién
clia ban thin ma mdi ngudi déu c6 va
mudn dude ngudi khéc thita nhan.

Pén day c6 thé dinh nghia phép lich su
trong giao ti€p 12 phudng dién ma ngudi ta
stt dung dé biéu thi su thita nhén v& thé

dién ngudi khéc.
Nhu véy, phép lich sy c6 thé dugc thé

hién trong hai tinh hudng : hodc 12 chénh
1éch v& dia vi xa hoi hodc 12 gan giii, thin
mét. Ching ta thudng ding sy kinh trong
hodc t6n trong d€ biéu thi sy nhan bit vé
thé dién clia mot ngudi gin giii, thin thude
thi ta bay t3 su nhan biét bing 13i néi than
tinh, be ban, doan két nhAt tri

Trudng hdp thi nhét, vi du nhitng ciu
héi clia sinh vién hoi thdy cb gido nhu
trong [la], con trudng hgp thd hai c6 thé
th4y & nhitng cdu hoi thin mat giita ban be
v@i nhau, nhu trong [1b].

[1] a. Em xin 16i thdy, em cé thé néi
chuyén vdi thdy mot ldt khéng a ?

b. E, né Minh, té néi chuyén nay dd,
¢d dwege khdng nao ?

Trong phan 16n ngit cinh giao ti€p
biing ti€ng Viét hay ti€ng Anh, nhiing thoai
vién khi néi ning cin phai x4c dinh cho
dia vi xa hoi twong d6i cla nhau.

3. Nhu clu giif th€ di¢n

Trong giao ti€p ddi thudng, ngudi ta cu
x{t v6i nhau véi 1ong mong mubn ngudi
khéac dirng cham tu 4i, néi cdch khéc ho
mong mudn dugc dép dng nhu cau gilt thé
dién (cho minh va cho ngudi khac). Khéi
niém thé€ dién mugn tf thuat ngd¥ “Face”
cia E. Goffman (1967) dudgc md rong dé
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bao ham ca khédi niém lanh dja. Brown &
LLevinson (1987) da phén biét hai loai hanh
vi lién quan dén thé dién : (I) hanh vi FTA
va (i1) hanh vi1 FSA.

FTA (Face Threcating Act) 12 hanh vi
xdc pham thé dién. Pay 12 hanh vi néi
ndng cia ngudi n6i de doa hay xic pham
t8i tr 4i cd nhén cia ngudi nghe. Cdn FSA
(Face Saving Act) 1a hanh vi t6n trong thé
dién. D€ tranh xic pham thé dién ngudi
nghe, ngudi ta c6 thé 1am gidm thiéu su
xic pham clia minh bing FSA.

Ta tam hinh dung mot tinh huéng : vé
khuya, mét anh hang x6m tré tudi dang
choi nhac rat to, rit dn trong lic d6 thi hai
vg chdng gid bén canh dang c6 vd gidc
ngd. Mot ngudi thi dinh thuc hién mot hanh
vi xic pham thé dién (FTA), con mdt
ngudi thi dinh thuc hién mdt hanh vi tén
trong thé dién (FSA).

[2] Ong cu : T6i dinh ndi véi hén la
hdy chdm dit cdi tiéng on qudi quy kia ngay
tie khdc di

Ba cu: C6 1€ dng chi nén yéu cdu anh
ta xem ligu anh ta cé dinh di ngh? sém
khéng, bdi vi troi cing da hoi khuya roi va
ai ciing cdn phdi di ngit cd. |

N6i chung, b4t cif ai ciing d&u ¢& géng
tén trong nhu ciu thé dién clia ngudi khéc
va c6 rét nhitu cich thic khdc nhau dé
thuc hién FSA,

4. Thé€ di¢n tich cyc va thé dién tieu
cyc

Theo Brown & Levinson (1987), mbi
con ngudi déu c6 hai thé dién :

- Thé dién tich cyc : Tudng tGng vi
“si dién”, v6i tdng thé nhitng hinh anh tr
dédnh gid cao vé minh ma ngudi néi vi
ngudi nghe xay dyng nén va muln 4p dat
trong hgi thoai.

- Thé dién tiéu cyc : L2 1anh dia cla
cdi toi.

Theo G. Yule (1997), thé dién tiéu cuc
12 quyén dugc doc lap, quyen t do trong
hanh déng cla minh, qy&n khéng bi ngudi
khéc qudy riy, lam dung. T “tiéu cuc” &
day khoéng c6 nghia 12 “x4u”, né chi don
thufn 12 sy tudng phan véi t¥ “tich cuc”,
dudng tinh. Thé dién tich cuc 13 quyen
dudc ngudi khdc thita nhan, duge ngudi
kh4c wa thich, quyén dudc d6i x& , hu
nhitng thanh vién khidc trong nhém v3
quyén dugc bi€t nhu ciu ciia minh ¢ duge
chia xé hay khéng.

NG6i mot cach don gidn, thé€ dién tiéu
cuc 12 nhu chu duge ddc 14p, con thé dién
tich cuc 1a nhu cau dugc giao két.

Trong dién ti€n cla hdi thoai, cic
hanh vi ngén ngir ti€ém &n sy xic pham dén
thé dién (ctia ngudi néi va ngudi nghe).

a. Tédng, hita hen : hanh vi xdc pham
thé dién tiéu cuc clia ngudi néi.

b. Xin 18i, thanh minh : Hanh vi xte
pham thé dién tica cuc clia ngudi n6i

c. Ra Iénh, khuyén bZo. hoi 10
mo......: Hanh vi xic pham thé dién tiéu
cuc cia ngudi nghe

d. Phé phén, tiY chéi, trdch mée, chii,
ch€ di€u : hanh vi xdc pham thé dién tich
cuc cia ngudi nghe.

5. Chién ludce lich sy tich cuc va chién
lugc lich su tiéu cuc

Pé né trdnh hanh vi xdic pham thé
dién, nguth ta thuc hién cdc hanh vi tén
trong € dién. trong dé st dung céc chién
lude lich sy tich cuc va tiéu cuc,

5.1 Chién luac lich su tich cuc : ddi héi
ngudi néi phéi dda ra mét muc dich chung,
cling co thé néu 1én tinh thén thiét.

[3] a. Cho minh viét tam cdy viét ciia
cdu moét lat nhé ?

b. E nay, néu may cho tao mugn céy
viét mét lat hi tao cdm on may ldm
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Céng thic n6i nang trén biéu thj ring
ngudi néi phai ddm liéu linh, d4m mao
hiém bdi vi ngudi nghe hoan toan ¢ thé tit
chdi. Nhitng céch ndi nhu vdy c6 thé di sau
mdt cudc thoai dd ddm, u6m hdi v& ngudi
‘kia nhim thiét k€ tang nén cho chién lugc
nay.

[4] Chao céu, Sao, thé nay ? A minh
ngdi day dwgc chit nhi ? Minh rét khodi néi
chuyén vdi cau. Tréng cdu dao nay sang
trong ghé ddy chit! Ma nay, cho minh mugn
cdy viét cita cau mot ldt di.

1.2 Chién luoc lich su tidu cuc

P4y 1a cach néi ning phd bién dé
nh¥m thuc hién hanh vi tén trong thé dién.
Hinh théc phd bi€n nh4t 12 c4u héi c¢6 chia
vi tif tinh théi, nhu trong vi du [Sa].

[5] a. Anh c6 thé cho téi mugn cay biit
chit ?

b. Xin 1i, lam phién anh qud, nhimg tbi
c6 thé nhd anh cho muon cay bt duge chit
a?

c. Biét la anh dang ban, nhung cho
phép 16i hdi mét chiit, khéng bié........khéng
biét.....d....khéng biét anh cé con thita cdy

bit nao khéng dé...anh  biét
khéng....4....... d€ tbi..... c6 thé mugn mot ldt
duwogc khéng a ?

Chién Iudc lich sy tiéu cuc ciing rét c6
hiéu Iyc. Khi ta ding chic thanh ngit
xin 18i nhu nhu trong [5b]

Chi€n ludc ndy c6 sy phét trién tinh t&
hon trong [5c], khi ngudi ta néi &m 6,
thudng 12 do dy trudc khi di vao yéu ciu
chinh. P4ng chiy 12 phép lich sy tiéu cyuc
dudc thuc hién bing cdc cu hoi, thdm chi
loai cAu héi dudng nhut chi d& nghi ngudi ta
cho phép minh héi mot cdu nao dé (vidu :
“cho phép téi dugc hoi.......”") nht trong
[5c].

Nhu vay, khi luva chon mét ki€u dién
dat it truc ti€p hdn, it 15 rang hon, dai dong
viin tu hon, véi ciu tric phitc tap hon, tic
12 ngudi n6i da hét sttc c6 gdng nhim chd ¥
dén thé dién (ciing tic 12 chd ¥ dén phép
lich su) chit khong phai 12 nhim chuyén tai
théng tin cd ban sao cho ¢6 hiéu qua.

Nhan xét nay cia G. Yule (1997) dugc
tém tét nhu sau :

Lam cdch ndo d€ mudn ciy viél cia ngudi khéc

L

Khéng néi
(NInmg luc loi tdi xdch cda minh)

Tudng minh

l
Ham 4n

(“Minh d€ quén cy vi€t  nhd mat r6i”)

Hanh vi tén trong
thé dién (FSA)
Ak

Lich sit tich cuye
(Cau c¢dm phién cho minh
ding tam ciy Vi€t cia cfiu
mdt 14t nhé?)
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Né6i tréng Tweing minh
(“Pua ciy viél cho 16i™)

Lich si' tiéu cire
(Cin ¢6 thé cho minh
muron cdy Vi€t duge chnf?)
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6. K&t luan

M6 phép lich sy ciia Brown &
Levinson hdi c6 v& bi quan vi xem con
ngudi x4 hdi nhu 12 nhitng sinh thé bi bao
vay thudng xuyén bdi cdc FTA, ludn luén &
th& d6i phé véi ching

Can phai dieu chinh m6 hinh bing
kh4i niém FSA (Hanh vi t6n trong thé
dién). B&i vi con ngudi luén cé nhitng hanh
vi ngdn ngit c6 thé tén vinh céc thé dién
fciia minh va clia ngudi khac nhu : 10i khen,

15i cdm on.....Cho nén cin phdi dua thém
vao m6 hinh nay khéi niém FSA tich cyc.
Va nhv véy, tap hogp céc hanh vi ngbn nglt
sé dugc phén chia thanh 2 nhém 16n :
nhém c6 hiéu qua tiéu cuc va nhém cé
hiéu qua tich cuc.

Nhitng phuong tién biéu thi phép lich
su tich cuc va phép lich sy ti€u cuc sé dude
phén tich cu thé qua céc ngi liéu I5i n6i
ti€ng Viét trong mdt bai viét khAc.

POLITENESS IN LANGUAGE INTERACTION.
Nguyen Van Lap

ABSTRACT : In the past ten years, politeness in communication has become a topic of discussion.
Different writers have different views on politeness in general, and politeness in communication in

particular. For example :

e Social standards of etiquette (Vanderbuilt and Baldridge, 1978)
o Guides to communication (Lakoff 1989, Leech 1983, Edmosnon, 1981 and Kasher 1986)
e Maintaining your position (Brown and Levinson 1987)

e Contractual dialogue (Fraser 1990)

In this article, the writer only analyses politeness with a strict reference to its use in language. This
issue is related to the concept of “saving face” mentioned by G. Yule in 1997 in his book

“Pragmatics”
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