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Abstract:

In Vietnam’s market — oriented economy, the workers’ activeness shows
itself mainly in : a-Technological and social knowledge; b—Creativity and
flexibility to adapt to different circumstances, open—mindedness and high
capability of cooperation; c—Firm trust in the déi méi (renovation) line, will and
aspiration to win against poverty; d—High spirit of organization and strict
criticism and self-criticism; d—Practical mind to aim at high efficiency.

To improve their activeness, the workers should be given a good
environment to live and work for development; meanwhile conditions causing
negative acts must be eliminated. Initially, the following urgent steps need be
implemented : a— Meeting fully the workers’ benefits; b—Carrying out the
principle of equality; c-Making workers aware of benefits, laws, obligations and
national traditional values..

MOT SO VAN BE VE VIEC “NANG CAO TiNH TiCH CUC CUA
NGUGI LAO DONG TRONG BIEU KIEN KINH TE THI TRUGNG”

(Nhdn ngay 26/3/1998)
Tém tét:

Trong diéu kién kinh té& thi trudng & Viét Nam, tinh tich cuc cia ngudi lao
dong dugc thé hién chii y&u : a — Tri thic khoa hoc céng nghé va nhitng hiéu biét
vé xa hdi; b — Tinh nang dong sdng tao va linh hoat thich {ng vdi hoan cénh,
tinh thdn cdi mé& va kh4 nang hop téc cao; ¢ — Vitng niém tin vao sy nghiép déi
méi, ¥ chi va khat vong vugt nghto khé; d — Y thic t8 chie ky luat chat chg, tinh
thdn phé va tu phé nghiém ngit; d — D4u éc thyc t& luén tinh todn dén hiéu qua.

D& nang cao tinh tich cuc, cAn phai tao ra méi trudng song, lam viéc t6t
dé kich thich ching tu boc 1& va tu phat trién; déng thoi phai han ché va tha
tidu nhitng nguyén nhén, didu kién 1am nay sinh nhitng mat tiéu cuc. Trude hét,
cdn thuc hién céc bién phép cap bach; a — Dép (ng ding va du lgi ich cha nguoi
lao déng; b — Thuc hién triét d& nguyén tic binh déng va céng bang; ¢ — Gido
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duc, gidc ngd cho ngudi lao dong vé lgi ich, ludt phap, nghia vu.. va nhiing gi tri
truyén théng dan téc...

Tu Dai héi dai biéu toan quéc 14n thd VII cia Pang dén nay nén kinh t&
nuée ta da dat duge nhitng thanh tuu rat quan trong, ddi séng ctia ngudi lao dong
da dugc cdi thién mdt bue ddng ké. Tuy nhién, buée vao nim 1998 nhiéu nganh
va nhiéu doanh nghiép cia ching ta hién dang diing trudc nhing thach thic méi
vé tai chinh, viéc 1am, thi trudng...; dic biét 1a doi séng clia ngudi lao dong, méc
du da dugc cdi thién, nhung van con nhiéu khé khin, bic xtc. T4t ca nhiing yéu
t6 nay da va dang tdc dong lam dnh hudng khéng nhd dén ning suat, chat luong,
hiéu qué trong hoat déng ciia cdc doanh nghiép. Trong didu kién nay, céc nha
lanh dao va qudn ly cdn phéi xuat ph4t tif nhimg déc diém cba kinh t& thi trudng
¢ nudc ta va thyc trang ciia doi ngii céng nhan dé dua ra va thuc hién nhimg giai
phép thich hgp nhém néng cao tinh tich cuc clia ngusi lao déng.

Tinh tich cyc thudng duge hiéu 14 nhing phdm chat t6t c6 tac dung thic
ddy hoat déng ctia con ngudi theo huéng phat trién ti&n lén. Trong diéu kién cla
nén kinh t€ thi trudng theo dinh huéng x4 héi chi nghia, tinh tich cuc duoc thé
hién ¢ nhiing phdm chat quan trong : a- Tri thic khoa hoc — céng nghé va
nhiing hiéu biét vé& xa hdi; b — Tinh ning dong séng tao trong céng viéc, su linh
hoat luén thich (ng véi hoan canh, tinh thin cdi md va kha nang hgp téc cao;
¢ — Viing niém tin vao céi méi, cai t4t thing clia su nghiép déi méi, ¥ chi va khat
vong vugt trén nghdo khé; d — Y thic t§ chic ky luat chat cha, tinh thdn phé va
tu phé nghiém tic; d — C6 dau éc thuc t& luén tinh todn dén higu qua nhin xa
tréong rong...

T4t ca nhitng phdm ch4t nay khong phai tif trén troi roi xuéng, ma ching
hinh thanh, phét trién tif trong thuc tién xa héi — lich s va duge thé hién mot
cdch cu thé, sinh déng trong moi linh vuc cia dui séng xa héi : lao déng san
xudt, hoat déng kinh doanh, sinh hoat chinh tri, hoc t4p va nghién citu khoa hoc
chuyén mén nghiép vu, hoat déng du lich, sinh hoat van héa... Vi vAy, nguui ta
c6 thé phan chiang thanh : tinh tich cuc lao dong, tinh tich cuc xa héi — tinh tich
cuc chinh tri, tinh tich cuc van héa v.v... Vai trd, tdc dung va sitc manh cta tinh
tich cuc trong doi séng xa hoi phu thuée rat 16n vao cac y&u t8 co bin sau: Thif
nh4t, hoan cdnh xa hdi khach quan, truéc hét 1a didu kién kinh t& va quan hé xa
héi, ma trong dé ngudi lao dong séng, lam viéc va hoc t4p. Thi hai, trinh dd van
héa, truéc hét 1a trinh d¢ hoc van va chuyén mén nghiép vu cta nguvti lao dong.
Thi ba, co ché vén hanh ciia dan chi va bdu khéng khi chinh tri trong xa héi.
Thi tu, nhitng hiéu bit cla ngudi lao déng vé : luat phdp, lgi ich, dao dic, su
gidc ngd vé quyén lgi va nghia vy, tu do va ki luat, trch nhiém cong dan déi véi
cong ty, xi nghiép va t6 quéc. Thi nam, quan hé giita céng nhan véi chinh quyén,
véi t8 chiic cong doan...
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T4t c& cdc y&u t6 trén déu tham gia quy dinh va thic ddy tinh tich cuc;
tuy nhién, vai trd va tdc dung ctia ching khong ngang bing nhau, ma thé hién
mdt céch khac nhau trong nhimg diéu kién kinh t&€ — xa hoi khong giong nhau.

Trude thoi ki ddi méi, trong diu kién nén kinh t& k& hoach héa t4p trung
mang tinh quan liéu bao cdp, tinh tich cuc ctia ngudi lao dong da khéng phat huy
duge téc dung, thdm chi c6 lic c6 nai con bi thui chdt va bi hay hoai. Ngay nay,
trong didu kién nén kinh t& nhiéu thanh phén, vén hanh theo co ché thi truong,
¢6 su quan ly cia nha nuéc va theo dinh huéng x& hoi chi nghia; tinh tich cuc
ctia ngwi lao déng da “bam ré” vao duge chinh “mdnh d4t” kinh t&€ — xa hoi, vén
héa ctia minh; va do dé, né da tao ra dong luc thuc sy dé thic ddy céc qué trinh
phét trién.

Can nh&n manh ring, thuc hién nén kinh t& nhiéu thanh phén véi co ché
thi truong, ching ta phai biét ph4t huy t6i da wu diém cla né nhu tinh nang
dong kinh t&, su canh tranh lanh manh trong sdn xuét kinh doanh dé dat loi
nhuan cao, ddu éc thuc t&, céch tinh todn hiéu qua... J day, tién té, gia cd, hach
to4n kinh t&, kich thich lgi ich ¢4 nhan ngudi lao dong 1a nhiing dong luc manh
mé thic d4y san xu&t phat trién. Trong may nadm gén ddy, nhimng thanh twu kinh
t& x4 hoi cha d&t nude nhu vén ddu tu nuéc ngoai vao nén kinh t& ngay mot téng,
chi s6 tang trudng kinh t& trung binh hon 8% méi nam, 41 séng cta ngudi lao
dong ting buéc duge cdi thién 1a nhing minh ching diy thuyét phuc cho viéc
bi&t phat huy tinh tich cyc lao dong trong diéu kién thi trudng.

Déng thdi, ching ta phai han ché t6i da mit trdi, nhitng tidu cyc cia nén
kinh t& thi trudng nhu tinh tu phéat, su canh tranh khéng lanh manh “c4 lén
nudt c& bé”, viéc theo dudi lgi nhuén t6i da trong khi dé khong quan tam dang
mic lgi ich cia ngudi lao dong, nan that nghiép, that hoc, dinh cbéng, khing
‘hodng va nhitng héu qud van héa — xa hoi khéc... Chéng han, & TP. Hé Chi
Minh trong nhitng nam 1991 — 1996 da xdy ra 146 vu tai nan lao dong lam chét
180 c6ng nhén va bi thuong nhiéu ngudi. Nguyén nhén cac vy tai nan gom : 28%
do thi&t bi lao dong khéng an toan, 48% do vi pham quy trinh ky thuat ol i
n&m 1991 dén nay, ciing & day da xady ra 163 cudc dinh céng va tranh chdp lao
déng (phAn lén xay ra trong cic doanh nghiép lién doanh véi nude ngoai va cé
100% v6n nuéc ngoai). Nguyén nhan cic cude dinh céng nay bao gém : 80% do
béc 16t nang ngudi lao dong, 35% do gidi chi va chuyén gia xdc pham than thé
va nhén ph&m céng nhan, 30% do bi théi viéc va chdm dit hop déng sai luét.
Chua c6 cudc dinh cong ndo xdy ra ma giéi chi hoan toan khéng cé 16i & Tk
trang that nghiép, that hoc, bénh tat, céc t& nan xa hoi... dang la van dé bic xtc
cia toan xa hoi (dén nay TP. Hé6 Chi Minh da phét hién 3.153 ca nhiém HIV
chi€m ty 18 40,75% ca nudc, trong dé c6 702 ca AIDS, da ti vong 353 ca) @ Tinh

™ Bdo Ngudi lao dong.
@ Bgo Phu nit, 10-2-97; Béo phu nif Vigt Nam, 2-3-1998.
® Bdo Tubi tré, 3—-3-1998.
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trang cong nhan 1am viéc ngay 2 ca, c6 biéu hién suy gidm sic khoe, bénh nghé
nghiép... dang con 12 hién tugng khé phé bién .

o] diy, mét van dé quan trong va cap bach duge dit ra 13 : lam gi va lam
thé nao dé néng cao va phéat huy dugc t6i da tinh tich cuc cla ngudi lao déng
trong diéu kién kinh t& thi trudng. Gidi ddp van dé nay khéng don gidn, né dui
héi mot cong trinh khédo sat thuc tién va nghién ciu khoa hoc nghiém tdc cia
nhiéu nha khoa hoc, nha qudn 1y va c4c t8 chic cong doan. Péng thoi, né yéu céu
nhiing chinh sich thiét thuc tit cdp vi m6é va nhimg bién phdp kha thi & cdp vi
mo.

Néi dén nguvi lao dong trong cic doanh nghiép, truéc hét ching ta néi
dén céng nhan — luc lugng lao déng déng ddo va chi yéu. Nhu da nhan xét &
trén, méc du mdi ndm dui séng van dugce cdi thién; song cong nhén cia ching ta
con nhiéu khé khan : diéu kién an & chat chéi, thidu tién nghi sinh hoat, luong
th4p lai phdi nudi nhidu ngudi. Do diéu kién séng va lam viéc nén cdéng nhéan it
duge hoc hanh & céc trudng 16p chinh quy tdp trung, thdm chi nhiéu ngudi khéng
c¢6 diéu kién va thai gian doc bdo. Vi viy, trinh dé van héa, khoa hoc — k¥ thuat,
tri thdc vé& chinh tri — xa hoi, van héa phép luit chua cao. Ching han, cong ty
giay Hiép Hung c6é 5.475 nguvsi, trinh dd hoc van thé hién nhu sau : dai hoc 271
ngudi (chi€ém 4,96%), trung c4p va cao ding 119 ngudi (2,17%), phé thong trung
hoc 2.535 ngudi (46,3%), phé thong co sd 2.550 nguvi (46,57%). Trinh db tay
nghé : thg bac mét dén béc ba cé 3.975 ngudi (72,6%), tho bac bon 458 ngudi
(8,36%), thg bac nam 251 ngudi (4,568%), the bac sdu 57 ngudi (1,04%)®. Ro rang
la, trinh dd hoc van va tay nghé anh hudng rat 16n dén tinh tich cuc, va do dé
dén ning suat, chat lugng va hiéu qua lao dong.

Cén nhén xét ring, cong nhan trude hét 1a con ngudi, ho vitla 1am céng
nhén déng thoi lai vita 1am ngudi. Tic 13, trong khi ho lao déng lam nghia vu véi
cong ty, xi nghiép; ho con phai lam nghia vu véi gia dinh, ban bé va xa héi. Vi
vdy, do quan hé xa héi, méi trudng sinh séng va lam viéc va do rat nhiéu nguyén
nhén khdc nhau nén da hinh thanh trong ngudi cé6ng nhan khéng chi ¢6 mét tich
cuc, tién bd; ma con cé cd nhitng han ché, nhuge diém, tiéu cuc — dé 14 hai yéu t&
déi 14p nhung thong nhat trong con ngudi. Néu méi trudng séng, lam viéc lanh
manh thi mét tich cuc béc 16 rd va chiém wu thé; con néu méi trudng phic tap,
thi€u lanh manh thi mit tiéu cuc thé hién chiém uu thé.

Nhu vay, trong diéu kién kinh t& thi trudng, dé ning cao tinh tich cuc cta
ngudi lao ddéng, mdt mit, cAn phdi tao ra méi trudng séng, lam viéc, hoc tap
thuédn lgi d€ kich thich tinh tich cuc bdc 16 va phét trién; mit khéc, bing nhiéu
bién phdp d€ han ché& va di dén tha tiéu nhiing nguyén nhén va didu kién gy ra
mat tiéu cyc; dong th¥i phai thuc hién mét cdch nghiém ngit quy trinh gido duc,

® Béo ngubi lao dong, 9-3-97.
® Béo cdo téng k&t cong tdc Cong dodn Codng ty Gidy Hiép Hung.
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dao tao cong nhén theo nhilng chu&n muc nghé nghiép nhéat dinh. Lam cdéng viéc
nay ddi héi phai c6 nguén vén va chinh sich cta céc clp (nganh, bd, nha nude);
truéc mit, trohg pham vi cdc doanh nghiép, theo chiing téi cAn thuc hién mot s&
bién phép cép béach sau :

1. D4p tng dang, dt va kip thoi lgi ich clia ngudi lao déng; ma truée hét 1a
lgi ich kinh t&. Lgi ich nay thé hién chi y&u § chd; viéc 1am va tién luong tuong
Gng véi trinh do va sdc lao déng ctia cong nhédn bd ra sau mét thoi gian lam viée
nhat dinh. Lgi ich cdn thé hién & phuong dién vin héa, tinh than; mdi nam it
nhat céng nhan ciing duge nghi ngai, gidi tri mot cdch tap thé & cac nha nghi co
dd tién nghi (& Viing Tau, Pa Lat, Nha Trang, Hu&, Ha Long, Pé Son hodc Sam
Son...). ¥ nghia cia viéc nghi t4p thé nay khong chi & viéc gidi trf, héi phuc sic
khde, ma quan trong hon cdn & ché dé€ céng nhén cé diéu kién rén luyén y thic
cong déng va hoc tap duge tri thdc lich st — vén héa dén téc va phong cach giao
ti&p... Vi vAy, khéng nén dé cong nhé4n nhén tién réi nghi & nha.

2. Thyc hién t8t nguyén tic binh ding va céng bing déi véi ngudi lao
doéng (nhat 14 céng bing trong khiu phan phdi sdn phdm). Nén nhé la nguvi
c6ng nhan 1am viéc khong chi vi lgi ich cia riéng minh (m#c du cai nay rdt quan
trong), ma cdn vi ngudi khéc, vi xa héi. Trong lao déng ho tao ra cua cai, dong
thoi khing dinh minh véi tu cdch 12 chd thé cla cude séng (gia dinh, tdp thé va
xa héi). Vi vAy, moi dénh gié thién vi, d6i x& thiéu binh ding va phan phdi
khéng céng béng d6i v6i céng nhan s& giy ra nhitng b&t binh va méau thuln...
Nhitng b&t binh vd m&u thuin nay duge tich liy lai, néu khéng gidi quyét kip
thoi t4t y&u s& bung nd giy ra nhitng hdu qud tai hai nhu m&t doan két, thiéu
nhiét tinh va vb tréch nhiém déi véi céng viéc, lang coéng, dinh céng v.v... Khong
phai ngu nhién ma tuc ngit Viét Nam cé cdu “Dénh nhau chia gao, chao nhau &n
com”; cdon Béc Hé thi luén nhic nhd cdn bd ching ta réng, khéng sg thiéu, chi sg
khéng cong bing.

3. Thuc hién thudng xuyén hoat dong gido duc ddi véi nguvi lao dong. Co
thé néi rang, ddp tng lgi ich va gido duc 12 hai nhan t6 chi yéu kich thich tinh
tich cuc cia céng nhén, 12 déng luc cia sy phéat trién. Vi vay, khéng duge coi nhe
mot nhén t6 nao. Néu chi d4p tng lgi ich, ma khéng gido duc s& lam ndy sinh
trong céng nhan tam 1y ich k¥, 161 séng thuc dung chi vi tién, quan niém “c6 tién
1a c6 tat cd”, bat chap luat phap, dao ly va du ludn. Ngugc lai, chi gido duc ma
khéng quan tdm ding mifc dén lgi ich ngudi lao dong thi s& 1am ndy sinh tadm ly
th& o, lanh dam déi véi cong viée; va do dé, gido duc ciing khéng cé ich gi. Céc cu
ta thudng néi “Cé thuc méi vic duge dao”; con Cac Méc thi cho réng, con ngudi
muén tén tai va phat trién thi truéc hét phai cé céi &n, mic, ¢ d&, rdi sau d6 mdi
cé thé néi dén chinh tri, khoa hoc, tén gido... Do vdy, gido duc phéi trén co sd
cta loi ich va gdn lién véi lgi ich clia ngudi lao ddng.

Vay, trong diéu kién hién nay, ching ta cdn gido duc cdi gi ? Noi dung
gido duc thi nhiéu (tif v&n héa phé théng dén tri thic khoa hoc, tit 161 séng dén ¥
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thic chinh tri, phédp luit v.v...), song theo chiing t6i, truéc méit cdn tap trung vao
médy néi dung chi yéu sau :

— Gido duc vé lgi fch, ma trong dé 1am cho cong nhéan hiéu rd : lgi ich
ding va lgi ich sai, lgi ich truéc m#t va lgi ich lau dai, lgi ich c4 nhan gén lién
v6i loi ich tap thé, giai cdp va dan tdc. Péc biét 1am cho céng nhan hiéu rs,
quyén loi luén gén lién vé6i nghia vu va trach nhiém céng dan.

— Gido duc ban chat giai cdp céng nhin — d6 1a ban chat khoa hoc va céch
mang, 14 tinh tién phong guong mAu trong moi cong viéc. Ban chat nay da duge
rén luyén trong cudc ddu tranh cdch mang, ngay nay né thé hién trong vai trd
lam chd dat nudc cia giai cAp cong nhén; vi vy, cong nhin khéng thé “tut hau”,
ma phai di ddu trong su nghiép ddi mdi.

— Gido duc nhiing gi4 tri truyén théng to6t dep cta dén téc — dé 1a tinh
thdn doan ké&t, dao 1y thiy chung, thuong ngudi nhu thé thuong than®. Trong
th¥i gian qua, céng nhan ching ta da cé rat nhiéu viéc lam t6t nhu chdm séc Ba
me Viét Nam anh hiing, x4y dung nha tinh nghia, ing hé nhin ddn Cu-Ba, giip
do déng bao bi thién tai... P6 khéng chi thé hién bin chat giai cdp, ma con 13
gid tri truyén thong t6t dep cla con ngudi Viét Nam dugc béc 16 trong diéu kién
mai.

— Gido dyc chuyén mén nghiép vy, dic biét 1a nhimg hiéu biét vé chinh
tri — x4 hoi, phdp luat, van héa. Pong th¥i huéng din céng nhan t6 chic cudce
séng mot cach khoa hoc, c6 vin héa...

Nhu v4y, dé nang cao tinh tich cuc ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép
trong diéu kién kinh t& thi trudng, ching ta vita phai quan tdm ding mudc dén lgi
ich cia ngudi lao ddng, vita phai bdi dudng ho vé badn chéit giai cAp céng nhén, vé
cdc gié tri truyén théng dén téc, vé chuyén mén nghiép vu... Péng thdi, cén
huéng din ho t8 chic cube séng, lao déng, hoc tdp mot cach khoa hoc thich ing
v6i diéu kién thi trudng. P 1am dugc nhitng viéc ndy, cAn thiét phai cé sy phéi
hgp hanh dong mdt cach chit ché va cé hidu qué gitta cong doan vdi chinh quyén
va cédc doan thé khéc... va diéu nay rat quan trong, can c6 nhiing cdn bd lanh
dao, quén ly c6 tdm 1dng nhén 4i véi céng nhén va tdn tuy véi cdng viéc.
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