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Abstract:

This article was devoted to an attempt to elucidate the statistical
approach to research problems in education and psychology. In so doing, the
functions of statistics, the attitudes of behavioral scientists towards statistics,
the role of statistics in behavioral science etc. were examined.

The author contends that statistics is first of all a theory of error — not a
theory of error in the concrete — but a theory of the abstract or structural
characteristics of error. The theory uses such characteristics to identify error, to
measure its magnitude, and to provide ways of taking it into account. Statistical
tests are used to compare obtained results with chance expectations. Whenever a
research study is done and statistical results are obtained, the results must be
checked against the statistical results expected on the basis of chance. A large
part of the activity of mathematical statisticians is devoted to determining what
these chance expectations are.

On the basis of the above discussion, the author analyzes the reasons :

(a) why university teachers and students must develop some mastery of
statistics.

(b) why statistics are important in educational and psychological research,
as tools of scientific thought or as devices for summarizing results,
drawing conclusions, making predictions and analyzing causal factors
of complex and otherwise bewildering events.

LY THUYET THONG KE V61 KHOA HOC GIAO DYC - TAM LY
(Nhan duge ngay 26/3/1998)

Tém tét:

Bai viét nay nhim muc dich lam sang t3 16i ti€p can thong ké trong cac
céng trinh nghién ctu vé nhimg v&n dé gido duc va tam ly. D& cd ging thuc hién
didu nay, tac gid binh:ludn v& mdt s6 van dé nhu : chifc nang cia thong ké, théi
d6 cta céc nha khoa hoc xa hoi doi véi mon thong ké hoc, thong ké véi khoa hoc
x4 héi, théng ké vdi nghién ctu khoa hoc v.v. Téc gid quan niém rang théng ké
hoc truéc hét 14 mot 1y thuyét sai s8 — c6 nhién khéng phai sai 8 theo § nghia
cu thé clia né, ma la mdt 1y thuyét vé nhitng ddc tinh tritu tugng va c4u tric cua

45




> Science & Technology Development. Vol. 1, No 2 + 3 - 1998

sal s6. Ly thuyé&t théng ké s dung nhiing d&c tinh nay d€ tim ra sai s8, do ludng
d6 16n cda nd, va dé y dén né khi dua ra cdc két ludn. Do dé, céc loai kiém
nghiém théng ké dugc st dung dé so sanh céc két qua thu thap duge véi céc ky
vong do may rui. Mot khi cudc nghién cttu hoan tat, va cédc két qué thong ké duoc
thu thép, cdc két qua nay cin phai duge kiém ching so vdi két qua thong ké ky
vong trén cidn ban may rui. Phan 16n céng viée cla cde nha théng ké hoc 13 co
gdng x4c dinh cac k¥ vong may rui ay 1a gi.

Trén co sd 1y ludn néi trén, tdc gia phén tich cac ly do:

(a) Vi sao cdc thiy gido va sinh vién dai hoc cdn phdi ndm vimng khoa
théng ké hoc .

(b) Vi sac théng ké hoc da trd thanh quan trong trong nghién ciu gido duc
va tdm ly, nhu 1a nhitng dung cu tu duy khoa hoc, nhitng phuong tién
can thiét dé tém tdt cdc dir kién, rit ra cdc két ludn, dua ra nhimng
diéu tién dodn hay dé phan tich cdc y&u t8 nguyén nhan cua nhiing
bién c& réi ren, phic tap, nhiéu khi tudng chitng nhu khéng giai thich
noi.

Véi cac phuong phdp va kj thuat nghién ctu hién dai, ly thuyét théng ké
mic du c6 lién hé rdt mé4t thiét nhung lai 12 mot vaAn dé qud xua ci. N6 da duge
Darius, Vua nuéc Ba Tu si dung vao khoang 500 trugc Cong nguyén trong viéc
phén chia thu€ dién thé, César trong cic van dé quan su, hay Hoang d¢ La Ma
Augustus trong cdc cudc diéu tra c6 tinh cdch quin su hoic tai chinh. Trong
khodng mot trdm nam qua, khoa théng ké da trd thanh mot boé phan thiét yé&u
cia gido duc hoc va tdm ly hoc, nhat 1a trong vAn dé do ludng tAm ly va kha
ndng hoc tdp & moi 16p tudi va moi cap hoc. Nhung ciing chinh vi lich st 1au dai
cia né ma ngay nay ching ta da thita k& dugec moi kho tang phong phi cia khoa
théng ké gido duc va tdm 1y, mot kho tang kién thifc, tuy chua goi 1a hoan hio,
nhung da ting dugc thi théch, sita chita, khéng ngiing trién khai trong thé ky
vita qua va dang c6 nhiéu hia hen trong thé ky sdp téi. Cac 1y thuyét va ky thuat
théng ké tuy da duge phd bién va dp dung rong rai trong moi nganh hoat déng
khoa hoc ky thuit, nhung khi duge dem dng dung trong linh vuc gido duc ching
da mang nhiing dic diém méi va c¢é nhiing doi hdi riéng biét ké cd vé mat ly
luan lan thue tién. Nhiéu tai liéu da duge soan thdo, nhiéu cong trinh nghién citu
da dugc thuc hién trong it chuc nam nay, khién cho cdc 1y thuyét va ki thuit ay
dd tré thanh nhitng bd phidn quan trong ctia nganh gido duc va tdm 1y hoc,
nhitng by mdén hay nganh hoc chuyén mén tai cdc trudng dai hoc su pham tai
nhiéu nuéc da phét trién hay dang phat trién trén thé giéi ngay nay.

Vi cdc 1y 18 trinh bay trén day, bai viét nay chi nhim mét muc dich
khiém ton 1a giéi thidu trén nhitng nét dai cuong mo6t bd moén khoa hoc tng dung
da duge phé bién trong linh vuc gido duc hoc ngdy nay. Tat nhién ngudi vidt
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khéng ¢6 ¥ dinh trinh bay & day khoa théng ké hoc nhu mdt 1y thuyét todn hoc
vi didu d6 khéng thudc thdm quyén ctia mot nha khoa hoc gido duc, ma chi gidi
thiéu téng quat chic ning, muc dich va cong dung thuc tién cta thong ké hoc
theo quan diém cda nhiing nha gido duc hoc néi riéng va khoa hoc xa hdi néi
chung. Téi mong réng cac déng nghigp trong céc nganh khoa hoc ty nhién cing
nhu khoa hoc xa hdi s& nhan thay & day nhiing khéi niém quen thudc trong méi
linh vuc chuyén biét cia minh, nhing céi chung va céi riéng cta hai nganh khoa
hoc tu nhién va khoa hoc xa hdi, nhitng méi lidn hé ngay cang chit ché gilta céc
linh vuc khoa hoc, d& ching ta s& cing nhau hop tac d4y manh khoa hoc gido duc
m&i ngay mot phat trién theo kip véi da tién cia kién thdc hién dai.

Chitc nang ciia théng ké

Cé 18 mot v&n dé co ban ching ta can phai dé cap dén trude khi ban dén
1y thuyét théng ké, cing nhu cac thuyét thong tin, thuyé&t phan héi, phuong phap
ti&p cén hé théng v.v... d6 1a van dé do luong trong khoa hoc gigo duc va tam 1y
trong linh vuc nay. Ta c6 thé do lugng dugc khong ? Po ludng nhu thé nao ? Lam
thé nao gidi quyét dugc sy phéi hop giita phuong phép dinh lugng va dinh tinh
trong khoa hoc xa hoi ? Nhung d6 12 mdt cha dé vuot ra khéi pham vi bai viét
nay. Didu ma ta cé thé chdp nhéan dugc & day 14, du trong khoa hoc tu nhién hay
khoa hoc x4 hoi, moi do ludng bao gi cing chia dung mot yéu t6 sai s6. Su md
td hay tién doan chinh xé4c nhat cia nha khoa hoc ciing chi 14 gin ding ma théi.
Cho nén théng k&, truéc hét 13 mét 1y thuyét sai s6 cd nhién khong phai la sai
s§ theo ¥ nghia cu thé ca né vi sai s nay tuy thudc vao cic thé thic va hoan
canh do ludng -- ma 1a mot 1y thuy&t vé nhing déc tinh tritu tugng va céu lrdc
ctia sai s6. Ly thuyét thong ké st dung nhitng dic tinh nay dé tim ra sai s8, do
lung 46 16n ctia né, va dé  dén né khi dua ra céc két luén. Chinh nha todn hoc
16i lac Gauss, mét trong nhitng ngudi dau tién dua ra ly thuyét sai sd, da vén
dung né trong viée do ludng dé x4c dinh xem hinh hoc khong gian vat 1y c6 thue
su 12 hinh hoc Euclide hay khéng. Nhu moi nguti da ting biét, Gauss da do
ludng cc goc cia mot tam gide 16n, moi canh dai nhidu dam, d&€ x4c dinh téng s6
géc trong tam gidc cé thuc sy 1a 180 do hay khong, va cudi cing 6ng da di dén
k&t luan ring néu tdng s6 Ay khéc biét v6i 180 do thi didu d6 xdy ra véi mot s6
lugng nhd hon sai s8 do ludng cta 6ng. Chinh khoa théng ké, theo y nghia réng
rdi nhé&t cia né, cho phép ta dua ra nhitng két ludn khoa hoc mdt céch than
trong va cé gia tri nhu véy.

Ngay ca néu cé6 mdt do luong nao d6 hoan toan chinh xdc, khong cé sai
l4m, thi viée 1&p di l4p lai cdc do ludng ay nhiéu lan ciing khéng phai bao gid
cling dua ra nhimng s8 do luong y hét nhu nhau. Ca céc khai niém cdia ching ta
]Jdn nhitng hoan cdnh 4p dung viéc do ludng cling c6 thé din dén nhitng két ludn
khéc biét : nhidu ngudi quan sat khac nhau cé thé c6 nhiing quan niém phdn ndo
khéc nhau, do dé ho cé 18i nhin khéc nhau trudc cing mét trang thai. P& cb thé
khéch quan héa phan no céc két qud diéu tra co khi ta phdi tim ra mot mic dd
b&t bi&n ndo d6 gitta c4e chi thé. D6 1a chic nang thd hai cla thong ké. Cho nén
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ta ¢6 thé néi riing chic nang cia théng ké mét phan 1én 14 khai thac nhimg su
tuong dong trong céc phé phan ctia nhiéu hang ngudi va tim cach gidm thidu
nhiing sy khéc biét bang nhidu phuong céch, cht y&u 1a bing 181 quan sét thich
hgp. Mot s6 ngudi quan sét cling quan s4t mot sy vat, méi ngudi dua ra mot s
ube lugng vé dd 16n clia né hosic mdt ngudi quan sat dua ra nhidu s6 ude lugng
trong nhiéu ldn quan sat, cé thé cung c&p cho ta nhibu k&t qud khéc nhau ma
ching ta muén thu gon lai thanh mét don vi hay it nhét ciing mét tdp hop it
khaéc biét, it tdn méc hon.

Trong nhiéu truong hgp, tinh phic tap (hay da dang) néi trén nim ngay
trong ban ch4t cGa chat liéu quan sat, chit khong phai hoan toan do cic quan sat.
Ta cé thé nghién citu mét loai hay nhém 1én céc su vat va trang th4i kha giéng
nhau da dé€ ta cé thé x&p ching vao méot loai, nhung dau sao ngay trong mot loai
cing c6 thé c6 sy khéc nhau phin nao vé tinh chat ta dang nghién ciu, &y 12
khong ké& nhiéu tinh ch&t khac ciing quan trong khéng kém. Céc ké&t ludn ma ta
dua ra vé chang thi ding véi mot s§ phan tir trong loai, chit khéng phai vdi tat
cd, va ngay cé véi nhiing phan ti nay két ludn cta ching ta ciing chi gin ding ¢
mic do d6 ma théi. Pay 1a4 mot trudng hop nita bude ta phai thu gon tinh da
dang vao mgt thit don vi ndo dé. Lam thé nao dua ra mét didu mb td duy nhat dé
néu ra duge dac tinh cia mét loai khéng déng nhat ? Léi mé td &y cta ta c6 thé
ding & mdc dd nao ? Céc cau hdi dai loai nhu vdy dude dua ra do tinh phdc tap,
da dang cia do ludng, clia ngudi quan s4t va do ci ban chat coa su vat quan séat.

Ngoai nhimg chic ning ké trén, mét trong céc diic diém ndi bat cia khoa
thong ké hién dai 12 gitip cho viéc 1y luan khi ta phdi dua nhitng quyé&t dinh
truc nhitng v&n dé khéng 14y gi 1am chéc chdn. C3 1& phar 16n cdc quyét dinh
cta ta déu thudc loai nay, ngoai trif céc quyét dinh trong linh vuc todn hoc thudn
tdy. Cdc quyét dinh cta nha khoa hoc thuc nghiém khi két thic mdt cubec nghién
cttu chic ciing nhu vay, béi vi trong thuc t& khéng mét cudc nghién citu khoa hoc
nao dugc xem nhu la da két thic ma chi méi 1a tam cham dat. Bao gid cling codn
c6 nhing kién thic c4n phéi duge khdm ph4, bé khuy&t cho nhiing hidu bist hién
tai. Né1 nhu véy khéng cé nghia 1 chung ta chdp nhan thuyét bat kha tri cho
rang ta khong thé bigt chdc chén vé ban than caa su vat, ma chi nhdn manh
mot diém 1a chan 1y ma khoa hoc dat duge trong mét thai ky lich sif nhat dinh
chua pha—n 1a tot cdng, 12 hoan toan, ma t4t nhién chi 13 mét chan 1y tuong dsi,
né cdn phai duge phéat trién, khio nghiém va xdc dinh. Chan 1y tuyét dsi chi
phét hién dan dén ting budc mét tuy theo sy tién' trién ctia nhéan thic cda con
ngudi, va chén 1y tuyét d6i 4y chi 1 tdng s6 nhing chan 1y tuong dsi.

Cé hai loai vén dé khéng chic chdn cdn phai phan bist. Mot 13 va&n dé
may rui, hai 14 van dé chua biét vé mat théng ké (ignorance statistique). Ta phai
duong dau véi cai goi 1a rdi ro (rlsque) khi ta da biét duge quy lust tdc dong,
nhung trong dé van c6é y&u t6 ngiu nhién. Ta bist duge xdc sudt sé xdy ra, nhung
két qua thuc sy nhu thé ndo van con 13 vin dé chua chic chin hoan toan. Mot
thit khéng chic chdn thd hai 12 cai chua biét v mit théng ké. Trong trudng hop
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nay, ta chua biét dige quy luat téc dong nhu thé nao, tic 14 ta chua bi€t nhiéu vé
hoan cdnh xdy ra di dé gan cho né mdt xdc sudt x4y ra ndo dé. Su khéc biét giita
hai loai trudng hop nay cé6 thé minh hoa bing thi du cta ké choi mét van bai véi
nhitng ngudi xa la. Trong c4c quyét dinh cta ngudi choi bai nay ¢6 yéu t& may rii
ngay trong ban chét cia cudc choi, nhung ciing ¢6 cd mdt y&u t6 khac phéat xudt
tir chd ho chua biét gi vé tai ning, tdm tinh hay nuéc c cia dich tha. Cude c¥
cang kéo dai, yéu t& rii ro vin cé dinh do quy luit cliia trd choi, nhung cai chua
biét vé mét thong ké c6 thé ddn dan gidm di. Ta cé thé 1y ludn ring sy khdc biét
gitia hai yé&u t6 nay khong phai 1a sy khéc biét cin bén, vi that ra khéng bao gid
ta hoan toan khong biét gi vé cac xdc suat lién hé. Trong thi du vita ké trén day,
cdc ngudi choi c& thoat tién l1a nhitng ké xa la v6i nhau, nhung chinh yé&u t6 xa la
nay tao nén & mdi ngudi mét loat cdc ky vong nao dé, néi theo ngdén ngit thong
ké (expectations), va c4c ky vong nay ciing cé co sd 1y ludn clia né. Tréi lai yéu t8
rii ro ciing khéng phai bao gi¥ ciing duge x4c dinh rd rét nhu ta tudng. Ta khéng
thé biét duge chéc chdn céc xéc suit 1a bao nhiéu ma chi cé thé dua ra nhiing sd
phéng dinh ma théi. Céc s6 phéng dinh nay t4t nhién khéng trdnh duge sai sd.
Tuy vdy, su phan biét giita hai y&u t& “rti ro” va “cdi chua biét” cé tAm quan
trong kh4 16n vé mat phuong phap luidn trong cdc céng trinh nghién ciu khoa
hoc.

Théi d¢ d6i véi thong ke
Vi, nhu ta da thay trén day, thuyét thoéng ké trong cin ban la mot ly
thuyé&t vé sai s6, vi cdc quyét dinh cia ching ta déu phai ké dén y&u t6 may rui,

bat dinh, cho nén trong qué trinh phat trién cta né, thai do cia cdc hoc gia, cia
cdc nha khoa hoc, nhat 12 khoa hoc x4 hoi khéng phai 12 hoan toan nhat tri.

Trude hét, c6 ngudi cho ring kién thic théng ké khong phai 1a kién thic
theo ding ¥ nghia ctia né, ma chi 1a mét bién phdp bat dic di nhim muc dich
thuc dung ma théi. Viéc sit dung théng ké dugc xem nhu la mét ddu hiéu cia su
bat tri — mo6t bién phép tuyét vong khi moi bién phép khéac déu bat bai. Théi dé
nay phét xuit tif 1§ ludn nhén thidc cia céc nha triét hoc duy tdm C8 Hi-Lap, tiéu
biéu 13 Platon, theo dé thi khéng c6 cdi gi xing ddng dugc goi 12 “kién thic” cd
trit khi d6 13 chén 1y phd bién va t&t y&u. Nhiing c4i gi “c6 18” hay “c6 thé” xay ra
thude vao linh vuc “y kién”, chit khong phai 12 kién thie. D6 chi 14 nhing bién
phép thuc dung ich loi cho cudc song hiing ngay chi khéng xing dédng c6 mot vi
tri ndo dé trong kho tang cia khoa hoc. Mét khéc thdi d6 ha thdp vai trd cda
théng ké &y ciing 12 thai db cta nhing k& chi truong thd quyst dinh ludn may
méc, siéu hinh ma céc phét trién cta triét hoc va vat 1y hoc trong th& ky qua
ciing da phd nhan. Cac nha quyét dinh ludn méy méc nay lan 16n tinh nhéan qua
véi tinh t4t y&u cho nén ho khing dinh ring tinh t4t y&u khéng dung nap tinh
ngiu nhién trong tu nhién va xa héi. Chung quy dé ciing chi 1a thd dinh ménh
ludn cta cédc nha tri€t hoc duy tdm va siéu hinh. T4t y&u va nglu nhién lién hé
v6i nhau, va ngiu nhién thuong thutng che déu tinh tat yéu va tinh t4t yéu nay
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quy&t dinh sy phét trién cGa tu nhién va xa héi. Khoa hoc cé6 nhiém vu phai
kham phé ra tinh tat y&u dé.

Trong linh vuc khoa hoc x4 héi, néi riéng, thi su chéng dsi viéc s dung
théng ké xac sudt lai cing manh mé hon nita. Xét v& phuong dién lich si thi
thong ké hoc phat xuat tif méi quan tAm v& mét s6 vAn dé lién quan dén hanh vi
cla con ngudi cu thé 13 tif nhimg trd choi may rii, viéc bdo hiém nhan mang va
tai san, viéc tuyén mo va huén luyén quén d6i v.v... Nhung cé didu ky la 13, mic
déu thuyét théng ké thoat ky thiy phat sinh tit nhiing hoan cinh tng dung nhu
néi trén, né da gdp su nghi ngy, chéng d6i manh mé trong linh vuc khoa hoc xa
héi nhiéu hon la trong c4c khoa v4t 1§ hoc va sinh vat hoc. Nhiing su chéng déi
nay c6 thé quy vao hai thai dd vé hanh vi cGa con ngudi. Thai d6 thd nhat 13 thai
d6 nghi ngt vé kha n3ng tién dodn vi ngudi ta cho ring hanh vi cia con ngudi cé
tinh cdch “tu phat”, luén luén mang y&u t6 ngdu nhién. P4y 1&4 mét ludn diém sai
ldm, vi méc d4u ta khéng phé nhan tinh ngdu nhién, nhung trong hanh vi cia
con ngudi bao gi¥ ciing ¢6 nhitng mé thic vitng chai tao nén nhan cich va tinh
tinh, va dugc biéu 16 béing cdc théi quen, tdp quén, phong tuc va nhidu hanh vi
khéc thuong dién ra mét cdch déu dan. Hon nita trong cdc cai goi 1a ngiu nhién
trong hanh vi ctia con ngudi, ta vin c6 thé tim ra duge céi tat yéu béing nhiing ky
thudt théng ké thich hgp. Théi dé thi hai cho ring hanh vi ciia con ngudi khéng
thé tién dodn dugc bdi vi né 1 tu do, ma khi ta néi d&én tu do § chi thi nhimg lua
chon tu do 8y khong c6 nguyén nhén. Moi su tién dodn ddu chi cé thé dua trén
si hi€u biét cdc lién hé nhan quéd. Theo t6i hifu, cht nghia duy v4t bién ching
khong phi nhén tinh ngiu nhién, ciing nhu né khéng phi nhan quyén tu do ¥
chi cia con ngudi, nhung né gidi thich ring quyén tu do dé biéu hién su hiéu bi&t
cdc quy ludt cta tu nhién va trong kha néng van dung céc quy ludt 4y dé phuc vu
cho nhitng muc dich nh&t dinh, cha khéng phdi biéu hién trong tinh doéc lap
tuéng tugng cta con ngudi déi véi nhiing quy luat d6. Th& cho nén chi nghia duy
vat bién ching khéng phi nhén sy tién dodn vé nhimg hanh vi cia con ngui.

Nguge lai v6i cdc thai 46 ha thap vai trd cia théng ké va phu nhén kha
nang phén dodn vé hanh vi clia con ngudi néi trén day, lai c6 thai d6 dé cao qud
mic vai trd cla théng ké, xem théng ké hoc tu né chinh la ngudn gdc cha kién
thifc. D6 12 bigu hién va 13 h4u qua cta céi goi 1a “huyén thoai cGa dinh lugng”
(mystique de la quantité), xem nhu 1& moi phéat biéu théng ké tu né cung cap cho
ta noi dung cta kién thic. D6 1a théi do cua mét s nha todn hoc va tri&t hoc
chéng han nhu Cournot va Quételet. Ho coi théng ké hoc khéng nhiing 1a mét
phuong phép ma cdn 14 mét khoa hoc, nhu cu néi cia Cournot trich din sau
day:

*.. On entend principalement par statistique, le recueil des faits auquel
donne lieu I'agglomération des hommes en sociétés politiques, mais pour nous, le
mot prendra une acception plus étendue. Nous entendrons par statistique, la

science qui a pour object de recueillir et de coordonner des faits nombreux dans
chaque espéce, de maniért a obtenir des rapports. nemériques sensiblement
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indépendants des anomalies du hasard et qui dénotent I'existence des causes
régulieres dont I'action s'est combinée avec des causes fortuites”.

(Ngudi ta cho ring théng ké cha yéu 1 viée thu thép céc su kién do su
quin tu cia loai ngudi hgp thanh céc xd hdi chinh tri sinh ra, nhung d8i véi
ching téi, tiéng 4y phai ¢6 mét y nghia rong hon nita. Ching t6i xem théng ké
nhu 13 mét khoa hoc ¢6 muc dich thu nh#t va phéi hgp nhiéu sy kién khéc nhau
trong mdi loai d€ lam sao c¢é dugc nhiing tuong quan s6 hoc khéng tuy thudc vao
nhitng céi bat thudng cGa ngiu nhién va chimg té ring c6 nhitng nguyén nhéan
thudng xuyén ma téc déng cia né phsi hop véi nhitng nguyén nhén bat ngd'".

Quételet lai con di xa hon nita, cho ring théng ké phai tré thanh mét
khoa hoc biét 14p ma éng goi 1a “xa hoi vat 1y hoc” ®).

Ngay nay, ching ta khong ph( nh4n ring khoa hoc théng ké todn hoc
cang ngay cang dugc phét trién, trau déi nhu 14 mét linh vuc khoa hoc dé phuc
vu cho nhiing loi ich vé mat kién thidc cda chinh né, nhung dimg vé mét phuong
phap luin, thi théng ké hoan toan phu thudc vao nhiing phuong thic thuc
nghiém. N6 12 mét dung cu dé cai bién dit kién chit khéng phai tao ra cdc du
kién. Khi céc dit kién da duge xép dit duéi cdc hinh théi théng ké, ching ciing
vé&n 12 nhitng dit kién chi khong phai 12 nhitng két ludn khoa hoc. Viée bién céi
hay phét biéu bing théng ké chi cho phép ta rit ra sé lugng théng tin t6i da tir
cdc dif kién quan sét, lam sao ta cé thé diung ching dé kiém nghiém céc gid
thuyét dé ra ma théi. Chinh 1a 1j lun, viéc thiét 14p gid thuyét, viéc thiét k& céc
dé 4n thuc nghiém va quan sat méi 1a nhitng ngudén géc cta théng tin khoa hoe.
Ching ta dung cédc cude thi nghiém, thuc hién céc do ludng dé€ lam sao cé thé
quan s4t trong nhimg diéu kién va hoan cénh thuin lgi nhat hiu dat dén nhiing
két qud t8i da. Thong ké dugc xem nhu 12 mét tha 1y ludn tdng quat cho toan thé
cdc phuong thic 4y. Né gitp cho viéc l4p k& hoach thdu nhén théng tin, x 1y
théng tin 4y sau khi thu thép, va 4p dung né vao viée gidi quyét cdc van dé ta
muén nghién ciu. Néi cach khéc, nhu nha théng ké hoc quen thudc, Fisher, da’
tiing néi : “Phuong phép théng ké va dé 4n thiét ké& thuc nghiém chi 1a hai khix
canh cia cling mot. ci todn thé va cai toan thé 4y bao gdbm tat cd nhitng ddi hai
vé mat logic ctia toan bd qud trinh déng gép vao su hiéu biét tu nhién bing thuc
nghiém™®. Tém lai, ngay nay, ta khéng coi théng ké va cdc phuong phép lién hé
la mét khoa hoc riéng biét, ma ding hon 14 mot hé théng nhitng dung cu cyc ky
hitu ich giGp ta tim hiéu thé& gidi xung quanh.

Théng ké véi khoa hoc xa hji

Trén day ta vita ban dén cac th4i dd cia nha khoa hoc dé1 véi khoa théng
ké, nhung cé 1& viéc tim hiéu cltia ta, nhitng nha khoa hoc gido duc s& con rat
thi€u sét néu khéng néu rd su khac biét giita khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa
héi, néi chung, déng thoi hiéu rd vi sao thong ké 14 dung cu khéng thé thigu duge
cua khoa hoc xa hoi. Pay 14 mét van dé 16n khé phic tap, vi vay, toi chi xin néu
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mdt vai diém cin ban c6 lién hé dén 1y thuyét thong ké ta dang dé cap & day ma
thoi.

Nhu ta da biét, tat cd moi tién do4n trong moi linh vuc khoa hoc déu chia
dung sai s6. Hai nguén goc cla sai s6 &y 12 su kh4i quét héa quy nap va do ludng.
Hai tinh chat “mong manh” nay cta khoa hoc thuc nghiém khéng phai 14 nhiing
yéu t6 phan biét céc 1y luan khoa hoc tu nhién véi cac 1y ludn khoa hoc x4 héi
méc dau xdc sudt loai trif c4c sai s6 nay cé thé gidm di médt cdch ddng ké trong
trudng hop céc quy ludt da duge x4c nhan ding dén long trong mot 1y ludn dugce
phét trién ¢ tAm mic cao va vdi céc dung cu do ludng tinh vi. Nhu vay, xét vé
phuong dién nguén géc clia sai s6 nay, thi su khéc biét gitta khoa hoc “chinh x4c”
va “kh6ng chinh xdc”, qud 14 khéng dang, va su khéc biét giita cai goi 14 khoa
hoc “cting” va khoa hoc “mé&m” chi 1a su khéc biét vé mdc dd6 ma théi. Ta cé thé
nhén thay rd su khéc biét v& mdc do nay néu xét dén hai dic tinh, “khép kin”
(closure) va “hoan chinh” (completeness) cia mét s6 cac thuy&t vat 1y hoc. Tinh
chat thd nh&t ddi héi ring cdc khéi niém hay bién s8 can ban duge 1dng trong
mot thuyét nao dé chi tdc dong qua lai v6i nhau ma théi chit khong téc dong véi
mdt bién s6 nao khéc vio mét thoi diém va dia diém nhat dinh. Tinh chat tha
hai néu 1én réng céc bién s6 thuc sy tao nén mét sy khac bidt hay thay déi nao
dé phdi day dd, nghia 12 khéng duge bd sét trong vide phat biéu cdc 1y ludn. Céc
thuy&t co hoc thién van va nhiét déng hoc phi - nguyén - t& 14 hai thuyét vat 1y
¢ dién, tuy nhién méi thuy&t déu gdn nhu “ddy di” va “khép kin”, xét vé phuong
dién céc bi€n ma méi thuyét dé c4p dén. Trong thuyét thit nhat cdc bién s khéi
luong, van tdc, khodng céch téc déng véi nhau va chi c6 ching tdc déng qua lai
véi nhau ma théi; trong thuyét tha hai, dé 1a nhitng bién s6 : thé tich, nhiét do,
dp sudt v mdt s6 cAc bién s6 khéc ciing tac dong v6i nhau nhu vay. Céc thuyét
nay gom céc quy luat theo dé ta cé thé tinh ra bat ci lic nio céc tri s@ cua mot
bién s§ nay néu ta bit dugc céc tri s6 clia tat cd céc bién s6 khac. Khong 6 céi
gl khéc xdy ra vao th¥i diém va dia diém ndo d6 cé thé dnh hudng dén hanh vi
cia cac tinh chat ma thuy&t dé cdp dén, ngodi nhitng bidn s6 ma thuyét da néu
ra; hodc, it nhéat 1a ta ciing phai ké dén nhiing y&u t6 bén ngoai c¢6 thé giy anh
hudng khi ta dua ra nhitng diéu tién doan hay tinh todn. T4m mic “hoan chinh?”
va “khép kin” ctia cdc thuyét vat Iy hoc 4y nhu thé& nao, d6 1a van dé ma cac nha
khoa hoc vat 1y ngay nay cé thé thdm dinh. O day, t6i chi néu 1én thi du &y dé
th&y rd réng xét vé& hai dic tinh trén day thi khoa hoc xa hoi khé long dat duogc
cdc tiéu chudn &y. Muén xdc dinh dugc tinh “hoan chinh” va “khép kin” cta bat
ctt hé théng nao, trudec hét ta phai 1am sao dodn chic duge réing khéng cé cai gi
bén ngoai hé théng dnh hudng d&n né, hodc bist réing nhitng cai gi di vao va di
ra hé théng. Né6i cdch khéc ta cAn phai bigt tat cd cac bién s6 lién hé. Nhing
khoa hoc .xd hdi lam thé& ndo théa man duge diéu kién nay véi tdt cd nhimg su
phic tap cia né it nhat 1a v6i tinh trang hiéu biét cta ta hién nay. Tinh “khép
kin” trong khoa hoc x& hdi khé cé thé x4c dinh vi céc tdc dong hd tuong gitta céc
bién sd khong phdi bao gi¥r cling ¢6 tinh céch nghich ddo va d6i xing nhu khoa
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hoc tu nhién. Trong céc 1y thuyét vat 1y, néu mot bién s6 x 12 moét ham sé cua
bién 86 khéc y, khong nhimg ta biét ring mét sy thay d6i nao d6 ¢ y dem dén
mét sy thay d8i & x, ma ta con biét ring diéu nghich ddo ciing van ding. Ta cing
con bist thém réng nhiing gi xay ra cho mdt bién s6 néu thiéu mot bién sd kia.
Trong khoa hoc xa héi, néu ta biét ring A 13 nguyén nhén gay ra B, it khi c6
trudng hop ta c6 thé néi nhitng sy thay déi & B s& anh hudng nhu thé& nao dén A,
hay 12 cdi gi s& xdy ra cho B néu khéng ¢6 A. Mt khéc tinh “hoan chinh” cia
khoa hoc xa héi ciing 13 mdt van dé thuc khé khan vi khéng mét khoa hoc xa hoi
ndo tu né dat duge “tinh hoan chinh”. Moi 1y ludn vé hanh vi clia con ngudi déu
chita dung céc bién s& lién hé dén cic yéu t& chinh tri, kinh t&, tdm 1y, x& hoi

v... Vi t4t ca céc yéu t§ nay tdc dong 14n nhau cho nén moéi khoa hoc xa hoi déu
phu thudc it hay nhiéu vao nhitng khdm phé trong linh vyc khoa hoc khéc.

Chinh vi nhitng khé kh#n va thiéu sét trén, ma khoa hoc xa hoi phéi nghi
ra, v ngdy cang phét trién, céc ky thuat dac biét dé hoan chinh kién thic trong
linh vuc cia minh hau c6 thé sanh vai véi céc khoa hoc khéc. Théng ké 1a mot
trong céc ky thuat thiét y&u &y. Mic dau hién nay, vAn cdn c¢6 khodng trong kha
16n giita kién thic théng ké véi nhimg gi ta cAn phéi biét va mudn biét trong
linh vuc khoa hoc xa hdi, cdc k¥ thuat théng ké, trong pham vi nhiing giéi han
cda né, c6 thé cung cdp cho ta mét phuong phép dat dan dén “tinh khép kin” va
“hoan chinh” ctia khoa hoc, nhiing tiéu chuén tudng chimg nhu khéng bao gi dat
t61 duge, va trd thanh mdt dung cu khong thé thigu duge cta khoa hoc xa hoi.

Trong moi khoa hoc, nhu ta d& biét, viéc tim hiéu cdc quy luat doi héi
phai cé sy tritu tugng héa hay 1a sy lua chon trong tat cd céc kha ning ma thé&
giGi bén ngoai c6 thé trlrng bay ra cho ta. Vi véy, cac quy luat do tu ban chat cta
chiing chi mé tad mot s& khia canh nhét dinh cta cdc loai sy vat hay bién cé ma
chiing ta cho 1a c6 lién hé. Vay, trong khoa hoc xa hdi, bién s nao cdn phai lua
chon, céi gi cdn phai loai ra, d6 12 mot van dé khé khan, tuéng chitng nhu khong
gidi quy&t ndi. Sy ti&n bé vé hoc tip cta sinh vién dai hoc, chdng han, cé thé phu
thudc vao nhidu bién s8, nhung chiéu cao va slc ndng cia anh ta cb 18 khong
phai 1a nhimg bién s8 déng cho ta d€ y. Nhung ngay cd dén nhitng bién s6 khéc
¢6 th& c6 anh hudng, nhu chuong trinh hoc, phuong phap gidng day cua thay
gido, tri théng minh, kinh nghiém hoc tép, tinh trang gia dinh v.v... cling qué
nhidu va qué khé khan khién cho ta khé cé thé x4c dinh tdm quan trong tuong
d6i ciia mbi bién s6 d& tit d6 dua ra mdt phat biéu nao dé vé méi tuong quan
chinh x4c gilta sy tién bd va hoc tap cha sinh vién va céc yéu t6 khéc lién hé.

Nhung truéc van d& khé khin nhu vay, nha khoa hoc xd héi khong chiu
b6 tay. Ho sit dung c4i ma théng ké hoc goi 1a: “nhiing bién sé ngdu nhién”, ta
hay dua ra day mot thi du quen thudc cia nha théng ké hoc 1a thay sac sic. Khi
ta thdy mét con stic sic, mit ndo d6 s& xudt hién tuy thudc vio rdt nhiéu nguyén
nhén : trong tAm cda con sic sic, sic ném v.v... Néu ta thif cd géng tinh todn cac
k&t qua cia mdi ldn thit bing nhitng quy ludt co hoc thi chéc chén ta s& tuyét
vong vi ta khé do ludng chinh x4c tat cd moi diéu kién ban dau. Thay vi lam nhu
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vay, ta biéu thi t4t cd nhitng nguyén nhan da dang 4y biing mot phan b6 xéc
sudt cho mdt thudc tinh ndo d6 ma ta quan tAm dé&n. Nha khoa hoc xa hoi cing
lam nhu vay. Ho ¢6 § lua chon mét s& it y&u t6 ndo dé thay vi tat ca cac yéu to
anh hudng dén hanh cia con ngudi, chuyén muc tiéu tir viéc tién dodn nhing
hanh vi c4 nhéan hay ting bién cé riéng ré dén viéc tién dodn"bish s& nghu
nhién”, nghia la, tién dodn t4n s8 xdy ra cta loai hanh vi &4y trong mét nhém c4
nhén déng ddo cé cac yéu t6 da dugc xéc dinh. D6 13 c4i gia ma ho phai tra. C4i
phéan thudng danh cho ho 1a thay vi ngdi “nguyén ria trong béng t6i” trudc su
phic tap v6 han cta con ngudi va xa héi, ho “dst 1én duge ngon nén” dé soi sdng
mét linh vue ma ho muén tim hiéu, tuy d6 khéng phai 1a su hidu bist vé timg
bién c§ riéng r&8 ma mot phan b x4c sust, nhung kign thic &y khéng phai l1a vo
gia tri.

Nhing ¥ niém trén day dan dén viéc st dung cai goi 1a cdc “phuong trinh
ngdu nhién” (stochastic equations) trong viéc tién do4n ngay nay. Ching han,
xdc sudt thanh céng cla hoc sinh & trudng hoc duge bidu thi nhu 1a mét ham s6
cia tri théng minh. Céc tri s& quan sét ctia tdn s6 thanh céng bi 4nh hudng bdi
cdc sai 86 quan s4t. Néu ta biét duge phan bs xédc suit clia cAc sai s& &y, ta c6 thé
tién dodn vé xdc sudt thanh cong cho mét mic hay chi s6 théng minh nao dé.
Nhu véy, k&t qué tién dodn cia ta 12 mot ham s§ cda cd tri théng minh (thudng
dugc do ludng bing thuong s& tri tus) 1&n phén bé sai s8. Trong v4t ¥ hoc ciing
véy. Chéng han, 4p suit duge do ludng & mét nhiét dd & dinh 13 ham s& cia thé
tich cong hay trit mot sai s6 da biét lién hé dén do luong thé tich. N&éu khéng cé
sai 80 quan s4t thi méi lién hé dugc phét bidu gitta 4p sudt va thé tich 13 chinh
xéc, khong can phai c6 thém phan tit théng ké. Tuy nhién, trong thi du cta ta &
déy, cling nhu trong khoa hoc x4 héi néi chung, di khéng c¢6 sai s hay du thuyét
sai s6 cho phép ta téch ra phén sai s§ 4y, ta vAn khéng thé tidn do4n dugc céc
tri s6 clia c4 nhan ma chi tién dodn duge mot phan bs x4c sust ma théi. Ay lawi
ngoai céc sai 86 do luong ra cdn cé mot loai sai s6 khac, khong lién hé gi dén
mot bién s6 dc biét ndo ma n¥m ngay chinh trong phuong trinh. Ta déu bist
rang khong phai chi cé trf théng minh méi 4nh hudng d&n sy tién bé cla hoc
sinh ma c6 rat nhiéu céc yéu t§ khdac, c6 thé rat nhé, da bi bd qua, cho nén cac
yéu t6 nay c6 thé duge bidu thi béing mét bisn s8 riéng biét. Trong trutng hgp
nay, ta ¢6 th€ néi réng méi lién hé néu ra trong phuong trinh 1a ding nhung ta
phai ké thém trong d6 mdt phan “nhidu” (disturbance). Phan nhidu nay phai cé
mot phédn b8 x4c sudt da dugc biét, khéng bi anh huéng bdi nhiing thay déi cia
cdc bién s6. Nhu vay, trong thi du cia ta & day, sy thanh céng cia hoc sinh duge
biéu thi nhu 12 mét ham s cta trf théng minh (thuong s8 tri tud) va mét bién s6
ngiu nhién. Phan goi 1a ngéu nhién nay biéu thi tic dong hén hop ciia t&t ca cdc
yéu t8 khéng duge x4c dinh hay chua duge bist. Lsi bidu thi nhu thé& rat duoc
théng dung ngay nay trong khoa kinh t& hoc 1y thuyét ciing nhu trong tdm 1y hoc
thuc nghiém. Do d6, ngudi ta phan chia céc bi€n s6 ra hai loai : c4c bign s& “hé
thong” (systematic) bao gdm céc bién s8 da duge x4c dinh va néu ra trong 1y
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ludn, va cdc bign s6 “nhidu” bao gém tat ca cdc bign sd khéc khong xéc dinh hay
chua biét. Véi sy hidu bidt ngay cang gia ting vé cic ngudn géc cia sai s6 quan
sdt va véi su cai thién cdc dung cu do luong, ta s& c6 thé gidm thiéu sai s0 gay
nén do cdc y&u t6 nay, dong thoi véi su hiéu biét gia ting vé cdc nguyén nhén
4dnh huéng dén hanh vi cia con ngudi ta s& c6 thé gidm thifu sai s& trong
phuong trinh bing cach phén tich cic y&u t6 goi 12 “nhidu” ra thanh céc phan td,
va nhtt vay, ddn dén, ta cé thé dat dén mic “hoan chinh” cao hon cla céc bién 8
trong linh vuc nghién ciu.

Tém lai, qua phén trinh bay trén day, ta thdy ring chinh vi sy thiu tinh
“hoan chinh” va “khép kin” tuong ddi cia khoa hoc xa hoi so véi khoa hoc tu
nhién, ma théng ké xdc sudt tré thanh mét dung cu khéng thé thi€u dugc cia
khoa hoc xa hdi. Nha khoa hoc x4 hoi khong thé bé tay truéc su phic tap cla
nhiing nguyén nhén anh huéng d&n hanh vi cla con ngudi, va cing khong thé tin
ring moi hanh vi 1a do ngdu nhién khong thé tién dodn dugc. Bing ly luén
théng ké xé4c sudt, ho gop t4t ci cdc nguyén nhéan chua xdc dinh hay chua biét
trong cAi goi 12 “bién s6 nglu nhién” va tim hiéu phéan bé xéc sudt cia né. Nhiing
bién s nay khéng phii 13 ngiu nhién vinh vién. Véi kién thic nay cang gia
tang, ho c6 thé gidm thiéu dugc cdc sai s8, thu hep lai phan goi 1a “nhiéu” bing
cdch phan tich né ra thanh bd phén, nhe dé dat d&n mic kién thic ngay cang
sdu rong hon, chinh x4c va hoan chinh hon trong linh vyc khoa hoc ctia minh.

Théng ké va nghién citu khoa hoc

Trén diy ta vita ban vé nhimng thai dé dsi véi thong ké hoc va méi lién hé
chit ché gitta théng ké va nghién ciu. That vy, tu duy thong ké ciing nhu céc
phuong phép tinh toan théng ké gitp cho viéc nghién ctu khoa hoc vé nhiéu
phuong dién :

1. Truée hét, théng ké gitp cho viéec mé td cde hién tugng mot cach chinh
xdc. Muc tidu cta khoa hoc 14 mé t4 céc hién tugng mdt cach day da va chinh xac
lam sao cho céc didu mé ta &y trd nén cé ich lgi cho bat cif ai c6 thé hiéu duge né
khi doc cdc kj hiéu st dung. Todn hoc va théng ké hoc 12 mét b phén clia ngdn
ngit didn ta, 12 mo6t san phdm phét trién cla cdc ky hidu ngdn ngif cla ching ta,
duge 4p dung mét cdch dic biét cho cac loai md td ma cdc nha khoa hoc doi hoéi.

2. Théng ké hoc budc ta phai tv duy mét cdch thdt ré rang va chinh xdc.
Cé nhitng nha khoa hoc x4 hdi bénh vic cho nhing két ludn mo hé cda ho bing
c4ch cho réng tha ho phat bifu mét cdch mo hé ma ding cdn hon 1a dua ra
nhitng két lun rd rang, minh bach nhung lai sai. Nhung vdn dé khéng phai chi
¢6 hai lua chon, mét 13 “mo hé” ma ding, hai 13 “rd rang nhung sai lam”. Ta van
c6 thé vita “rd rang” va “dang”, va céi cd may cé6 nhitng két ludn dang thudng
thién vé& phia nhitng 1y ludn hay phét biu ré rang, chinh x4c hon 1a & nhing két
ludn mo hé.
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3. Théng ké cho phép ta tém tdt cdc két qud dusi dang dé hiéu va dé xi
ly. Céc khai lugng quan sét cla ching ta, néu ci d€ y nguyén, thi that 1a phc
tap, hdu nhu v6 nghia. Trudc khi ta cé thé trong thdy duge cid c4y lan rimg, ta
phéi tao nén mot th trat tu ndo d6 cho cac dir kién. Théng ké cung cap cho ta
phuong tién dé dem lai su trat tu cho cée dit kidn. Ching han, ta khéng thé nhé
hang trdm diém s6 cda sinh vién, nhung néu ta tinh diém trung binh va ds lach
tiéu chuéin cta phan bé cic diém s8 &y thi ta c6 th8 xi 1y va gidi thich cdc diém
s6 &y mdt cach d& dang hon.

4. Thong ké cho phép ta riit ra nhitng két luén téng qudt, va qué trinh rat
ra cdc két ludn &y phai duge thuc hién theo ding quy tdc duge chdp nhén. Hon
thé nifa, bang phuong tién théng ké, ta c6 thé tuyén bs vé mic tin tudng ma ta
c6 thé dat vao céc két ludn va cd mic d6 rong rai cia viée 4p dung nhiing diéu
khéi qudt héa cta ching ta.

5. Thong ké cho phép ta dua ra nhing didu tién dodn vé “mic dd” c6 thé
xdy ra cia mot su viéc ndo dé trong nhitng didu kién ma ta da bist va da do
ludng. Chéng han, ta c6 thé tién doan v& diém s6 mét sinh vién n&m thi nhat cé
thé dat dugc v& mén Toén hoc, néu ta bist duge diém s& cda sinh vién 4y trén
bai tric nghiém tiéu chudn héa vé kha ning Todn (néu ta c6 mot tric nghiém
nhu véy), diém s6 trung binh cta sinh vién &y & bic Trung hoc, va c6 thé ci s6
g0 hoc sinh 4y danh hang tudn cho mén Todn v.v. Didu tién dodn cia ta cé thé
mdt phén ndo sai 14m vi cé nhibu y&u t§ khéc ma ta khéng bist va chua k& dén,
nhung c4c phuong phép théng ké s& bdo cho ta biét gi6i han sai 14m 14 bao nhiéu
dé cho phép ta dua ra nhimg diéu tién dodn nhu vay. Nhu thé, khéng nhiing ta
c6 th€ dua ra nhimng diéu tién doén ma ta cdn bist méc d9 tin tudng ta cé thé dat
vao nhilng su tién doan 4ay.

6. Théng ké cho phép ta phan tich mét s6 yéu t6 nguyén nhén cia cde
bién cé phic tap. Didu r6 rét nhat la trong khoa hoc xa hoi néi chung, va khoa
hoc gido duc va tadm 1y néi riéng, moi bién ¢ hay két qua xdy ra do nhiéu yéu t&
nguyén nhén khéc nhau. Ly do vi sao mét phuong 4n hay mét bién phép nao dé
thanh coéng hay that bai that 14 da dang va phdc tap. Céc y&u t6 nguyén nhan
thudng duge phat hién va ching minh t6t nhat 14 bing phuong phap thuc
nghiém. Néu ta c6 thé chimg minh ring, véi t&t cd céc yéu t& khéc duge giit c&
dinh, mdt phuong 4n hay bién phép nao dé that bai theo mic d thisu sét mét
yéu t& X nao d6 thi cé 18 ring y&u t& X 1a nguyén nhan that bai cta bién phap
dy. That ra day chi 13 mét thi du duge don gidn héa dé€ minh hoa. C8 nhién trong
thuc t&, van dé phic tap hon nhidu, va ngudi nghién citu phai ndm ving céc ky
thudt théng ké ciing nhu thiét 14p dé 4n thuc nghiém (exprimental designs) méi
c thé gidi quyét duge mot cach hidu qua, cd v& mat phuong phap 14n 1y luan.

Tuy nhién, déi véi nha khoa hoc x4 héi, khéng phai bao gi¥ ho ciing didu
khién dugc con ngudi va su viéc theo ¥ mudn dé ¢6 thé dung nén nhing cude thi
nghiém trong nhiing diéu kién 1y tudng. Gidi phdp théng thuong 1a thuc hién
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nhiing cudc nghién citu biing thong k3, dung cdc con ngudi 4y trong nhing hoat
ddéng binh thudng cia ho, rdi trén co sd 4y ngud ta dua ra nhitng diéu tién dodn.
Céc chuyén vién vé bdo hiém nhin mang thudng lam nhu vdy. Ho theo doi
nghién cfu tit ca cdc y&u t6 c6 thé dnh hudng dén thdi gian séng lau cia con
ngudi, rdi x4c dinh tAm quan trong clta cic yéu t6 dy. Trén co sd cac két qud
nghién citu bing théng ké, ho c6 thé tién dodn mdt cd nhén thudéc mot loai nao
dé c6 thé séng duge bao lau, réi cong ty bdo hiém cén ci vao dé6 ma du thao
chinh séch bdo hiém thich hgp. DAu sao, day ciing chi 14 mét thi du cho thay
ring phuong phap thong ké cé thé thay thé cho céc cudc thi nghiém trong mot so
trudng hop. Ngay ca khi ta c6 thé thuc hién duge mdt cude thi nghiém, céc di
kién thuc nghiém ciing phai dugc xif Iy bing c4c phudng phép théng ké. Do do, ta
¢6 thé néi raing cac phuong phép thong ké véi cac thuc nghiém khoa hoc thudng
di kém véi nhau nhu hinh véi béng.

Théng ké vdi gido vién

Mot trong nhimg chitc ndng chinh yé&u cia dai hoc 1 nghién ctu, nghién
ctiu cia thdy gido va nghién ciu cia sinh vién. P4 1a dac diém néi bat phan biét
cép dai hoc véi cdc cdp hoc khéc. Khi thong ké dugc xem nhu 1a ban dong hanh
cla nghién citu khoa hoc thi théng ké hoc tit nhién phéi 14 mén hoc bit budc cia
cdc nganh khoa hoc tu nhién cling nhu khoa hoc xa haoi. 0] day, to6i khéng muén
néi dén mdn thong ké hoc hién duge gidng day tai mdt s6 dai hoc nhu la mot bod
phén cta Todn hoc hay 1a4 m6t bd mén chuyén nghiép cta timg nganh khoa hoc
k¥ thudt, ma téi muén dé cdp dén khoa théng ké gido duc va tdm ly, mét linh
vuc kién thie da duge phédt trién trong vong mét trédm ndm nay va hién duge ap
dung trong hdu hé&t moi cdng trinh nghién ciu gido duc - tAm 1y trén toan thé
giéi.

Du nghién ctu gido duc & cap hoc ndo, vé bat ctt vAn dé ndo, théng ké va
nghién ctu khoa hoc gido duc ciing 1a “hai m#t cla mdt van d&”. Ching han,
trong céng viée xdy dung 1y ludn day v hoc cho béc dai hoc Viét Nam, t4t nhién
ta phai ph4t xudt tif viéc quan sat thuc tién gido duc dai hoc Viét Nam, tir dé
bing phuong phédp nghién citu khoa hoc ta tim hidu cdc quy ludt tdc déng dén
viéc day va hoc & dai hoc nudc ta, phéi hgp cdc quy ludt 4y dé hinh thanh 1y ludn
(theory) day va hoc, réi 1y ludn 4y phai duge kiém ching. Théng ké hoc va cac ky
thuat nghién citu khoa hoc s& gidp ta trong tat cd céc giai doan nghién ciu &y.
Ly ludn khoa hoc gido duc, néi chung, khong thé xidy dung tit khodng chén
khong, hay phat xuat tif tri tudng tugng xuit ching cla mo6t nhan vét nao, du
trong nudc hay ngoai nudc, du xua hay nay. Cac 1y ludn va cong trinh nghién ciu
hién hitu chi cé thé huéng din cho su quan s4t cha ching ta, cung cdp nhitng mé
hinh v& phuong phép nghién ciu, kha di lam rit ngén lai khodng céch biét gita
khoa hoc gido duc nudc ta va thé gigi. Nhung muén khai théc duge hiéu qua cua
kho tang kién thitc 4y, cdc thiy gido vién va sinh vién ching ta cdn phai doc va
hiéu céc tai liéu chuyén mén, dic biét 1a c4c céng trinh nghién ciu khoa hoc da
duge cong bd trén céc tap chi.
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Diéu ma ai ciing rd 14 viée hoc tap trong bat cd linh vuc nao cling doi héi
phai tham khéo tai liéu rong rai. Viéc doc sdch chuyén mén chi y&u 14 nh¥m mé
rong kién thdc, 1am phong phi thém khd ning nim vilng céc thuit ngit chuyén
mén. Hién nay, ta khong thé nao doc céc tai liéu chuyén mén trong linh vuc
khoa hoc gido duc va tdm ly ma khéng gip nhimg kh4i niém, thuat ngi, ky hiéu
thong ké. Diéu gin nhu chéc chin 14 khong mot ai c6 thé doc duge mdt ban
tudng trinh nghién cifu trén céc tap chi nghién citu khoa hoc gido duc hay tdm ly
xuét bdn hién nay trén thé gidi néu khéng ndm ving cdc k§y thuat théng ké va
phuong phédp nghién ctiu khoa hoc. Mét hoc sinh trung hoc hay tiéu hoc cé thé
doc mot tai liéu khé béng cdch bd luét qua nhimg phén goi 13 “xuong x4u”, khé
hiéu, nhung mét sinh vién dai hoc thi khéng th& nhu vy duge, vi nhidu khi
chinh nhiing phan “xuong x4u” 4y lai 13 phin quan trong nh&t ctia néi dung. N&u
ta bd qua nhiing phén lién quan dén théng ké hay phuong phép nghién citu trong
khi doc mét céng trinh nghién ciu gido duc hay tdm 1§, nhu vay ta d& dang bi 18
thudc vao céc két ludn cia ngudi khéce, hay ching ta chi ddnh gia dugc tai lidu
cdn cd trén céc k&t ludn clia tdc gid ma khong quan tdm dén viée ddnh gid cac
phuong phép ma ho st dung dé dat dén cic k&t qua &y. Chinh céc phuong phap
nay méi la quan trong dé€ quyét dinh gi4 tri cta cac k&t luan.

Tém lai, theo t6i nghi, viéc ndm viing 1y ludn théng ké gido duc va phuong
phép nghién citu khoa hoc 1a nhiing yéu cdu c4p bach déi ngudi thiy gido va sinh
vién dai hoc, khéng nhiing dé thuc hién c4c céng trinh nghién ciu gido duc & dai
hoc va céc cap hoc khéc ma con dé doc, hiéu, phé phén céc cong trinh nghién ctu
da duge thuc hién trong nuée va ngoai nuée. C3 hai loai céng viée nay déu cin
thiét cho viéc xay dung 1y luan gido duc va tam ly Viét Nam trong phong trao cai
céch gido duc hién nay.

Vigc giang day va hoc tdp théng ké gido duc hoc ¢ dai hoc

Trén day ching ta vita ban vé su cdn thiét clia khoa théng ké gido duc dsi
v6i thay gido va sinh vién dai hoc, nhat 1a véi sinh vién céc nganh tam 1y - gido
duc, cdc nghién cliu sinh chuén bi lun 4n lién quan dén c4c van dé gidng day va
hoc tdp. Nhung bén chat cia théng ké 14 To4n hoc, va ngay ca trong s6 céc thiy
gido mdén Todn hoc, khéng phdi ai ciing ndm duge t4t cd nhing ¥ nghia, Ung
dung va céc phan nhédnh cia 1y thuy&t thong ké. Néu cdc gido chitc thudc nganh
khoa hoc tif nhién cé thé tim th&y & khoa théng ké va phuong phép nghién ciu
khoa hoc gido dyuc nhiing khdi niém quen thudc va sin sang 4p dung théng ké
trong céc cong trinh nghién citu gido duc ctia minh thi céc thay gido trong linh
vic khoa hoc x4 héi, méc dau ho cé thé ¥ thic duge tdm quan trong cta théng ke,
vén cdn e ngai truéc nhimg con s8, nhimg céng thic rudm ra, tudng nhu vugt
khdi khéd ning hiéu biét cia minh v& Todn hoc. Mic ddu vay, cd hai loai thdy
gido néi trén déu can phai nghién ci, cd hai déu phai ndm viing mot bd mén ma
ho khéng duge chuén bi déng déu nhu nhau.
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Nhung cé 18 it c6 mén hoc nao ching t8 cé nhidu mdc hiéu biét nhu khoa
théng ké hoc. Nhitng nha khoa hoc trt danh nhu Charles Darwin da ting tha
nhén éng da gip nhiéu khé kh#n véi khoa thong ké. Mot nha khoa hoc khéc
ciing ndi danh khéng kém va 12 ngudi anh em ho véi Darwin, Sir Francis Galton,
mét ngudi ndi tiéng théng minh xuit ching da cé nhiéu céng lao dem mén théng
ké vao viéc nghién ciu tadm ly, ciing phai dua mdt s8 van dé todn hoc cho ngudi
khéc gidi quyét dum.

Théat ra c6 nhidu cdch hiéu cing mét van dé nhu nhau. Mot sinh vién cé
thé ndm vitng cdc ¥ tudng mdéi mé vé théng ké & trinh do cia nha todn hoc. Sinh
vién khéc c6 thé chi hidu cac quy téc tu duy logic va cdc khdi niém théng ké dé
hé trg cho viéc suy nghi, 1 ludn cGa minh. Lai ¢6 sinh vién khéc nita ndm ving
cdc k¥ thuat tinh todn théng ké ma chi cé ¥ niém t6i thiéu vé § nghia cta né.

Muc dich cia viée gidng day théng ké gido duc & dai hoc, néi chung,
khéong phai 1a dé dao tao nhitng chuyén vién vdi trinh d6 hiéu biét cia nha todn
hoc ciing khong phai dao luyén nhitng ngudi chi biét 1y ludn théng ké, hay ngugc
lai, chi biét tinh todn nhu cdi mdy. Ngay nay, khoa thong ké (ng dung trong
gido duc va tam ly da dugc phat trién va duge gidng day véi hiéu qué ngang nhau
cho thay gido va sinh vién thuéc cdc linh vuc khoa hoc ty nhién va xa héi.

Muc dich cta viée gidng day va hoc tdp mén thong ké gido duc va tdm ly
ngay nay nhim dén nhiing k&t qua cu thé nhu sau:

1. Ndm vitng thudt nga théng ké. P& c6 th& doc va hiéu mét ngoai ngi,
ngudi hoc bao givs ciing phai xdy dung cho minh mét s6 von liéng tir ngit. D61 véi
ngudi méi hoc, théng ké cé thé xem nhu mét ngoai ngit, nhung véi thoi gian hoc
t4p, ngoai ngit nay khéng con xa la véi ngudi hoc nita. Tir ngif cia né bao gbm
cdc kh4i niém, duge bidu thi bling cdc thuat ngit théng ké, cdc ky hidu ding dé
thay th& ngén ngil. Mot phan 16n cac thuit ngii ndy déu n&m trong Todn hoc,
mdt s6 khéc s& didn dan trd thanh quen thudc véi ngudi hoc trong qua trinh sl
dung.

2. Tiép thu va phdt trién khd ndng tinh todn théng ké. Méc dau muc dich
cta thong ké khong phdi 1a dao tao nhiing ngudi chi biét tinh todn nhu may,
nh&t 1a hién nay, véi su phét trién cdc méy dién todn hién dai, nhung viéc tinh
todn théng ké ciing rat quan trong. Pai vdi nhiéu ngudi, sy hifu biét cdc khéi
niém lai cAng thém chéc ch#n, su sdc, qua viéc 4p dung céc khéi niém &y trong
tinh todn. Do d6, ngudi nghién ciu cing hiéu sfu thém y nghia cia cdc khéi
niém va ¥ nghia céng viéc 1am cia minh. K§ ning tinh todn théng ké, trong dé
bao gém ca viéc &4p dung céc cong thic va thdo hoach cdc buée tinh todn can
thiét, cAng ngay cang dugc trau ddi qua viéc hudn luyén.

3. Biét gidi thich cdc két qud théng ké mét cdch dung ddn. Céc két qua
rat ra dugc ti cdc phép tinh thong ké chi cé ich lgi néu duge gidi thich ding dén.
Nhu vay, cdc két ludn rat ra tir cdc dit kién méi mang ddy di y nghia cia né.
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Khéng biét gidi thich céc két qui théng ké ngudi ta s& vb cung bdi réi trude
nhitng trang day déc c4c két quad tinh todn khi si dung cdc phdn mém théng ké
hién c6 sdn trén thi trudng, ching han, SPSSPC, SYSTAT, BMDP, SAS,
STATISTICA v.v... Hiéu sai 14m k&t qua cic phép tinh théng ké ciing ddn dén
nhiing két luan sai 14m hay vugt ra khéi pham vi gidi thich ma céc ké&t qua
théng ké cho phép. Vi nguvi doc mot bdn tudng trinh nghién ctu binh thudng it
khi c6 thé gidi thich k&t qud nghién ciu ding nhu nha nghién cttu da suy nghi
nén trach nhiém cia ngudi nghién ciu 1a phai trinh bay that rd céc ké&t ludn cta
minh va néu ra nhitng han ch& c6 thé cé trong cdc két luAn. Vi vay, kha ning
gidi thich § nghia k&t qua cta théng ké 1a didu kién cAn thist d6i véi ngudi doc
cling nhu ngudi lam céc céng trinh nghién ciu.

4. Ndm vitng logic cia théng ké. Gidng nhu t&t ca céc dia hat khac cia
Toén hoc, théng ké 1a mdt hé théng logic duge &p dung déc biét trong viée x 1y
cdc van dé khoa hoc. N6 13 mét 161 tu duy khoa hoc, mét thd ngén ngit chuyén
mén. Diéu ndy that khé gidi thich véi nhilng ngudi méi bat ddu hoc thong ké,
nhung ho c¢6 thé nhé4n thdy din dan th logic dy khi dé c4p dén céc van dé nhu:
sai 86 chon mAu, thiét 14p gid thuyét nghién ctu (research hypothesis) va gid
thuyét bat di (hay gid thuyét khong chéch (null hypothesxs) nhu ¢6 noi thudng
goi), céc van dé tién dodn (prediction), phén tich y&u t6 (factor analyms) V. V..
Nguti nghién ctiu bdt bugc phai ndm viing cac khia canh logic cia van dé nghlen
citu truge khi thyc hién cdc nghién cttu thuc nghidm hay didu tra khdo sit. Vi
khéng hiéu nhu vdy nén nhiéu ngudi nghién ctu thigu kinh nghiém thudng chi
nghi dén viéc thu thép dit kién ma chua suy nghi, phan tich k¥ luong van dé
nghién ciu. K&t qua 14 ho khéng biét nhiing loai dit kién nao cdn thu thap, va
khi thu thép dugec mé dit kién hén d6n, ho khéng biét xi 1y nhu thé nio d€ rit ra
két luan. Céng viée thigt k& dd 4n nghién ctu budc ngudi nghién citu phai nidm
viing trude hét cdc khia canh logic ctia van dé nghién citu, cdc ky thuat théng ké
nao thich hop can phéi sit dung dé gidi quy&t cdc vén dé minh dang muén tim
hiéu.

5. Biét khi nao nén va khéng nén dp dung théng ké. Khong phai moi van
dé gido duc hay tdm ly déu c6 thé gidi quy&t dugc bing thong ké. T4t cid moi
thong ké déu c6 nhing giéi han cta chiing. Moi s6 théng ké (statistic) déu phat
xudt tit nhitng ¥ tudng thuin tdy todn hoc, nhu vAy ching phai dua trén mét s&
gid dinh (assumptions). N&u c4c gid dinh &y ding véi mot loai dit kién nao dé thi
s6 thong ké &y méi ép dung dugc mdt cach thich hop. Ching han, khi ta day cho
hoc vién vé cdc hé sd tuong quan, thi du : hé s& tuong quan Pearson, tuong quan
Phi, tuong quan nhi phan (biserial), hé s6 tuong quan tetrachoric v.v... ta cin cho
hoc vién hiéu cac gid dinh dit ra cho mdi loai vé tinh chat cda c4c bién s8, hoidc
bién s& Ay duac gid dinh 134 phan b binh thudng (normal), hodc lién tuc
(continuous), hoac phan dai (dichotomous), hodc phén ba (trichotomous) v.v...
Hiéu biét duge cdc gidi han clia vige st dung théng ké nhu vay, hoc vién méi
tranh dugc viéc 4p dung théng ké mét csch sai 14m, chi ¢6 tac dung thuyét phuc
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nhitng ai chua biét. Nhung 161 thuyét phuc nhu vay that l1a vd cung tai hai cho
viéc tim hiéu khoa hoc.

6. Hifu biét cdc cdn bdn todn hoc ciia théng ké. Muc tidu thit n&m vita néi
trén day c6 th8 dat duge tuong dsi dé dang déi véi cic hoc vién cé cin ban todn
hoc khé vitng. Nhung diéu kién nay khong nhat thi€t doi héi & moi hoc vién,
nh4t 14 hoc vién thudc linh vuc khoa hoc xa hoi. Céc sich théng ké ng dung
trong gido duc va tdm ly, dugc xudt ban va st dung lam séch gido khoa trong
vong mot thé ky nay, da duge soan thdo dé€ 1am sao cho moi loai hoc vién déu cé
thé hoc ma chi cdn ddi héi & ho mdt s6 kién thic co ban vé dai s6 hoc. D6 khéng
phéi 14 nhimg cuén sich day hoc vién vé kj ning tinh to4dn thong ké hay ap
dung cdc céng thic mét cAch mAay méc, ma trdi lai, kinh nghiém trong viéc s
dung céc s4ch 4y, keém theo véi phuong phéap gidng day thich hop, cho thay ring
cdc hoc vién, k& cd hoc vién nganh khoa hoc xa hoi, déu ¢é thé st dung théng ké
mdt cch ¢é ¥ thie, ndm vilg duge cdc tuong quan todn hoc lam co s& cho théng
ké ma khong cdn cé trinh d6 cao cAp vé céc phép tinh ma tran, hinh hoc giai
tich hay tich phan.

Tuy nhién, d6i v6i cac hoc vién c6 can bén todn hay nhimg ai muén tim
hiéu sdu hon vé céin ban todn hoc cia théng ké thi viéc chiéng minh céc cong
thic cling c6 thé gitp ho hiéu thau ddo ¥ nghia cla cac phép tinh, 1y do vi sao
ching duge s dung, va c6 18 nh¥ d6 ma d& nhé hon céc céng thic thich hgp dé
4p dung khi cén.

Vi vy, mdt s sach théng ké gido duc, nhung khong phai tat cd, thudng
c6 riéng phan phu dinh dé c4p dén céc cd s& todn hoc cia théng ké, danh riéng
cho loai doc gia nay.

Két lugn

DéE tém tdt, bai vi€t nay dé cdp trén nhimg nét tédng quat dén § nghia,
chic nang, sy cAn thiét cia théng ké trong viéc gidng day va nghién ciu & béc
dai hoc. Muc dich cda bai viét 1a gidi thidu moét mén hoc chua duge sy quan tdm
ding mijc trong viéde dao luyén cac thiy gido & nudc ta, d6 14 mén théng ké gido
duc hoc (educational statistics).

Trong vidn dé gidng day va hoc tdp & dai hoc, cling nhu & cdc cap hoc
khée, c6 bén vén dé quan trong cdn phdi quan tam : (1) muc tiéu gidng day, (2)
cau tric cia ndi dung kién thikc, (3) phuong phap gidng day va hoc tép, (4) d4nh
gid két qua gidng day va hoc tap. Van dé sau cung nay lién quan dic biét dén dé
tai ti trinh bay & day. Biét d4nh gid mot céch chinh x4c va dang tin cay két qua
hoc tép ta méi-xdc dinh duge muc tiéu duge dé ra cé dat duge hay khéng va dat
duge d&én mic d6 ndo, do d6 mdi x4c dinh duge tinh thich hop cia ndi dung va
hiéu qud cGa phuong phdp gidng day, va trén co s 4y ta mdi dé ra nhiing bién
phép cdi tién. Nhung néi dén danh gid thi khong thé ndo khéng néi dén do
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luéng. Thé cho nén, do ludng, théng ké va nghién citu khoa hoc 12 ba van dé cé
lién quan r&t m4t thi€t véi nhau, va ciing 12 ba chan ding cin thiét dé x4y dung
khoa hoc gido duc nuée ta trong thoi ky hién dai. Nhiém vu cia khoa hoc, nhu ta
da biét, 1a thong qua nhiing hién tugng cé vé nhu nghu nhién, 16n x6n ma phét
hién ra nhitng quy ludt khach quan, va vii trang cho nhan loai su hiéu biét vé céc
quy luat ay dé si dung trong céc hoat dong thuc tién. Phai ching khoa théng ké
hoc 14 mdt dung cu cho céc nha khoa hoc hoan thanh nhiém vu &y ?

T6i tin tudng nhu vy va hi vong ring rdi diy tdt cd nha gido ching ta
déu suy nghi nhu viy. Hon niia, téi cing mong mdi ring mdt ngay gin day sd cé
nhiéu nha khoa hoc tu nhién trong ching ta nghién cttu vé cic van dé cta khoa
hoc xa hdi, va ciing s& ¢6 nhiéu nha khoa hoc xa hdi s& trinh bay vé nhimg van
dé von ctia khoa hoc tu nhién. D6 14 su hgp téc cdn thiét dé€ thic ddy nén khoa
hoc gido duc nudc ta ngay cang tién manh.
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