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TOM TAT

Du lich la linh vuc ma Khanh Hoa cé nhiéu
loi thé phat trien va thugc nhém nganh c6 kha
nang canh tranh trong twong lai va dong gop
I6n vao tiang trwong kinh té va chuyén dich co
cdu cua tinh. Nam 2014, doanh thu du lich dat
4.280,47 ty dong, tang 27,76% so véi ndam 2013;
so lwot khdach d@én tham quan 1& 14,6 triéu leot
nguoi, tang 16,48% (chua tinh khdch du lich
bang dwong bién) (Cuc thong ké tinh Khanh
Hoa, 2014). Do dé, Khanh Hoa dang tdp trung
phét trién manh du lich quac té, lay du lich quac
té lam dong luc thic ddy du lich ngi dia va cac
nganh djich vu phat trién trong thoi kp hgi nhap.
Nghién cizu ndy xem xét c4c nhan té tdc dong
1én s ing dung thuong mai dién tr doi Véi
doanh nghiép du lich tinh Khanh Hoa. Mé hinh
nghién cizu sir dung: M6 hinh chdp nhdn cong

nghé - TAM, M6 hinh chdp nhdn thicong mai
dién tir - eCAM. Sur dung phuwong phdp phdn tich
hoi quy dwa trén mét mau gom 158 thu thap tir
cac doanh nghiép nganh du lich trén dia ban
tznh Khanh Hoa, két qua phan tich hai quy cho
thdy 6 yéu to: hé thong thong tin; chinh sach va
quan Iy ciia Nha nuedc; yéu té vin héa - xa hgi;
phan cing cia doanh nghiép, phan mém va ngi
luc doanh nghiép déu tdc déng tich cuc téi mic
do s dung thuong mai dién tr (TMDT) trong
cac doanh nghiép du lich Khanh Hoa va chi ra
md hinh phu hep véi di liu. Két qua nghién
citU vach ra nhiéu dé xudt cé y nghia doi Véi cac
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban
Khénh Hoa ciing nhw gép phan nang cao hiéu
qud xa hgi.

Tir khoa: Ung dung thuwong mai dién tir; Du lich; Khanh Hoa; Hji Nhap.

1. PAT VAN PE

Nhan thac tim quan trong cua TMDT, tir
niam 2010, Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa da
ban hanh Quyét dinh s6 2749/QB-UBND ngay
25/10/2010 phé duyét Ké hoach phat trién
TMDT tinh Khanh Hoa. Qua d6, dua ra nhitng
hoat dong can thuc hién dé hién thuc héa muc

tiéu dwa TMDT tai Khanh Hoa dugc sir dung
phd bién & mic do trén binh quan chung ca
nuge. Tir d6 dén nay, co s& ha tang ky thuat,
trinh d6 tng dung céng nghé théng tin (CNTT)
trong co quan quan ly Nha Nudc, cadc doanh
nghiép va ngudi dan trong tinh phét trién khong
ngung ca vé sb lugng va chat lugng. Bén canh
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d6, Khanh Hoa con dugc chung kién sy phat
trién khong ngung cua nganh du lich trong
nhitng ndm qua. Sy tang truong khdng ngung
cia nganh du lich kéo theo nhu cau khodng thé
thiéu cua viéc phét trién TMBT, khi ma viéc sir
dung website dé tiép thi du lich dang ngay cang
phd bién. Hoat dong nay hinh thanh co s giao
dich TMDT nhu cac hinh thirc didt phong, dat
tour qua mang... Bac biét, théng tin dugc quang
ba rong rai trén thé gici, khong bi giéi han pham
vi va khu vuc sir dung, gidp khach hang tiém
nang c6 thé dat tour moi Ilc, moi noi, gop phan
néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong
nganh du lich. Nguoi tiéu ding da quen véi cac
trang du lich truc tuyén nhu travel.com.vn,
dulichtructuyen.net,bazantravel.com.vn, mytour.
vn... dé tim kiém thong tin vé cac diém dén, tour
du lich, dit vé may bay, dat phong khach san,
dit tour tron goi... Tuy nhién, trén thuc té, so véi
cac nganh kinh té khéc thi kinh doanh du lich tai
Viét Nam ndi chung va Khanh Hoa néi riéng
con hoat dong twong d6i yéu trén méi truong
Internet. Vi vy, Khanh Hoa can tiép tuc dinh
huéng nhitng budc phéat trién tiép theo cua
TMPDT dé phat huy nhitng loi ich da dat duoc
ddng thoi dé ra cac bién phéap khic phuc nhiing
ton tai hién nay dé gidp hoat dong kinh doanh
du lich tham gia vao qua trinh hoi nhap tét nhat.

2. KHUNG LY THUYET

2.1. Khai niém thwong mai dién ti

Theo T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO,
1998), TMBT bao gdm viéc san xuét, quang
c4o, ban hang va phan phéi san phim dwoc mua
ban va thanh toan trén mang Internet, nhung
duogc giao nhan mot cach hiru hinh, ca cac san
pham giao nhan ciing nhu nhitng théng tin sb
hoa thong qua mang Internet.

Theo Uy ban Thuong mai dién tir cia To6
chie hop téc kinh té chau A - Thai Binh Duong
(APEC,1999), TMPT lién quan dén cac giao
dich thuong mai trao ddi hang héa va dich vu
gitra cac nhom (cd nhan) mang tinh dién tir chu
yéu théng qua céc hé théng c6 nén tang dua trén
Internet.

Theo Piéu 3 Nghi dinh sé 52/2013/NP-CP
ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé Thuong mai
dién tir c6 giai thich: “Hoat dong TMDT la viéc
tién hanh mot phan hoic toan bo quy trinh cua
hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tur
c6 két ndi véi mang Internet, mang vién théng
di dong hodc cdc mang mé khac™.

Nhu vay, TMDT la hoat dong mua béan thdng
qua mang internet. Dua vao do, cac nha san
XUat, cc nha ban 1¢é tai cac nudc khac nhau co
thé gisi thiéu san pham va dich vu caa minh véi
day du thdng tin v& tinh ning va hiéu qua, vé
thanh phan hay cau tao, vé gi4 ca, ké hoach san
xuit, diéu kién giao hang va thanh toan. Nhiing
thong tin nay cho phép khach hang dat mua
hang héa va dich vu ma ho mong mudn ti
nhitng nha cung cap c6 tinh canh tranh nhat.

2.2. Co s phat trién thwong mai dién tir
trong nganh du lich

Ty 1€ sir dung Internet trén di dong cua
nguoi Viét Nam, theo bao cao TMDPT Viét Nam
(2014), vai dan sb 90,73 triéu ngudi nim 2014,
Viét Nam 1a nu6e dong dan thir 14 trén thé gisi,
tha 8 chau A va tha 3 trong khu vygc Pong Nam
A. Dan s6 Viét Nam ting 1,08% so v6i nim
2013, trong d6, 39% dén sb c6 sir dung Internet,
130 triéu thué bao di dong, 36% dan sé c6 sur
dung Internet qua nén tang di dong.
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Dan s6 Viét Nam
(90.73 triéu nguoi)
St dung Internet
(36 triéu nguroil)
Thué bao di dong
(134 triéu thué bao)
Ty 1 sur dung
internet trén di dong

33% thanh thi

39% dan sé

20% smartphone

36% dan s6

Nguon: Béao cdo TMPT Viét Nam (2014)

2.3. M hinh chép nhin céng nghé¢ TAM
(Technology Acceptance Model - TAM)

M6 hinh TAM duoc xdy dung boi Fred
Davis (1989) va Richard Bagozzi (1992), dua
trén sy phat trién tir Thuyét hanh dong hop ly
(TRA - Fishbein va Ajzen, 1975) va Thuyét
hanh vi du dinh (TPB - Ajzen, 1985). Céc ly
thuyét nay da dwoc cong nhan la cong cu hiru
ich trong viéc du doan thai do cia ngudi sir
dung. Trong d6, TAM da dugc c6ng nhan rong
rdi 1a mot mé hinh tin ciy va manh trong viéc
mé hinh héa viéc chap nhan céng nghé thong tin

Cta nguoi sir dung. “Muc tiéu cua TAM la cung
cdp mot su giai thich cac yéu té xac dinh tong
quat vé su chap nhan computer, nhitng yéu tb
ndy c6 kha ning giai thich hanh vi nguoi st
dung xuyén sudt cac loai céng nghé nguoi sir
dung computer va cong dong sir dung” (Davis et
al.1989, trang 985). Theo d6, muc dich chinh
ciia TAM 14 cung cdp mét co s cho viéc khao
sat tac dong cua cac yéu td bén ngoai vao céc
yéu té bén trong 1a tin tuong (belief), thai do
(attitudes) va ¥ dinh (intentions). Ly thuyét
TAM dugc md hinh héa va trinh bay & hinh sau:

'

Nhan thirc sy hiru ich

Thai d6 hudng t6i sir dung

Y dinh sir dung

A 4

Hinh 1. M hinh chip nhan cdng ngh¢ TAM
Nguén.' Davis, 1985, tr 24, trich tw Chutter M.Y, 2009, tr.2

2.4. Mé hinh chip nhin TMPT (E -
Commerce Adoption Model - eCAM)

M0 hinh e - CAM bt ngudn tir nén tang ly
thuyét caia Mo hinh chiap nhan coéng nghé
(TAM) va Thuyét nhan thic rai ro (Theory of
Perceived Risk - TPR). Pay 1a m6 hinh ding dé
khao sét cac yéu tb bat dinh rui ro trong linh vyc
CNTT n6i chung va TMDT ndi riéng.

Dbi véi Thuyét nhan thuc rai ro TPR, Bauer
(1960) cho riang hanh vi tiéu dung san pham
CNTT c6 nhan thac rai ro, bao gom hai yéu tb:
(1) nhan thie rai ro lién quan dén san pham/dich
vu (PRP) va (2) nhan thtc rai ro lién quan dén
giao dich tryc tuyén (PRT).
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Nhan thure rui ro lién quan dén san

pham/dich vu (PRP)

A

A

Nhan thtre riii ro lién quan dén giao dich

v
Y dinh sir dung (PB)

truc tuyén (PRT)

Hinh 2. M6 hinh thuyét nhan thirc rii ro TRP

Ngu(fn.' Bauer, 1960

2.5. Cac nghién ctru lién quan

Bang 1. Tong hop cac nghién ciru lién quan dén dé tai nghién ciru

STT Nghién ctru Thi tAr u’m’1g M0 hinh co sé& Yéu t6 anh hwéng
nghién ciru
- Tinh hitu dung
Céc nhan t6 anh huong dén i TmhA de.sALr dung .
. PR - Thuén tién thanh toan
xu hudng thay d6i thai d su n IO P
1 A Viét Nam e-CAM - Rui ro lién quan dén giao
dung TMDT & Viét Nam dich truc tuvén
(Nguyén Anh Mai, 2007) 1eh tre ye ,
- Rui ro lién quan san
pham, dich vu
- Tinh hitu dung
) ) - Tinh dé sir dung )
Céc nhan to anh hudng dén - Rui ro lién quan dén giao
thai d6 va y dinh s dung dich tryc tuyén
2 TMDT tai thanh pho Nha | Nha Trang e-CAM - Rui ro lién quan sin
Trang (Nguyen Thi Kim Van, pham, dich vu
2012) - H¢ thong thanh toan
- Niém tin trong giao dich
tryc tuyén
- Phan clng
Nhan dién va phan tich cac i Pkian oem .
N . % . | - Hé thong thong tin
nhan t0 anh hudng dén du Saeed Rouhani . p . .
. A s A - Céc chinh sach va quan
3 lich dién t& & Iran (Saeed | Iran va cac dong | ,, . , .
Y A o 1y cua chinh phu
Rouhani va cac dong nghiép, nghiép, 2013 KA o s ata
- Yéu t0 van hoa va xa hoi
2013) " ,
trong viéc st dung
Internet
- St dung CNTT tai védn
M0 hinh st dung du lich dién Paisarn phong lam viéc i
tir trong kinh doanh du lich tai Kanchanawond | - Str dung CNTT dé lién
4 Chiang Mai, Thai Lan | ThaiLan e déng lac
(Paisarn Kanchanawong va nohicp. 2012 &1 .S dung CNTT cho quan
cac dong nghiép, 2012) ghiep, hé cong ching va quang
céo

Nguon: Tong hop ciia tac gia
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2.6. Md hinh nghién cieu dé xuat va cac
gia thuyét nghién cieu

2.6.1. M6 hinh nghién ciu d@é xuat

Tir co s ly thuyét da trinh bay va cac nghién
clru ¢6 lién quan trudc day tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru dya trén nén tang ly thuyét cua

md hinh TAM va md hinh e-CAM dé xac dinh
cac nhan té nham dy doan thai d6 va y dinh st
dung TMDT ctia c&c doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc du lich véi md hinh nghién cuu
dé xuat nhu sau:

» Muc do st dung thuong mai dién tir

H1
Co sé vat chat: PCc va PMC
. . H2
H¢ thong thong tin
. ) H3
Noi lyc doanh nghiép
H4
Chinh sach va su quan 1y cta nha
nudc
H5
Van hoéa xa hoi —

trong doanh nghiép du lich

Hinh 3. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: TAc gia xay dung

2.6.2. Gia thuyét nghién citu
Tu thuc nghiém va céc tai liéu tham khao da
dan dén hinh thanh céc gia thiét sau day:

Co s vat chat (ha ting cdng ngh¢ thong tin
gom phan cing va phan mém): 1a co s& cho su
phat trién cua hé thdng cong nghé thdng tin
(CNTT) cua doanh nghiép. O day, tac gia danh
gia vé tam quan trong cua dau tu cho ha tang
CNTT trong hoat dong ttng dung TMDT. Vi su
phét trién mai cong nghé, hé thong thong tin
dang cb gang theo cach riéng dé gia nhap vao
nganh cong nghiép du lich. Vi cau trac va co
so dir liéu phic tap, hé théng thong tin c6 thé
duoc truy cap d& dang, rat hitu ich cho khach du
lich (Saeed Rouhani cing cac dong nghiép,
2013). Vi vay, tac gia dua ra gia thuyét H1: Co
so ha tang CNTT c6 tac dong tich cuc (+) dén

quyét dinh tng dung TMDT trong hoat dong cua
doanh nghiép du lich.

Hé thdng thdng tin: trong nghién cau nay
danh gia vé h¢ thong thong tin trong viéc thu
thap, tao, tai tao, phan phdi va chia sé céc dir
liéu, théng tin va tri thirc hoat dong (ng dung
TMDT. Nén tac gia dua ra gia thuyét H2: Hé
thong thong tin ¢ tac dong tich cuc (+) dén
quyét dinh tng dung TMDT trong hoat dong cuia
doanh nghiép du lich.

Noi lyc doanh nghiép: 1a cam nhan vé cac
yéu t5 bén trong doanh nghiép: ngudn vén,
nguoi lao dong, chinh sach kinh doanh cua
doanh nghiép... Tir 6, tac gia d& gia thuyét H3:
Noi luc cua doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc
(+) dén quyét dinh tng dung TMDT trong hoat
dong cuia doanh nghiép du lich.
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Chinh sach va quan ly cua Nha nuéc: cac
chinh sach cua Nha nude 1a co s cho phét trién
ha tang du lich, ddng thoi cac khoan dau tu do
mang lai sy bung nd trong nganh céng nghiép
du lich, cai thién viéc lam va tang truéng GNP
(Saeed Rouhani ciing cac déng nghiép, 2013).
Su tac dong ciia Nha nudce ludn 1 tién dé quyét
dinh dén viéc tao lap moéi truong cho TMDT. Bé
cho TMDT phat trién, Nha nudc can dua ra cac
phuong hudng va giai phap, khéng ngirng hoan
thién cac dao luat, cidc van ban dudi luat cé lién
quan dén hoat dong TMDT. Vi thé gia thuyét
H4: Chinh sach va quan ly ctia Nha nuéc c6 anh
huong tich cuc (+) dén quyét dinh tng dung
TMDT trong hoat dong cua doanh nghiép du
lich.

Céc yéu té van hoa - Xa hoi: ¢ vi tri dic bigt
quan trong trong chién lugc phéat trién kinh té xa
hoi va xdc tién TMDT trong giai doan hién nay.
M3i mot sy thay doi cac yéu té van héa xa hoi
déu c6 thé anh huong dén mai truong cho thuc
hien TMDT. Nhitng yéu t§ van hoa xa hoi
thuong thay déi cham, khé nhan ra, song anh
huong khong kém phan sau sic dén moi trudong
kinh doanh. Thuc té, cac van d& vé phong tuc
tap quén, 16i sdng, trinh do dan tri, ton gido, tin
ngudng,... ¢6 anh huong manh mé dén co cau
nhu cau thi trudng, ¢ thé tao ra nhiing can tro
hoac thuéan lgi khi thuc hién sy dung hoa vé loi
ich kinh té gitra cac bén trong hoat dong kinh té.
Theo Saeed Rouhani cung cic ddng nghiép
(2013), van hoéa sir dung internet nhu mét cong
cu dé dang dé truy cap théng tin gitta nhiing
nguoi dung dang gia ting. Ngay nay, tai CAc
qudc gia phét trién, rt nhiéu hoat dong dién ra
trén mang internet, nhiéu théng tin du lich dwgc
dit thong qua cac trang web dwoc lién két va
ngudi ding c¢6 dugc céi ho can thdng qua céc
cong cu nay. Nhu vay, tac gia dé xuat gia thuyét
H5: Yéu t6 vin hoa - x& hoi c6 anh huéng tich
cuc (+) dén quyét dinh tng dung TMDT trong
hoat dong caa doanh nghiép du lich.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phwong phap nghién ctru

Bén canh viéc sir dung phuong phap théng
ké, md ta, so sanh, ddi chiéu, con st dung hai
phuong phap nghién ctru la phuong phap dinh
tinh va phuong phap dinh lugng.

Phuong phdp nghién ciru dinh tinh: thong
qua k¥ thuat phong van sau 20 chuyén gia trong
linh vyc thuvong mai dién tu va trong linh vuc du
lich & 1am co s& cho viéc xay dung bang cau
hoi so bo vé cac nhan t6 anh huong dén viéc st
dung TMDT trong hoat déng cua cac doanh
nghiép du lich tai Khanh Hoa. Nghién ciru nay
nham dua ra cac yéu t6 tac dong dén su ung
dung TMDT trong hoat dong kinh doanh du lich
ngoai nhirng yéu té da dwoc dua ra trong md
hinh nghién ciru dé xuat sau d6 xay dung thang
do.

Phuong phap nghién ciru dinh lugng: thdng
qua bang cau hoi chi tiét phong van khach hang
truc tiép 200 doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc du lich, c6 va chua c6 tng dung thuong mai
dién tr trong hoat dong kinh doanh tai Khanh
Hoa. Phuong phap phan tich dinh luong &p dung
bao gém: sir dung phwong phap hé sé tin cay
Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha,
phan tich hdi quy tuyén tinh va phan mém
chuyén dung: Excel, SPSS 22.

3.2. Miu va théng tin miu

Ngudn dit liéu bao gom: ngudn dit liéu so
cap (sb liéu diéu tra thyc té thong qua bang cau
hoi) va nguon dir lidu thir cap (sb liéu thong ké
doanh nghiép du lich tai Khanh Hoa, sb lieu trén
s&ch bao, trang web... ¢ lién quan).

Ciing nhu nhiéu nghién cau khac, nghién
ctu ndy st dung phuong phap lay mau thuan
tién (phi xac suat). Nhu da gigi thiéu, trong
phuong phap phan tich dir liéu c& mau cang Ién
thi cang tét vi né dya vao ly thuyét phan phéi
mau I6n (Raykov va Widaman 1995). Tuy nhién
kich thuéc miu bao nhiéu dugc goi la I6n thi
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hién nay chua dugc xac dinh rd rang. Hon nira,
kich thuéc mau lén con tiy thudc vao phuong
phap udc lugng st dung. Ciing c6 nha nghién
ctiu cho rang kich thuéc mau téi thiéu phai la
200 (Hoelter 1983). Ciing c6 nha nghién ciu
cho rang kich thuéc mau téi thiéu phai 1a 5 mau
cho mot tham s6 wéc lugng (Bollen 1989).
Nghién ciru nay c6 38 bién quan sat, vay sé mau
can it nhat 1a 190. Nhu vy, ¢& mau can thiét
cho nghién ciru nay duoc lay 1a 200. Theo ciu
trac da duoc hiéu chinh trong phan nghién cau
so bo, bang cau hoi da duoc phat hanh. Vai 200
bang cau hoi dugc phat ra thi ¢ 158 bang cau
hoi hop 1¢ da dugc thu vé. Dir liéu dugc nhap va
lam sach qua phan mén SPSS 22.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

4.1. Kiém dinh thang do

Trong két qua trinh bay & Bang 2 cho thdy
hiu hét cac thang do déu cd hé s Cronbach’s
Alpha bién thién trong khoang [0,76 - 0,96].
Nhu vay, cic thang do nay co thé chip nhan
duoc vé do tin cay. Riéng trudng hop muc hoi
PMcl trong thang do Phan mém, muc hoi DNcl
va DNc6 trong thang do Noi luc doanh nghiép,
muc hoi VHc1 trong thang do Yéu t6 vin hoa -
x& hdi va muc hoi DGel trong thang do danh gia
chung v& mic d6 sa dung TMDT co hé sb
Cronbach’s Alpha sau khi loai bo bién cao hon
hé s6 Cronbach’s Alpha cta yéu t nén tac gia
loai b6 muc hoi PMcl, DNcl, DNc2, VHcl,
DGcl ra khoi thang do. Nhu vay, tir 38 muc hoi
ban dau, sau khi loai cac iterm khong dat yéu
cau con lai 35 muyc hoi duoc dua vao trong phan
tich nhan té kham pha (EFA) & budc tiép theo.

Bing 2. Tong hop thang do cac hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha

Yéu t6 Bién ' Gid tr Pj 1éch Tuong quan Cronbach’s Alpha
guan sat trung binh chuén bién - tong néu loai bién

PCcl 7,7658 1,811 0,622 0,783

%D PCc2 7,9684 1,445 0,697 0,713

,;é PCc3 7,6582 1,755 0,683 0,726

=

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua yéu tb: 0,812

PMcl 12,2152 4,119 0,034 0,851

PMc2 13,6266 2,630 0,780 0,622

,<¢E> PMc3 13,7152 2,651 0,778 0,624

,g PMc4 13,7975 3,385 0,472 0,737

- PMc5 13,4557 2,275 0,675 0,661
Hé s6 Cronbach’s Alpha cua yéu tb: 0,760

28 oS = HTcl 33,9430 45,328 0,739 0,057
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Yéu th Bién ] Gia tl:i $511) l(_‘;ch Tl{'?'ng quan CrorA)bachjS ﬁlpha
guan sat trung binh chuan bién - tong néu loai bien

HTc2 33,8038 44,656 0,929 0,949
HTc3 34,1266 45,487 0,820 0,953
HTc4 34,1329 44,473 0,809 0,954
HTc5 33,9937 45,306 0,824 0,953
HTc6 34,1266 47,130 0,830 0,953
HTc7 33,7595 46,910 0,803 0,954
HTc8 34,1266 47,856 0,775 0,955
HTc9 33,9430 47,302 0,830 0,953
HTcl10 33,9367 45,958 0,846 0,952
H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia yéu té: 0,958
DNc1 16,0823 5,184 0,500 0,873

o DNc2 16,6392 4,729 0,573 0,860

@

§0 DNc3 15,8481 4,346 0,808 0,796

g DNc4 15,7532 4,506 0,778 0,805

£ |ones 15,7025 4,631 0,758 0,811

o

g DNc6 16,0823 5,184 0,500 0,873
H¢ 56 Cronbach’s Alpha ciia yéu to: 0,860

\§ CScl 20,1519 9,773 0,884 0,940

§ CSc2 20,1519 9,620 0,895 0,939

§ CSc3 20,2215 9,511 0,893 0,939

>

% CSc4 20,2658 9,445 0,874 0,941

E CSc5 20,3038 9,130 0,820 0,949

E CSc6 20,0759 9,599 0,776 0,952

=

5 H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia yéu t6: 0,952
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Yéu t Bién Gia tri D¢ léch Twong quan Cronbach's Alpha
eu to ) N 2 A 2 £ A
guan sat trung binh chuan bién - tong néu loai bien
VHcl 17,3481 5,897 0,556 0,934
<
= VHc2 17,4051 5,211 0,868 0,874
P
|
s VHc3 17,5696 4,540 0,838 0,882
<
g | VHca 17,4114 4,995 0,890 0,868
V)
3 VHc5 17,3038 5,499 0,770 0,894
>
H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia yéu t6: 0,912
o DGcl 6,8797 2,731 0,816 0,942
=
%D '§ DGc2 7,4177 3,149 0,871 0,886
= &
=% | DGe3 7,975 3,140 0,898 0,868
o , —
g <© H¢ so Cronbach’s Alpha ciia yeu to: 0,929
>

Nguon: Diz ligu tinh toan SPSS

Qua két qua phan tich twong quan Bang 3
cho thiy: phan cimng (PCc) va phan mém (PMc),
Hé thdng thong tin (HTc), Noi luc doanh nghiép
(DNc), Chinh sach va quan ly cia Nha nuéc

(CSc) va yéu té Vian hoa - xd hoi (VHe) déu co
su twong quan manh véi bién phu thudc 1a mic
d6 sir dung va phan Ién déu c6 ¥ nghia thong ké
& mure y nghia 5% (Sig < 0,05).

Bang 3. Két qua phan tich twong quan

DG HTC CSsC VHC PCC PMC DNC

DG 1,000 0,604 0,354 0,275 0,283 0,231 0,259

HTC 0,604 1,000 0,013 0,016 0,057 0,024 0,021

CsC 0,354 0,013 1,000 0,011| -0,008 0,024 0,016

Pearson Correlation | VHC 0,275 0,016 0,011 1,000| -0,007 0,008 0,039
PCC 0,283 0,057 -0,008| -0,007 1,000 0,001 0,034

PMC 0,231 0,024 0,024 0,008 0,001 1,000, -0,002

DNC 0,259 0,021 0,016 0,039 0,034| -0,002 1,000

DG 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

Sig. (1-tailed) HTC 0,000 0,436 0,422 0,238 0,383 0,395
CSC 0,000 0,436 0,443 0,459 0,381 0,419
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DG HTC CsC VHC PCC PMC DNC
VHC 0,000 0,422 0,443 0,467 0,460 0,315
PCC 0,000 0,238 0,459 0,467 0,497 0,335
PMC 0,002 0,383 0,381 0,460 0,497 0,491
DNC 0,000 0,395 0,419 0,315 0,335 0,491

Nguon: Dit liéu SPSS

Két qua Bang 4 cho thay, chi sé VIF déu nho
hon 3. Do vay khong c6 hién tuong da cong
tuyén giira cac bién doc lap. Két qua do tim c6
thé két luan rang md hinh hdi qui khong vi pham
céc gia thuyét théng ké co dién, ngoai trir
phuong sai thay d6i & mirc y nghia 5%. Tuy vay,
hau hét cac gia thuyét khac déu thoa man. Qua
d6, xac dinh dwoc tim quan trong cua céc bién

doc lap d6i véi bién “Muc do sir dung thuong
mai dién ta trong doanh nghiép du lich”. Két
qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi cho thay
mé hinh cé R® = 0,711 va R? hiéu chinh = 0,699
no6i 1én do thich hop cua mo hinh, va cac bién
doc lap giai thich dugc 69,9% sy bién thién cua
bién “Muc do sir dung thuong mai dién tir trong
doanh nghiép du lich”.

Bang 4. Két qua phan tich hdi qui vé yéu t6 anh huong téi mie dd sir dung thwong mai dién tir
trong nganh du lich tinh Khanh Hoa

Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients t Sig y
B Std. Beta Tolerance VIF
Error

(Constant) 2,459E-17| 0,043 ,000| 1,000
HTC 0,581| 0,045 0,572| 13,042| 0,000 0,995 1,005
CSC 0,339| 0,044 0,338 7,708| 0,000 0,999 1,001
VHC 0,258| 0,045 0,254| 5,791| 0,000 0,998 1,002
PCC 0,260| 0,046 0,247| 5,626| 0,000 0,995 1,005
PMC 0,212| 0,045 0,208| 4,739| 0,000 0,999 1,001
DNC 0,236| 0,046 0,224 5,106| 0,000 0,997 1,003
R Square 0,711
Adjusted R 0,699
Square
F (Sig) 61,861 (0,000)
DW 1,813

Nguon: Dit liéu SPSS
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M hinh hdi quy c6 dang:

MDbSDTMDTDNDL = 0,581*HTc +
0,339*CSc + 0,258*VHc + 0,260*PCc +
0,212*PMc + 0,236*DNc

4.2. Théo luian

Yéu té hé thdng thdng tin co tac dong lon
nhat trong cac yéu tb va thuan chiéu dén murc do
sir dung thuong mai dién tir trong nganh du lich
tinh Khanh Hoa, c6 y nghia théng ké & muc y
nghia 1%. R& rang, hé thong thong tin cua
doanh nghiép quyét dinh kha 16n dén muc o sir
dung thuong mai dién t trong nganh. Nhing
van dé chinh ma cac doanh nghiép trong nganh
du lich quan tdm d6 1a: trén website ctua doanh
nghiép cd nhitng ngdbn ngit qudc té théng dung
nhu tiéng Anh, tiéng Phép hay tiéng Nga... dé
du khéch c6 thé thuan tién trong giao dich. Dic
biét, cac giao dién website cua doanh nghiép can
sinh déng dé thu hat ngay cang nhiéu hon sy
chi y cua du khéch, hay trén website ctia doanh
nghiép co st dung hé théng hd tro quyét dinh va
lap ké hoach du lich ciing nhu c6 hé théng dat
phong, dat vé may bay, dat tour hay chip nhan
va dam bao an toan hé théng thanh toan truc
tuyén... Két qua nay ciing phu hop véi céc
nghién ciru trude day cua Saeed Rouhani, Ahad
Zare Ravasan, Homa Hamidi and Sherlie
Vosough (2013) hay V6 Thai Minh (2013)...;
Déi vai Chinh sach va sy quan Iy cua Nha nuéc:
day 1a yéu t6 co tac dong 16n thir hai trong cac
yéu t6 anh huong dén muc do sir dung thuong
mai dién tir trong nganh du lich caa dja phuong.
Hé s hdi qui bing 0,339 ham y rang, khi cac
yéu t6 khong ddi, néu ting thém 1 diém cua yéu
t6 nay trong thang do Likert thi mtrc d6 sir dung
thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép cua
nganh du lich ting 1én 0,339 diém. RO rang
chinh sach quan ly cua Nha nuéc tac dong kha
I6n dén viéc str dung thwong mai dién tur trong
cac doanh nghiép cua nganh du lich nay. Néu
chinh sach théng thoang, hd trg cac doanh
nghiép trong nganh phét trién co so ha tang,

dam bao an ninh mang... s& la diéu kién rat
thuan loi dé céc doanh nghiép trong nganh du
lich c6 thé ang dung va mic do sir dung cao
hon. Mot s6 van d& ma cac co quan quan ly
trong linh vyc thong tin va truyén thdng cé thé
hd tro cho cac doanh nghiép trong nganh du lich
cua dia phuong nhu: c¢6 chinh sach chuyén biét
vé thuong mai dién tir trong viéc hd tro nganh
du lich théng qua cac quy dinh va qui pham
phap luat, dac biét ho trg cho khu vuc doanh
nghiép nay trong viéc hién dai hoa cac khau
kinh doanh tir dam béo an ninh théng tin cho cac
giao dich dién tir dén bao mat trong kinh doanh
cho céc doanh nghiép trong nganh du lich... Két
qua nay la kha tuong ddng véi nghién ciu cua
Saeed Rouhani, Ahad Zare Ravasan, Homa
Hamidi and Sherlie Vosough (2013).

Yéu té van hoa xa hoi c6 anh huong 16n thir
ba trong cac yéu té nghién ciru va thuan chiéu
dén mutrc d6 sir dung thuong mai dién ti trong
nganh du lich tinh Khénh Hoa, c6 dau nhu ky
vong va c¢6 y nghia thong ké & mirc y nghia 1%.
Trong bdi canh cua khoa hoc cong nghé, dic
biét 12 cong nghé thdng tin ngay cang phat trién
nhanh chéng da lam cho van hoa tiéu dung cua
du khach ciing c¢6 sy thay déi theo. Nhimng dic
diém chinh trong vin héa tiéu dung cua du
khach nhu: cac kién thirc va ning luc sir dung
cac dich vu thuong mai dién tir cua du khéach
ngay cang tang, thoi quen trong cac giao dich
mua bén, tim kiém va dat hang cac san pham du
lich... Chinh vi vay, viéc nim bt van hoa va xu
huéng tiéu dang s& 1a yéu td quan trong dé céc
nha quan tri doanh nghiép thiét ké cac san phim
va dich vu truc tuyén dap wng ngay cang tét hon
tdm 1y va xu hudng tiéu dung méi cta du khach
két qua nay phl hop véi cac nghién ctu trudc
day cua Saeed Rouhani, Ahad Zare Ravasan,
Homa Hamidi and Sherlie Vosough (2013) hay
V6 Thai Minh (2013), Nguyén Anh Mai
(2007)... Tiép theo, dic diém phan ciing cua
doanh nghiép trong nganh du lich c6 tic dong
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thuan chiéu téi mirc d6 sir dung thuong mai dién
tir trong nganh du lich tinh Khanh Hoa, c6 dau
nhu ky vong va c6 ¥ nghia thong k& ¢ muc y
nghia 1%. Mot diéu d& nhan thay do 1a, nhiing
doanh nghiép c6 thé thyc hién duoc hoat dong
thwong mai dién tr diéu kién can phai c6 phan
cling, nhu: hé théng may tinh caa doanh nghiép
trang bi ddy du cho nhan vién hay doanh nghiép
c6 sir dung két ndi Internet ciing nhu dic diém
cia phan cang va phan mém dugc thiét ké
chuyén dung cho truyén thong du lich... Két qua
nay kha tuong dong voi nghién ciu cua Saeed
Rouhani, Ahad Zare Ravasan, Homa Hamidi
and Sherlie Vosough (2013). Bic diém co sé vat
chat (phan mém): Pic diém nay cua doanh
nghiép trong nganh du lich ciia Khanh Hoa cling
¢ tac dong thuan chiéu téi mic d6 sir dung
thuong mai dién tir trong nganh du lich cua tinh,
c6 déu nhu ky vong va co ¥ nghia thong ké ¢
muc ¥ nghia 1%. C6 thé thiy rang, trong hoat
déng thwong mai dién t, dac biét trong nganh
du lich thi nhirng dic diém cua phan mém phuc
vu cho hoat dong du lich c6 y nghia rat quan
trong trong viéc huéng dan, thu hat va quang ba
cac dia diém du lich tai Khanh Hoa, cé4c dich vu
[t hanh kém theo, nhu: phin mém hd trg chuyén
dung cho du lich dién tir, cac cong nghé 3D dé
cac cong ty md phong véi cac diém tham quan
du lich trén website cua doanh nghiép... Két qua
nay ciing phu hop véi nghién ctru cta Saeed
Rouhani, Ahad Zare Ravasan, Homa Hamidi
and Sherlie Vosough (2013).

Cudi cung, ndi luc doanh nghiép: cé tac
dong thuan chiéu dén muc do st dung thuong
mai dién tir cua cdc doanh nghiép trong nganh
du lich tai Khanh Hoa va ¢ y nghia thong ké ¢
mic ¥ nghia 1%. Thyc té cho thay, nhitng doanh
nghiép c6 kha nang thuc hién ng dung thuong
mai dién tir s& mang lai lgi thé canh tranh 16n
hon cho doanh nghiép trong viéc thu hat khach
du lich d&n véi minh va vi vay s& mang lai loi

ich va hi¢u qua kinh té cao hon so véi nhiing
doanh nghiép khéc.

4.3. Pé xuét

Hé théng thong tin va co so vat chat (gom
phan ctng va phan mém): Két qua nghién cau
da chi ra rang, yéu to hé théng thong tin, dic
diém co so vat chat ca phan cing va phan mém
¢ tac dong thuan chiéu dén muac do sir dung
thuong mai dién tir ddi vai cac doanh nghiép du
lich cia Khanh Hoa. Piéu nay ciing kha twong
ddng vai nhan dinh ciia Alghafri, LH. (2009), d6
1a viéc trao doi thong tin rat quan trong & moi
giai doan trong chu trinh ban hang cua céc san
pham du lich. Vi vay, trang web va website
thwong mai can mo ta cu thé céc dich vu cung
cép, thuong xuyén cap nhat théng tin vé céc
hoat dong moi, gia ca, chuong trinh khuyén
mai... S& rat hitu ich néu doanh nghiép xay
dung duoc chuyén muc khi tham gia cac tour du
lich cu thé, cac vat dung can mang theo, céc
hanh d6ng can tranh dé khéng xay ra nhiing tinh
hudng X4u,... diéu nay sé tao ra ra su tin twong,
than thiét voi khach hang khi gidp cho khach
hang c6 duoc théng tin can thiét dé quyét dinh
st dung dich vu cua doanh nghiép. Can dau tu
vao ha tang ky thuat, nhu may tinh, duong
truyén Internet, phan mém... Téc d6 duong
truyén qua cham s& khién khach hang mat kién
nhan, dé dang tir bo website ciia doanh nghiép.
Do d6, viéc lya chon cac nha cung cép dich vu
uy tin va chit luong dam bao la can thiét cho
viéc duy tri hoat dong TMDT tai doanh nghiép
dugc théng subt, lién tuc.

Chinh s&ch va quan ly cia Nha nuéc: cac co
quan hitu quan nhu S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich, S& Théng tin va Truyén théng, S& Cong
thwong. .. tiép tuc nang cao hiéu qua va nang lyuc
quan 1y nha nuéc vé TMPT: tao mdi truong
thuan lgi cho cac doanh nghiép wng dung
TMBT; tang cudng hd tro cho cac doanh nghiép
ung dung TMDT vao hoat dong quang ba, gidi
thiéu, tiép thi san pham, tham gia giao dich truc
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tuyén, d6i moi phuong thire kinh doanh, cai tién
quy trinh quan ly. Tao diéu kién cho cén bo
quan 1y nganh va lanh dao cdc doanh nghiép
tham gia hoi nghi, hoi thao vé du lich trong
nuée ciing nhu nude ngoai dé c6 thé tiép thu
duoc nhirng thanh tuu khoa hoc cdng nghé trong
quan ly va phat trién du lich ciing nhu quan
diém, chién luoc phét trién hién dai cua thé gidi.

Vin hoa - xa hoi: ¢ Viét Nam, tinh hinh con
phuc tap hon nita khi quyén lgi nguoi tiéu dang
trong mua bén truyén théng van chua dugce dam
bao. Lién quan téi bao vé thdng tin cad nhén
trong giao dich tryc tuyén, theo khao sat ngudi
tiéu dung truc tuyén cia Cuc Thuong mai dién
tir va Cong nghé thong tin nam 2014, c6 tGi 42%
nguoi tiéu dung lo ngai bi 16 thdng tin c& nhan
trong mua sim truc tuyén. Cudc khao sat nay
cling cho thiy c6 t6i 81% khach hang lo ngai
chat lwong san pham mua truc tuyén thap hon so
Véi quang cdo. Xay dung hinh anh doanh nghiép
than thién, chuyén nghiép, uy tin, thdng qua viéc
xay dung co ché kinh doanh rd rang, chinh séch
ban hang va hd trg khach hang thuc su c6 hiéu
qua. Trong giai doan thdng tin va truyén thdng
phét trién manh nhu hién nay, mot doanh nghiép
hoat dong uy tin s& d& dang dwoc nhiéu ngudi
biét ¢én. Ngoai ra, cac doanh nghiép va cong ty
du lich c6 thé tao ra cac nhan xét truc tuyén trén
trang website ciia minh cho céc khach tiém ning
doc. Khéch du lich nén dugc khuyén khich ding
cac nhan xét cua minh trén trang website cua
nha ban hang truc tuyén thay vi diang trén cac
blog ca nhan cia ho hay trén cac trang mang xa
hoi. Chién lwoc nay nhiam dam bao ring cac
nhan xét s& dé dang truy cap cho cac khach du
lich tiém ndng va diéu nay cd thé giup lam ting
niém tin va giam thiéu rui ro nhan thay lién quan
dén viéc mua céc san pham du lich truc tuyén.

Noi luc doanh nghiép: nang cao chit luong
ngudn nhan lyc trong linh viee TMBT la hét sirc

can thiét. Vi vay, cac doanh nghiép du lich, cac
khéch san can chu dong xay dung ké hoach dao
tao hop dong véi cac truong dai hoc vai hoi tin
hoc tinh té chirc cac 16p dao tao theo nhu cau
thuc té cua don vi ciing nhu ting cuong dio tao
trinh d6 dai hoc vé TMDT. Tang cuong, mo
rong hoat dong ctia Khoa Thuong mai noi chung
va bo moén Thuong mai dién tir ndi riéng trudng
Dai hoc Nha Trang, ciing nhu bat dau thuc hién
viéc giang day mon TMDT tai cac truong dai
hoc, cao dang trén dia ban tinh theo yéu cau
thuc té cua cac doanh nghiép trén dia ban.

5. KET LUAN

Qua két qua phan tich hdi quy da bién tir md
hinh nghién ctu cho thdy, dit liéu diéu tra da
giai thich duoc 69,9% anh huong cua cac yéu tb
nghién ctu t6i mic do su dung thuong mai dién
ta trong nganh du lich tinh Khanh Hoa. Trong
d6, hau hét cac bién giai thich déu c6 ¥ nghia
thong ké & mic ¥ nghia 1%. Trong cac yéu to
nghién ctru, dac diém hé théng thong tin ¢ anh
huong 16n nhat (hé s6 tac dong 0,581), tiép theo
dic diém chinh sach va quan Iy caa Nha nudc
(hé sb tac dong 0,339), yéu té vin hoa xa hoi co
anh huong 16n thr ba trong cac dac diém nghién
ctiu (hé s tac dong 0,258), tiép dén 1a dic diém
phan cimg, dic diém phan mém dic diém cua
doanh nghiép (hé sb tac dong lan luot 0,260 va
0,212) va néi luc cua doanh nghiép c6 mic do
anh hudng nho nhét (hé sb tac dong 0,236). Tuy
nhién, bai viét nay tap trung nghién ctu mau
cha yéu la cac doanh nghiép hoat dong trén linh
vuc du lich tai thanh phé Nha Trang, chua m&
rong dén cac don vi hanh chinh khac nén pham
vi ddi twong nghién ctiru con bi gigi han, nghién
ciru duoc thuc hién theo phuong phap chon mau
thuan tién va kich thuéc miu twong d6i nho nén
kha nang khai quat hoa chua cao. Pay chinh la
han ché cua bai viét va han ché nay s& mé ra
huéng nghién ctu tiép theo.
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E-commerce applications in Tourism of
Khanh Hoa province in integration period

¢ Nguyen Thi Nga
e Pham Hong Manh
e Le Thao Nguyen

Nha Trang University - Email: ngant@ntu.edu.vn

ABSTACT

Being among major competitive industries
in the future, tourism is an advantageous sector
of Khanh Hoa which greatly contributes to the
economic  growth and the  province's
restructuring. According to Khanh Hoa Bureau
of Statistics (2014), 2014 tourism revenue
reached 4280.47 billion VND which increased
27.76% compared to 2013; the number of
visitors in the year was 14.6 million, an
exceeding 16.48% compared to the previous
year (tourists travelling by sea are excluded).
Therefore, Khanh ~ Hoa is  currently
concentrating on developing international
travel, aiming at international tourism as a
prime motivation for the growth of domestic
tourism and service industry in the international
economic integration phase. This study, which
utilized Technology Acceptance Model — TAM

and E-Commerce Acceptance Model — ECAM,
reviewed the factors that affect the e-commerce
applications at Khanh Hoa tourism enterprises.

Employing regression analysis on a sample
of 158 tourism enterprises in Khanh Hoa, we
found that six factors including Hardware,
Software,  Information  system, Internal
resources of SMEs (Small to Medium
Enterprises); Policies and management of the
Government, and Cultural & social factors have
a positive impact on the level of e-commerce
usage in Khanh Hoa hospitality industry. We
subsequently clarify the most suitable model for
our data. The research findings outlined
meaningful proposals for hospitality enterprises
in Khanh Hoa as well as assist in enhancing the
society performance.

Keyword: E-commerce application, Travel, Khanh Hoa, Integration.
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