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TOM TAT

Nghién cizu thuc hién tong quan 1y thuyét
lién quan dén khéi niém ‘gid tri ban than' dong
thoi khai quat si hinh thanh va phat trién cua
hé thong thang do ‘gid tri ban than' trén thé
gidi. Trén co so phat hién sy chua tuong thich
Cua thang do hi¢n tgi (thang do SERPVAL)
trong x& hgi Viér Nam, nguwoi nghién cizu tién
hanh kiém dinh toan bé cac chi bao cua thang
do @ ¢6 (véi mau la cong dan Viét Nam ¢ do
tuoi tir 25 - 60) va hinh thanh thang do méi cho
kh&i ni¢m ‘gid tri ban than' phu hop véi hoan
canh thi frwong nghién ciru. Két qua cho thdy
‘gia tri ban than' trong thi sruwong Viét Nam bao
gom 5 thanh phan: (i) cugc song binh yén; (ii)

tinh cam; (iii) y thizc; (iv) sw hoa nhdp xa héi;
(v) sw cong nhan x& hgi. Tiép theo, tac gia kiém
dinh thang do 'gia tri ban than' tai thi truong
Viét Nam véi md hinh hanh vi tiéu dung dich vu
(dich vu du lich va dich vu vdn tai hanh khéch).
Két qua cho thdy thang do hodn todn phit hop
véi thi trieong nghién cizu, tuy nhién ¢ mai logi
hinh dich vu khéac nhau cé biéu hién khac nhau.
Cu thé: (i) 5 khia canh do lwong c6 mirc do
quan trong khac nhau ¢ méi nganh dich vu; (ii)
dong thoi su tdc dong tir bién 'gia tri ban than'
dén bién myc tiéu (hién tai la 'thai d6') ciing cé
cuong do khé&c nhau giira hai nganh khéc nhau.

Tar khéa: Thang do; gid tri c& nhan; thi trruong Viét Nam; dich vy du lich; dich vy vdn tdi hanh

khach.

1. PAT VAN PE

Zeithaml (1988), Lages va Fernandes (2005)
dua vao su két thic cua ly thuyét chudi dé phét
trién qué trinh thyuc hién quyét dinh cua khach
hang trong linh vuc marketing dich vu. Khi mot
khach hang can nhic va quyét dinh c6 hay
khong tiéu dung dich vy, ciu tric nhan thirc cua
ho vé dich vu s& luu lai trong suy nghi cia ho
trén 4 mac do: Cap do 1 - Thudc tinh cua dich
vu (service attributes); Cap dé 2 - Chét luong
dich vu (service quality); Cap do 3 - Gia tri dich
vu (service value) va Cap do 4 - Gia tri ban than

(personal values) - kh&ch hang xem xét gié tri
ban thén do dich vu mang lai khi ho mua/ sir
dung dich vu. Chinh gia trj ban than sé& thiic day
ho tim kiém loi ich 4n tang ma dich vu s& mang
lai cho ho. M6t khi dugc thuc ddy tim kiém cac
loi ich chuyén biét, khach hang s& c¢6 dong luc
danh gia cac thudc tinh san pham.

Dbi chiéu lai ly thuyét cua Maslow (1943)
vé nhu cau cia con ngudi - thdp nhu cau
Maslow, ching ta quan sat thiy tang tha 5 la
nhu ciu ty thé hién ban than - self - actualization
da thé hién kha ré noi dung tai cip do 4 cua cau
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tric nhan thic trén. Tir d6 nd tao ra cho mdi con
ngudi nhitng chuin myuc dé huéng dan hanh
ddng va cach hanh xu cia ca nhan ddi véi nguoi
khac hay nhitng su viéc (Anana & Nique, 2007).
Vay, 'gia tri ban than' dugc xem nhu mot nhan
t6 nguyén nhan tac dong dén hanh vi tiéu ding
san pham/ dich vy ctia mot con ngudi.

Hién nay, nhitng nghién ciru vé sy tac dong
cua pham tri 'gia tri ban than' dén hanh vi tiéu
dung dich vu tai Viét Nam déu sir dung thang do
SERPVAL cua Lages va Fernandes, nhung déu
thé hién sy khdng phu hop. Vi thé nghién ctu
hién tai duogc thuc hién véi 2 giai doan: (i) hoan
thién thang do 'gia tri ban than' dé phi hop voi
thi truong Viét Nam; (i) kiém dinh thang do 'gia
tri ban than' vai mo hinh hanh vi tiéu dung dich
vu.

2. GIAI POAN 1: HOAN THIEN THANG
PO 'GIA TRI BAN THAN'

2.1. Sw phét trién khai niém gia tri con
ngwdi - gid trj ban than

Khéi niém gia tri xuat hién vao thap ky 20
cua thé ky truoc (thé ky XX), ly thuyét va
nhitng dinh nghia vé gié tri duoc tiép tuc phat
trién mai vé sau (William & Peter, 1998), nhiéu
nha nghién ctu x& hoi tiép tuc phat trién khéi
niém va vai trd ciia pham tru gia tri xa hoi. Dién
hinh nhu: Milton Rokeach (1918 - 1988, nha
tam Iy hoc ngudi My) trong tdc pham ‘Ban chat
gia tri con nguoi - The Nature of Human Values
- 1973°, da chinh thie d& cap dén pham tru ‘gia
tri con ngudi - human values’ dong thoi dat nén
maéng cho khai niém hep hon ‘gia tri ban than -
personal values’.

Rokeach (1973) da dé cap dén khai niém 'gia
tri con nguoi - human values' trén co s¢ tham
chiéu cac nghién ciru cua nhiéu nha nghién ctu
trong nhidu linh vuc. Khai niém 'gid tri con
nguoi' dugc Rokeach néu ra vai 5 gia dinh:

(1) Tong sd cac gia tri cia mot nguoi 1a
tuong ddi nho.

(2) Tat ca moi ngudi & khap moi noi ¢ cing
gia tri nhung mirc d6 khéac nhau.

(3) Gia tri dugc t6 chuc thanh hé thong gia
tri.

(4) Tién than cua cac gi tri con ngudi co thé
duoc bit ngudn tir van hoa, x4 hoi, tap tuc va ca
tinh cua ho.

(5) Két qua nhiing gia tri cua con nguoi S8
duogc thé hién trong hau hét céc hién twong ma
cac nha khoa hoc xa hoi da ban bac thdng qua
cac 4n pham khoa hoc.

“Gi4 tri con nguoi” dugc Rokeach dinh
nghia: “Gia tri 1a nhang khai niém triu twong
cao, duoc dinh nghia nhu mgt niém tin ngi tai
cia méi ca nhan trong hanh vi hay mét trang
thai ton tai ma cd nhan dé hwéng dén (Rokeach,
1973, p. 5).

Téac gia xay dung mé hinh do luong gié tri
va chia gid tri con nguoi thanh hai loai; (i) gia tri
phuong tién - instrumental values va (ii) gia tri
dich - terminal values. Gi4 tri dat duoc bao gém
gia tri ban than - personal values va gia tri xa
hoi - social values, 1a su thuan loi trong cuoc
séng, su binh ding, ton trong hay xung dot. ..
ctia mdi ca nhan hay toan x& hoi, gié tri dich ¢
hai pham vi nay phu thuoc nhau (day la khia
canh nghién cuitu hién tai dang quan tdm). Gia tri
phuong tién gom gia tri dao duc - moral values
va Qié tri nang luc - competence values, day la
hai pham tru khac biét nhau (khia canh nay
khong thuoc pham vi nghién cau hién tai).

Trén co s khai niém va céc khia canh gié tri
con ngudi cua Rokeach, nhidu nha nghién ciu
da phat trién thanh nhitng khai niém mang tinh
chi tiét hon va dwoc dat trong mét linh vuc cu
thé hon cua doi séng xa hoi. Thanh cong 1 khai
niém ‘gia tri khach hang - consumer values’,
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dugc cu thé bing mé hinh thang do LOV -
‘danh sach gia tri - List of Values’ do cac nha
nghién ctu tai trung tdm nghién ctru truong dai
hoc Michigan - My vao dau nhitng nam 80 cta
thé ky 20 (Kahle, Beatty & Homer, 1986).

Pham tru 'gia tri ban than' tiép tuc dugc cac
nha nghién ciru phat trién theo hudéng cu thé hon
v6i pham vi hep hon (gan véi mot linh vuc san
xuat cu thé). Lages va Fernandes (2005) phét
trién khai niém 'gia tri ban than' trong linh vuc
tiéu dung dich vu va xay dung thanh cong thang
do SERPVAL - Service Personal Values - gia tri
ban than trong cung cap dich vu va cong nhan
mo hinh 3 thanh phan cua 'gié tri ban than' trong
khu vuc dich vu: (1) gia tri caa cudc song binh
yén; (2) gia tri x& hoi cdng nhan; va (3) gia tri su
hoa hop x& hoi. Nhung dinh nghia 'gié tri ban
than' trong nghién ctu nay chinh la dinh nghia
gié tri con nguoi cua Rokeach (1973) - Yi, Hong
va Yue (2012) da khing dinh su phét trién cua
hé théng: RVS (gié tri dat duwoc) —» LOV —
SERPVAL.

Thang do SERPVAL khi dua vao thi truong
Viét Nam - qua hé thong nhirng nghién ctu caa
Thuy P. N va Hau L. N (2010, 2011), thang do

SERPVAL di thé hién sy khong phd hop. Cu
thé c6 khé nhiéu chi b&o cuia thang do da bi loai
ra khoi mé hinh do luong. Tur dy, tac gia nhan
thdy can phai c6 mot thang do hoan chinh cho
khai niém ‘gia tri ban than’ tai thj truong Viét
Nam hién tai, dac biét trong linh vyc tiéu dung
(cu thé 1a dich vuy).

2.2. Hoan thié¢n thang do gia trj ban than
trong xa hoi Viét Nam

Phuwong phdp nghién ciru

Nham hoan thién thang do 'gia tri ban than'
phu hop véi x& hoi Viét Nam duong dai, nguoi
nghién ctu thyc hién kiém dinh bang di liéu thi
truong véi tat ca cac thang do hién cé thong qua
bang cau hoi véi 28 chi bao duge xay dung cu
thé bao gom: cac chi bdo cua thang do
SERPVAL (ké ca céc chi bao bi loai do y kién
phan bién nam 2002); céc chi béo cua thang do
LOV - gom 9 chi bao; cac chi bao cua thang do
RVS - hé théng gié tri Rokeach - gdbm 18 chi
bdo cua thanh phan gia tri dich (terminal
values). T4t ca cac chi bao hop thanh 28 muc
hoi, vi ¢6 nhiéu chi bao cia cac thang do tring
Iip V& noi dung.

Bing 1. Cac chi béo téng hep cho khai niém gia tri ban than

STT NQI DUNG STT NQI DUNG
1 | Cuéc song binh yén 15 | Tu do trong hanh xir
2 | Giadinh ém 4m 16 | Giao tiép tét voi moi nguoi
3 Noi tam hai hoa 17 Long tu trong
4 | Hailong véi cudc séng 18 | Y thirc trong hanh dong
5 Puoc moi nguoi ton trong 19 Tu hoan thién minh
6 | Cam giac d& chiu vé thé giéi xung quanh 20 | Y thic vé sy phan nhém
7 Puoc xa hoi cong nhan 21 | Tinh thAm my
8 Vi tri trong x& hoi 22 | Puoc dbi xir binh déng
9 | Mot cude song tha vi 23 | Hanh phtc
10 Su hdi nhap cao véi nhdm cua toi 24 | Tinh yéu thuc sy
11 | Méi quan hé tot voi moi nguoi 25 | Séng trong mot quéc gia an ninh
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12 | Tang cuong méi quan hé véi ban bé

26 | Puoc ctu rdi

13 | Tang cuong moi quan hé véi gia dinh

27 | CA4 tinh ban dting nghia

14 | Cugc sbng du tién nghi

28 | Sutung trai

Cau hoi véi noi dung khang dinh trang thai
(niém tin) hién c6 cua mdi ca nhan vé nhing
khia canh (chi bdo - bang 1) cua ‘gia tri ban
than' - bdm sat khai niém ‘gia tri' cia Rokeach
(1973). Cac muc hoi dugc cac dap vién la nguoi
Viét Nam c6 do tudi tir 25 dén 60 (1a do tudi lao
dong, day du nang luc hanh vi, c6 di kha ning
cam nhan vé cudc séng va ban than) tu danh gia
thong qua thang do Likert 5 khoang céch (hoan
toan khong dong ¥ - hoan toan dong y). Vi thé,
dbi twong khao sat trong giai doan nay la cong
dan Viét Nam trong do tudi 25 - 60, pham vi liy
mau tai TP. H6 Chi Minh va Nha Trang.
Phuong phap chon mau duoc sir dung la chon
ngau nhién ca khdi - nguoi nghién cau tiép can
v6i nhitng nhom nguoi dugc tu tap tai nhiing
diém nhu: trung tdm thuong mai; rap chiéu
phim; 16p hoc cao hoc... trong thoi gian cudi
nam 2013.

Hé thdng cac chi bao duoc sip xép thanh cac
muc hoi ngang cip nhau va déu thé hién noi
dung cda ‘gia tri ban than’ (chua nhoém hop
thanh cac khia canh cu thé) - cin cir dé ngudi
nghién ciru thuc hién viéc sip xép nay la: (i) 18
chi béo cua thanh phan gia tri dich cua hé thong
RVS va 9 chi bdo cia LOV déu duoc tac gia
(Rokeach va Kahle) sip xép ngang cép trong
qua trinh sir dung khi thuc hién nghién ctu; (ii)
ddng thoi trong qua trinh xay dung thang do

SERPVAL, Lages va Fernandes cung thuc hién
viéc sap xép ngang cap cac muc hoi nhu nghién
ctru hién tai. Trong bang cau hoi, thir tu cac muc
hoi dugc bd tri tuan tu theo thu tu vén co cua
cac thang do co sin - tir thang do SERPVAL
dén LOV va RVS. Vi thé, cac ky thuat phan tich
dir liéu &p dung trong hoan canh nay nham muc
dich kiém dinh tinh gia tri (c6 thuc sy do luong
ndi dung can do hay khéng) cua thang do - co
nghia la xem xét kha nang do luong cua cac chi
bao cho khai niém tong quat ‘gia tri ban than’
bang ky thuat phan tich nhan t6 kham phé
(EFA) v&i muc dich nhom céc chi bao thanh cac
nhém theo tin hiéu tir dix liéu, ddng thoi loai bo
cac chi bao khong phu hop trong do luong; tiép
dén sir dung phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) d kiém dinh lai gi4 tri do ludng cac khia
canh cta khai niém ‘gia tri ban than’ thong qua
c4c chi bao da nhom thanh cac nhan tb.

Két qua nghién cizu

Dit lidu duogc thu thap bang phuong phap 13y
mau ngau nhién ca khdi tai hai thanh phd Nha
Trang va TP. H6 Chi Minh, 319 quan sat du
didu kién cho cac budc phan tich nham kiém
dinh thang do ‘gid tri ban than' vai thi truong
nghién ctru di xac dinh. Két qua phan tich
(EFA, CFA) thé hién khéi niém gia tri ban than'
hién tai cua x& hoi Viét Nam bao gdm 5 khia
canh (hinh 1 va bang 2):
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Chi-square/df=2.227;
GFI=977, TLI=970; CFI=977,;

Hinh 1. Két qua CFA cho c4c khia canh trong khai
niém 'gia tri ban than’

Két qua phan tich EFA véi hé s6 KMO =
0,758 va téng phuong sai trich dat dugc 80,30%
v6i 5 nhan t6. Két qua CFA voéi cac hé sb do
ludng mie d6 phu hop (hinh 1) cho thdy mé
hinh hoan toan phu hgp vai dit liéu thi truong.
Do tin cay cua thang do, gdm dé tin cay tong
hop (97,15%) va tong phuong sai trich (70,16%)
clia toan mo hinh do ludng déu 16n hon 50%.
Tinh don hudng cta cac chi bao trong do luong
duoc dam bao (khdng ton tai sai s6 cua céac chi
b&o c6 hé sé twong quan cap I6n hon 0,2). Gia
tri hoi tu (hé s tai nhan té chuan héa lén cac chi
b&o cua cac khai niém tiém 4n déu co gid tri l6n
hon 0,5) cua mé hinh dat yéu cu. Gi4 tri phan
biét gitta cac khai niém trong md hinh khéng bi

Chi-square=178.135; df=80; P=.000;

Béng 2. Cac khia canh cia ‘gia tri ban than’
& xa héi Viét Nam

Ky

hiéu Chi bao

Cuéc sbng binh yén

valuel | Ti cé cudc séng binh yén
value2 | Toi c6 gia dinh ém am
value4 | Toi hai long véi cugc sdng
Tinh cam

value23 | Toi co hanh phic

value24 | Toi co tinh yéu thuc sy
value27 | Tdi c6 tinh ban ding nghia

Sw cdng nhan x& hoi

value5 | T6i dugc moi ngudi ton trong
value7 | Toi dugc xa hoi cdng nhan
value8 | Ti cé vi tri trong x& hoi
Y thic
valuel7 | Toi cé long tu trong
valuel8 | Tdi co y thirc trong hanh dong
valuel9 | T6i ty hoan thién minh
Sw hoa nhip x& héi
Ti b sy hoi nhap cao vai nhom
valuel0 oA
cua toi
valuell TOI 9_0 moi quan hé tot véi moi
nguol
valuel? T9_| ludn t\ang cuong moi quan hé
véi ban be

bac bo (hé sb tuong quan giira cac nhan td khac
1 c6 ¥ nghia théng ké). Gia tri lién he ly thuyét
cling duoc hé théng ly thuyét tién nhiém ang ho
(cac chi bao cua mdi nhan té déu dugc chiét suat
nguyén ven tir hé thong thang do qua khr cua
nhiéu nha nghién cau (bang 2).

Két lugn vé thang do gid tri ban than trong
xa hgi Vigt Nam

Theo Inglehart va Welzel (2005) da nhin
manh trong thoi ky hau céng nghiép hoéa (Viét
Nam dang trong giai doan xdy dyng va tuong lai
s& cong nghiép hoa thanh coéng) con nguoi s&
tién t6i tang gia tri ty biéu dat va giam gié tri thé
tuc - duy ly (din theo Pham Thanh Nghi, 2013).
‘Gi4 tri ty biéu dat’ chinh 1a nhu cau vé ty thé
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hién ca nhén (self-actualization) — dinh thép
Maslow (1943).

Qua burc tranh trén, tac gia c6 thé khiang
dinh, ‘gia tri ban than' la trang thai thuoc tam ly
ca nhan (dinh nghia cia Rokeach, 1973) khong
ton tai cac yéu té thugc vé nhu cau sinh Iy (thé
ly - thé tuc). Vi thé cac khia canh phan 4nh ‘gia
tri ban than' khdng bao gom yéu té phuong tién
gilp c& nhan ton tai (phuong tién séng - living
comfort; thé Iy - physiological). i chiéu voi
két luan cua Inglehart va Welzel (2005), x4 hoi
Viét Nam néi riéng va xa héi loai ngudi noi
chung dang s& tién téi con ngudi xem xét gia tri
bang su tu biéu dat - ‘gi4 tri ban than', va moi
nhu cAu hay hanh vi tiéu dung (dac biét 1 dich
vu) s& do ‘gia tri ban than' quyét dinh dya vao
két qua dat dwoc (mang lai gia tri gi cho ban
than) - dinh thap Maslow (1943).

3. GIAI POAN 2: KIEM PINH THANG
PO'GIA TRI BAN THAN' VGI MO HINH
HANH VI TIEU DUNG DICH VU

3.1. M& hinh nghién ctu

Ngay tur khi hinh thanh khai niém 'gi4 tri ban
than' (gia tri con nguoi), 'gid tri ban than' da

duogc dat trong cac mdi quan hé véi 'thai do' va
'hanh vi' (trong tac pham “Ban chat gia tri con
ngudi - The Nature of Human Values” -
Rokeach 1973 da dé cap). Theo dong phat trién
cia khéai niém 'gid tri ban than', nhiéu nha
nghién ciru da xay dung nhiéu hé théng do
ludng riéng cho khai niém nay, don cir: thang do
LOV - The List of Values - Danh sach gid tri va
dat vao mot pham vi tiéu ding cu thé cung véi
viéc hinh thanh rd nét hé thong 'gié tri — thai do
- hanh vi' (value - attitude - behavior) (Homer &
Kahle, 1988). Ngoai ra, ton tai nhiéu nghién cau
str dung khai niém 'gia tri ban than' véi nhiing
hé thong thang do khac (nhung ciing trén co s&
phat trién tir hé théng gia tri cia Rokeach) déu
dira vao méi quan hé 'gia tri - thai do - hanh vi'.

Vé6i muyc dich kiém dinh thang do 'gi4 tri ban
than' tai thi truong Viét Nam trong mé hinh
hanh vi tiéu dung dich vy, nguoi nghién cau cu
thé hoa méi quan hé giita ba nhan t6 'gia tri ban
than - thai d6 - hanh vi' bang mo hinh hanh dong
hop Iy - TRA (Ajzen & Fishbein, 1980, p8)
thanh md hinh nghién cau hién tai (hinh 2).

Gid tri ban than
Personal values

Thai d6 hudng dén hanh vi
Attitude About the Behavior

Y dinh Hanh vi
Intention

Behavior

Chuéan chu quan
Subiective Norm

Hinh 2. M hinh nghién ciru vé gia tri ban thin trong linh vue tiéu ding dich vu

3.2. Po ludng céc bién trong mé hinh

M& hinh nghién ctru dugc xay dung trén co
s& tham chiéu tir nhidu nghién ctru trude, vi thé
tc gia s dung lai mé hinh do luong cua cac

nghién ciru tién nhiém trén co s diéu chinh noi
dung cho phu hgp véi thuc trang nghién cuu.
(Bang 3).
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Bang 3. Thang do cho mé hinh hanh vi

Bién tiém 4n Ky.lglgu Chi béo Nguon
bi¢n
A V1  |T6ico cude séng binh yén
Cuge :
song V2  |T6ico giadinh ém am
inh yé .
DINA YU ™ 3™ o5 hai long voi cude séng
V4  |T6i co hanh phuc
TInh V5 1o 6 tinh yeu thue su
cam
- V6  |T6i co tinh ban diing nghia
:-"-'f . V7  |T6i dugc moi nguoi ton trong .
£ Sw cong Tur két qua
'E' nhén V8  |T6i dugc xa hdi cong nhan nghién ctru
5 hoi iai doan 1
= YA V9 |Toi o6 vi tri trong xa hoi gl ot
V10 |T6ico long tu trong
Ythie | V11 |T6icoy thirc trong hanh vi
V12 |T6i ty hoan thién minh
. V13 |T6i co6 sy hoi nhap cao véi nhom cua toi
Su hoa - -
nhép V14  |T6ico moi quan hé tot véi moi nguoi
a hoi . . . .
xahot V15  |T6i luon tang cuong moi quan hé vai ban bé
V16  [Str dung san pham dich vu nay 1a mot y tuong tt
V17 |Su dung san phém dich vu nay 1a mdt trai nghiém thu vi
Thai d¢ V18 |San phém dich vu nay mang lai lgi ich cho t61
V19 |San phdm dich vu nay can thiét véi toi
\ 2 .. . . Hung, Ku &
V20 [San pham dich vu ndy quan trong véi toi Chang (2003)
V21 |Nguoinha ung hd t6i str dung dich vu nay .
Herbjarn, Per &
Chuin V22 |Banbéung ho t6i str dung dich vu nay Helge, (2005)
chii quan A A 1A . .
V23 |DPong nghiép ting h toi str dung dich vu nay Heesup &
V24 |Moi nguoi xung quanh toi nghi ring sir dung dich vy nay 14 didu can thiét |Yunhi, (2010)
V25 |Thinh thoang t6i nghi 1a minh nén sir dung dich vu nay Francisco
V26 | Téi dang c6 ¥ dinh stt dung dich vu nay Juan &
) - Francisco, (2014)
Y dinh V27 |Tbida c6 ke hoach st dung dich vu nay
V28  |Thinh thoang i van sir dung dich vu nay
V29 |T6i van sir dung dich vu nay thudng xuyén
Hanh vi V30 S lan sir dung dich vy trong mét khoang thoi gian
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3.3. Phuwong phap nghién ciu

Bang cau hoi cho nghién cau trong kiém
dinh thang do 'gia tri ban than' dugc xay dung
cu thé ung vai timg loai hinh dich vy dya vao
nhitng chi bdo co ban tai bang 3. Dit liéu thu
thap trén thang do Likert 5 khoang cach (hoan
toan khong dong y — hoan toan dong y). Mau
duoc chon ngau nhién dwa vao tong thé va dia
ban nghién ctu. Trinh ty phan tich di liéu bao
gom: Tinh hé s6 Cronbach's Alpha; phan tich
nhan t56 khdm phé4; phan tich nhan té khang
dinh; wdc luong moé hinh ciu trdc tuyén tinh.
Tiéu chuan danh gia cho ting budc phan tich
tuong tu nhu giai doan 1.

Nhu di x4c dinh tir dau nghién ctu, sau khi
hoan thién dugc thang do 'gia tri ban than', tac
gia s& kiém dinh v&i md hinh hanh vi cho nhiing
nganh dich vu cu thé ciing nhu cac nghién ctu
trude da lua chon nhirng nganh dich vu nhu sau:

- Lages va Fernandes (2005) khi xay dung
thang do SERPVAL dya vao mot loai hinh dich
vu cu thé - dich vu mobile.

- Ruping, Qinhai va Xin (2007), nghién ctru
tién hanh kiém dinh moé hinh SERPVAL trong
pham vi nhiéu nganh dich vu: dién thoai di
dong, ngan hang, nha hang va ban lé tai Trung
Quéc.

- Thuy va Hau (2010, 2011) thuc hién
nghién ctu tai Viét Nam vé 'gia tri ban than'
trong nhitng nganh dich vu: ngén hang, hang
khong va cham séc strc khoé.

Nhung d6i véi nghién ctu hién tai, tac gia
mudn lya chon nhitng nganh nghé khac cho
cong viéc kiém dinh thang do. Cu thé, nguoi
nghién ctru xac dinh hai nganh nghé s& ap dung:
dich vu Du lich va dich vu Van tai hanh khéach,
vi ly do:

- Hai nganh dich vu nay dai dién cho hai loai
nhu cau khéc nhau cua con ngudi: (i) nhu cau
giai tri, thu gian, két ndi, kham pha... 1a loai nhu

cau gia ting ngoai nhitng nhu cau thiét yéu cho
cudc sbéng va cong viéc - ¢6 thé noi loai nhu cau
nay con ngudi c6 thé sir dung hay khong déu
khong anh huong gi dén viéc ton tai va cong
Viéc clia ca nhan nguoi lya chon (dich vy du
lich). (ii) nhu cau can thiét cho cong viéc, phuc
vu cbng viéc hay muc dich khac ctia con nguoi -
day 1a loai nhu cau khong thé thiéu, phuc vu cho
muc tiéu phai di chuyén cia ca nhan nguoi lya
chon (dich vu van tai hanh khach).

- Ngoai ra, dbi twong sir dung hai loai dich
vu nay nhiéu va ngudi nghién ciru c6 co hoi tiép
can véi dam dong (trong viéc thu thap dir ligu) -
do khach du lich s& tap trung nhiéu tai cac diém
du lich vao mua du lich; khach st dung dich vu
van tai s€ tap chung tai nha ga hay san bay.

Vi thé, tac gia lva chon hai dbi twong dé
khao sét: khach du lich (ngudi Viét Nam tai Nha
Trang) va khach di tau hay may bay (tuyén tir
Nha Trang ra Ha Noi).

3.4. Két qua nghién ciru

Véi myc dich kiém dinh thang do 'gia tri ban
than' trong md hinh hanh vi tai thi truong Viét
Nam, phuong phap cét 16i duoc su dung 1a dinh
luong véi hé thdng bang cau hoi gom 30 muc
hoi twong ung véi 30 bién quan sat (do bang
thang do likert, 5 diém) cua md hinh hanh vi
(hinh 2 va bang 3). Tuan theo quy trinh kiém
dinh cua Churchill - k¥ thuat phan tich di liéu
bao gdm cac cong cu: hé sé Cronbach's Alpha;
phan tich nhan t5 kham pha EFA; phan tich
nhan t6 khang dinh CFA (Gilbert & Churchill,
1979) va md hinh cu tric tuyén tinh SEM (két
qua hinh 5 va 6 c6 thuc hién wdc luong quan hé
tuong quan gitra hai bién ‘gia tri ban than’ va
‘chudn chu quan’ — theo yéu cau ky thuat cua
SEM). DPéi tugng quan sat 1a hai nhém khach
hang: (i) khach du lich dén Nha Trang va (ii)
khach sir dung dich vu van tai hanh khach (tau
hoa va may bay) tir Nha Trang ra Ha Noi - |a hai
nganh dich vu dai dién cho hai loai nhu cau: (i)
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nhu cau nang cao chit lugng cudc song (du lich) Dich v Vdn tdi hanh khach
va (i) nhu cau nhét thiét phai sir dung (dich vu
van tai). Thoi gian ldy mau thuc hién trong
thang 3 va 4 nam 2015.

Mau gom 372 quan sat, két qua qua cac budc
phan tich cho thay: céc chi bao cta nhan t 'gia
tri ban than' déu khong bi loai khoi mé hinh do
Dich vu Du lich luong - thé hién thang do 'gi4 tri ban than' hoan
e | toan phi hop; con céc nhan té khac c6 mot vai

Mau gdm 408 quan sat, két qua kiém dinh L
chi bao bi loai do yéu cau ky thuat.

cho thdy thang do 'gia tri ban than' hoan toan

phi hgp (khéng chi b4o nao bi loai qua cac budc Két qua md hinh CFA va SEM cho hai logi
phan tich), mot s6 chi béo thudc cac nhan th hinh dich vu nhu sau
khac trong md hinh bj loai do yéu t6 ky thuat
Yy
qua qua trinh phé-n tich. Chi-square=509.638; df=201; P=000;
Chi-square/df=2.536;
4 GFI=.923; TLI=.903; CFI=.923; Chi-square=548.768; df=247; P=.000;
’ RMSEA=061 Chi-square/df=2.222;
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Béng 4. Cac thong s6 k§ thuét ciia hai md hinh kiém dinh

Tiéu chuén kiém dinh Dich vu du lich Dich vu van tai hanh khach
dtincay  |D0 tin cdy tong h 97,16% 98,26% o
?‘;’lmﬁ cay a ¢ fin cdy tong iop ° Cac khai niém riéng 1¢ ’ Cac khai niém riéng 1é
ong hop cua [~ - déu c6 gid tri trén 50% du ¢6 gié tri trén 50%
thang do Tong phwong sai trich | 60,48% 69,54%
Ton tai mot moi quan hé tuong quan/Khéng ton tai mot moi quan hé
Tinh don huéng gitta hai bien do luong cung mét|twong quan nao gitta hai bien do
khéi niém (V13, V14) ludng trong cing mot khai niém
Gia tri hji tu Céc hé s tai tir cac khai niém 1én céc bién do luong déu dat trén 0,5
cr e LA 1en Két qua kiém dinh déu bac bo gia thiét 'hé s6 tuong quan' gitta cac cip
Gid trj phan bi¢t khai niém bing 1 - khiing dinh hé théng thang do 6 gié tri phan biét.
Mirc d§ phu hgp ciia mo hinh véi A Al s A A A
thong tin thj trudng Cac thong so k¥ thuat (hinh 3, 4, 5, 6) déu dat yéu cau.

Két lugn vé thang do 'gid tri ban than'
trong md hinh hanh vi

(1) Thang do 'gid tri ban than'

Trong hai mé hinh, thang do 'gia tri ban than'
déu thé hién sy phu hop trong timg méi truong
(dich vu du lich va dich vu van tai hanh khéach).
Tuy nhién mic d6 do luong khai niém cua 5
thanh phan (cudc sbng binh yén; tinh cam; su
cdng nhan x& hoi; y thuc; sy hoa nhap xa héi) cé
su khac biét gitta hai méi truong: (i) vai dich vu
du lich: 'gia tri ban than' duoc do luong tap
trung chu yéu vao 3 khia canh: sy cdng nhan xa
hoi; y thic; su hoa nhap x& hoi — vi hé sb tai 1én
3 khia canh nay cao hon han hai khia canh con
lai (cugc sdng binh yén; tinh camy; (i) vai dich
vu van tai hanh khach 'gia tri ban than' lai dugc
do luong tap trung vao 3 khia canh: cudc séng
binh yén; sy cdng nhan x& hoi; su hoa nhap xa
hoi - vi hé s6 tai 1&n 3 khia canh nay ciing cao
hon hai khia cach con lai (tinh cam; y thuc),
ngoai ra 'gia tri ban than' trong dich vu nay con
thé hién sy danh di cua khia canh 'y thuc' so
vé6i nhirng khia canh con lai (vi hé s6 tai am véi
khia canh nay).

(2) Su tac dong cua 'gié tri ban than' trong
md hinh hanh vi

Sy anh huong tir 'gia tri ban than' dén 'théi
d6' trong md hinh hanh vi tiéu ding & hai linh
vuc dich vu (du lich va van tai hanh khach) cé
su khac nhau, cu thé: (i) véi khach du lich 'gia
tri ban than' tac dong thuan chiéu dén 'thai do'
V6i cudng do cao (hé sé duong din chuan hod
0,58) con (ii) khach st dung dich vu van tai
hanh khach: 'gia tri ban than' tac dong yéu va
thuan chiéu dén 'thai do' (hé s6 duong dan chuan
hoa 0,19).

4. BAN LUAN

4.1.Két luan chung

Két qua kiém dinh tir hai giai doan nghién
ctu cho thay thang do 'gia tri ban than' tai thi
treong Viét Nam da dugc hoan thién - thang do
gdm 5 thanh phan (c6 thém hai thanh phan so
voi thang do SERPVAL) va 15 chi bao duogc
chiét xuét tir bang thang do tdng hop ban dau
(bang 1) théng qua qué trinh kiém dinh voi dir
liéu thi truong. Két qua cho thdy pham trd 'gia
tri ban than' trong phén tich tiéu dung dich vy,
nguoi nghién ctu thuc hién do luong véi moi
truong x& hoi Viét Nam van bao gom nhitng noi
ham cuaa khai niém 'gia tri ban than - gia tri con
ngudi' ciia Rokeach: Van ton tai 3 khia canh cua
thang do SERPVAL - cudc séng binh yén; su
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cdng nhan xa hoi; su hoa nhap x& hoi - va gia
tang thém 2 khia canh - tinh cam; y thirc - triét
Xuit tir thanh phan gi4 tri dat duoc cua hé thong
RVS (Rokeach, 1973) va thang do LOV (Kahle,
1983). Nam khia canh nay déu thé hién trang
thai tim 1y ca nhan (theo dinh nghia vé gia tri
ciia Rokeach), khong c6 yéu t6 thuoc nhu cau
thé tuc (thé 1y) hay phwong tién gilp ca nhan ton
tai (phu hop véi nhan dinh cua Inglehart va
Welzel). Noi dung nay tuong dong véi cach
phan chia 'gia tri con nguoi' cia Rokeach, gom
bén phan: gia tri ban than' va 'gia tri xa hoi' -
thudc khia canh gia tri dat dwoc; 'gia tri dao duc'
va 'gia tri niang luc' - thudoc khia canh gia tri
phuong tién.

bac biét, 5 khia canh cta thang do 'gia tri
ban than' tai Viét Nam, khi nguoi nghién ciu
ding dé do luong khéi niém tiém an 'gia tri ban

than' trong phan tich tiéu dung dich vy, ching
thé hién khé rd gia dinh tha 2 (nam trong 5 gia
dinh vé gi4 tri cua Rokeach): "Tat ca moi ngudi
& khip moi noi c6 clng gia tri nhung mirc do
khac nhau" (Rokeach, 1973, p. 3). Chilng ta c6
thé hiéu con nguoi ' khiap moi noi' -
everywhere gidng nhu con nguoi ¢ trong nhirng
hoan canh tiéu dung khéc nhau. Vi thé, khi dua
vao md hinh hanh vi véi dbi twong khao sét 1a
khach du lich va khach sir dung dich vu van tai
hanh khéch, 5 thanh phan va 15 chi béo cua
thang do déu c6 y nghia trong do luong khai
niém tiém an 'gia tri ban than' trudc khi dua
chiing vao mo hinh hanh vi. Nhung khi thang do
nay dugc dat trong md hinh hanh vi, cic khia
canh thudc 'gia tri ban than' da c6 su ndi bat
khac & mdi loai hinh dich vu khac nhau, cu thé
trong bang 5:

Bang 5. Bang thé hién mirc d9 do lrong cia cac thanh phan trong thang do 'gia tri ban than' tai
thi troedong Viét Nam

Nhan té Trong Dich vu Trong Dich vu
Du lich Van tai hanh khach
Cuic Cuoc song bltwh yén
song Gia dinh ém am v |
binh yén N .
Hai long véi cudce song
C6 hanh phac
Tinh cam | Tinh yéu thuc su \Y/ v
Tinh ban dung nghia
S Pugc moi nguai ton trong
cdng nhan | Puoc x& hoi cdng nhan | 1l
xa hoi C0 vi tri trong xa hoi
Long tu trong
Y thic Y thirc trong hanh vi [ am
Tu hoan thién minh
Su hdi nhap cao véi nhém
Se , ,
hoa nhap C6 moi quan hé tot vai moi nguoi I ]
xa hoi Luén ting cuong mbi quan hé vai ban bé
Ghi ch: 1, I1... thé hién dé manh cia hé so tai 1én cac nhan té (I - manh nhat...)
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Gia thuyét vé thang do 'gia tri ban than' tai
thi truong Viét Nam (két qua nghién cau giai
doan 1) dugc dir liéu trong giai doan 2 ung ho
(thang do duoc bao toan qua budc phan tich
EFA va CFA). Nhung khi dua vao mé hinh
hanh vi @ng vai ting loai hinh dich vu cu thé,
mdi khia canh thang do da c6 sy ndi bat khac
nhau trong viéc do ludng 'gia tri ban than' khac
nhau, cu thé:

- Yéu t6 'sy cong nhan x& hoi' co vai trd
quan trong nhét dbi véi ca nhan khi anh ta di du
lich, nhung binh thuong véi anh ta khi anh ta
phai sir dung dich vu van tai hanh khach dé di
chuyén.

- Yéu té 'cudc sdng binh yén' lai c6 vai tro
cao trong viéc thé hién 'gia tri ban than' cho cé
nhan khi str dung dich vu van tai hanh khach dé
di chuyén, va ciing binh thuong véi ca nhan do
khi thyuc hién hanh vi du lich.

- Yéu t6 'tinh cam' thi chang thé hién vai tro
gi trong do luong 'gid tri c& nhan' ctia nguoi di
du lich ciing nhu nguoi st dung van tai hanh
khach.

- Riéng yéu t6 'y thirc' - dugc do lwdng bang
cac chi b&o vé6i noi dung bao ham su tu kiém
S04t vé& ca nhan - ¢6 vai tro quan trong thir hai
trong do luong 'gid tri ban than' ctia ngudi di du
lich, nhung lai 12 yéu t6 bi danh d6i (hé sé tai
am) khi c& nhéan thuc hién quyét dinh lya chon
phuong tién di chuyén.

Hai nhoém ddi twong (ngudi di du lich va
khéch sir dung dich vu van tai hanh khach) duoc
ngudi nghién ctu lya chon dé dua thang do 'gia
tri ban than' vao kiém dinh v&i mo hinh hanh vi
khéac nhau vé muc dich khi ra quyét dinh: nhém
khach sir dung dich vu van tai hanh khach - su
lya chon dich vu 1a mot quyét dinh mang tinh
bat budc véi muc dich dap tng nhu cau di
chuyén; nhém di du lich - su lva chon 1a quyét
dinh khong bét bugc vi day chi 1a nhu cau giai

tri cua ca nhan. Vi thé, su tac dong tir 'gié tri ban
than' dén hanh vi cia hai nhém ddi twong nay c6
su khac nhau: véi hanh vi di du lich 'gia tri ca
nhan' tic dong kha manh dén 'thai do' va tuong
quan thuan chiéu vai ‘chuan chu quan'; con dich
vu van tai hanh khach thi su tac dong nay yéu
hon r4t nhidu va tuong quan nguoc chiéu Véi
'chuan chu quan’ véi mirc d¢ kha thap.

4.2. Hamy tir nghién ciru

Két qua nghién cau khing dinh ‘gia tri ban
than' trong x& hoi Viét Nam (tr dir liéu thi
truong) gom 5 nhan té: cudc sdng binh yén; tinh
cam; y thac; su hoa nhap xa hoi; su cdng nhan
x4 hoi. So voi thang do gan nhat - SERPVAL
(Lages & Fernandes, 2005), thang do cua nghién
ctru ¢6 thém hai thanh phan - tinh cam; y thic -
phan anh nét vin héa dic thu cua doi séng xa
hoi Viét Nam. DPay la thang do can ban véi muc
dich xem xét 'gia tri ban than' nguoi tiéu dung
trong thi truong hién tai, cic khia canh ‘gia tri
ban than' da ndi bat hon khi duoc dua vao md
hinh hanh vi tiéu dung cu thé.

Qua két qua trén, ching ta c6 thé nhan thay:
thang do 'gia tri ban than' tai thi truong Viét
Nam dugc nguoi nghién ciru hoan thiét tir thang
do SERPVAL két hop Vvéi cac thang do tién
nhiém (RVS - cua Rokeach; LOV - cua Kahle)
khé& phu hop voi méi truong Viét Nam trong béi
canh tiéu dung dich vu. Tuy nhién, tuy vao mdi
loai hinh dich vu khac nhau thang do s& phét
huy cac khia canh do ludng dic trung, ddng thoi
sur tac dong lén cac nhan té khac trong md hinh
hanh vi ciing khic nhau (don cir nhu nhan t&
'thai do).

Ung dung thyc tién caa thang do 'gia tri ban
than': Thang do ‘gia tri ban than' sé phat huy gia
tri v6i nhitng nghién ctu nham tim ra yéu té
thuoc dic tinh ca nhan tac dong dén hanh vi tiéu
dung san pham trén thj truong.
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5. KET LUAN

Nghién ctu thanh cong voi muc dich kiém
dinh thang do 'gia trj ban than' tai thi truong
Viét Nam trong md hinh hanh vi tiéu dung dich
vu. Mic du tac gia mai chi thyuc hién kiém dinh

thang do v&i hai loai hinh dich vy, nhung ciing
da dé két luan thang do do tac gia hoan thién
hoan toan du do tin cay dé sir dung trong cac
nghién ctu tim kiém céc nhan t6 tic dong dén
hanh vi cta khéach hang.
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The measuring scales of “personal values”
In the Vietnamese market with model of
consumer behavior in services

e Nguyen Thu Thuy

Nha Trang University - Email: hieu_pdt@yahoo.com

ABSTRACT

The research provides an overview of
theories related to the concept of “personal
values” and the formation and development of
the measuring scales of “personal values” in
the world. Based on the findings that the current
measuring scale is inappropriate in the Vietham
society, the writer calibrated all indicators of
the used scale and constructed a new measuring
scale which well match the context of the market
research. The results showed that “personal
values” in the Vietnamese market includes five
elements, which are (i) peaceful life; (ii) love;
(iii) self-esteem; (iv) social integration; and (v)
social recognition. The author then implements

Keywords: The measuring scales; personal

transportation service.
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