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TOM TAT

Viéc sur dung Facebook tré thanh mgt thoi
quen khéng thé thiéu trong xa hgi Viét Nam
hi¢n nay, dac biét véi nguoi tré. Trong bai
nghién ciu ndy, tac gia si dung tinh hudng
“Cdy xanh Ha Ngi” dé phan tich déc trung va
xu hwong tham gia cia ngioi dan vao cac van
d@é chinh sach cong. Két qua nghién cizu cho
thay, Facebook di lam thay déi co ban twong
tac cua nguoi dan - Nha nude, nhir mét xu thé

khong thé dao nguroc, nguoi dan tham gia ngay
cang nhiéu vao cac cugc thdo lugn chinh séch
cong va doi hoi sy minh bgach, hiéu qud trong
hoat déng cua chinh quyén. Cudi cung, tac gid
dwa ra mot s6 goi mé dé mo rong khong gian
thao ludn ciing nhw hé tror qua trinh chuyén doi
x& hgi mé ¢ Viét Nam tranh cac sic nén va do
vé khéng can thiét trong tién trinh nay.

Tir khoa: Mang xd hoi, chinh sach cong, sw tham gia cua nguoi dan, cdac bén lién quan.

1. BOI CANH NGHIEN CUU

Theo nghién ciru cho thdy, Internet ngay
cang mé rong va phd cap trong xi hoi Viét
Nam. Sy phat trién va két ndi manh mé giira
cic nhoém dan cu tré nén dé dang hon véi hon
61% thanh nién truy cap Internet (Undp, 2011).
Trong d6, mang x3 hoi (Facebook, Twitter,
Blogger) dang ndi 1én nhu 1a mét kénh giao
tiép rong rdi va dé dang tiép can. Piéu nay
ddng nghia voi viée cac nhom loi ich khac
nhau c6 thé két ndi va xdy dung cac mang luéi
lgi ich co6 trong lugng trong viéc tac dong dén
cac ca nhan khac ciing nhu tao 4p luc d6i véi
cac chinh sach, thyc thi chinh sach néi riéng va
quan tri nha nuéce ndi chung.

Trong vai nim gan day, & Viét Nam, céc
tinh hudng chinh sach phai thay d6i hodc hity
bo dudi ap lyc ciia cac nhom loi ich duoc tap
hop trén cac mang xa hdi, dac biét 1a Facebook
nhu: tinh hudng chat cady xanh Ha Ngi, tinh
hudng 14p song & Pdng Nai, tinh hudng cap
treo Son Poong. Pay 1a cac tinh hudng chua hé
c6 tién 1& khi cac chinh quyén dia phuong va
trung wong phai thay dbi chinh sach hodc xem
xét lai cac quyét dinh dudi ap luc va sy lan
rong phan ddi tr du luén trén mang xa hoi.
Diéu nay cho thiy su phat trién manh mé cua
mang xd hoi va internet lam thay ddi sy giao
tiép va cach thic quan tri nha nudc truyén
thdng lau nay ¢ Viét Nam.

Do d6, dé lam sang to vin dé mang xa hoi
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cling nhu anh hudéng cia nd dén quan tri nha
nude ¢ Viét Nam, toi thye hién nghién ctru chu
dé: “Sw tham gia ciia nguwoi dan vao chinh séach
cdng dudi anh huong cia mang xa hoi tai Viét
Nam: nghién cizu tir tinh hudng dién hinh”.

2. MUC TIEU, CAU HOI VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Vi gidi han cua nghién cuu, tac gid hudng
dén muc tiéu xac dinh tic dong ctia xu hudng
sir dung mang xd hoi dén sy tham gia cua
ngudi dan vao cac van dé cong cong cua Viét
Nam. Do d6, bai nghién ctru nay co thé tra 10
cac cau hdi sau:

RQI: Su tham gia cua nguoi dan vao chinh
sach cdng dudi anh huong cua mang xa hoi
nhu thé nao?

RQ2: Xu hwong tham gia cua nguoi dan
vao chinh sach cong dwoi tac dong cia mang
xd hoi nhir thé nao?

Tac gia sit dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh dya trén phuong phap nghién ciru tinh
hudng dién hinh. Theo Yin (1994), nghién ctru
tinh hudng phu hop khi hién twong va bdi canh
nghién ctru 13 phirc tap, thiéu cac bang ching
rd rang; dong thoi Yin (1994) ciing nhdn manh
rang khong c6 mot tiéu chuan chung chinh xac,
13 rang nao cho moi tinh hubng. O day, tac gia
lwa chon tinh hudng “cdy xanh Ha No6i” vi tinh
m¢ dau, dic trung va tré thanh xu hudng duge
1dp lai lién tyc trong thoi gian qua.

3. NEN TANG LY THUYET VA KHUNG
PHAN TICH

3.1. Cac dinh nghia nén tiang

Cac bén lién quan

Theo Mitroff (1983) cac bén lién quan 1a tat
ca nhirng ca nhan, t6 chirc, nhom c6 loi ich lién
quan bao ham ca bén trong va bén ngoai cua to
chirc. Noi cach khac, tat ca cac ddi tugng anh
hudng hay chiu anh hudng tir cac hanh vi, trang

théi va chinh sach cua td chirc.

Theo nghién ciru cua Freeman (1984) vé
quan trj chién lugc ciia mot doanh nghiép, cac
bén lién quan 1a bat ky td chirc va c4 nhan anh
hudng hay chiu danh hudng tir nhitng muc tiéu
ctia t6 chirc d6. Tir ddy, cac nghién ctru sir dung
cum tur “stakeholders” da dugc mo rong phé
bién trong nghién ciru cho ca trong khu vue tu
va cbng (Shannon, 2014).

Trong nghién ctru cta Bryson (2003) xac
dinh, cac bén co lién quan 1a bat ky ca nhan,
nhém, t6 chirc ma c6 lién quan dén mdi quan
tam cua to chirc d6 hodc ngudn luc hay dau ra
chiu anh hudng boi cac dau ra ciia t6 chic.

Trong nghién curu nay, tac gia st dung dinh
nghia ctia Bryson (2003) vé cac bén lién quan
bao gém bét ky ca nhan, to chic ¢6 mdi quan
tam, loi ich hay lién quan dén cic chinh sach
cua khu vuc Nha nude.

Chinh séch cong

Vian dé chinh sach cong 1a cac nhu cau, gia tri
va co hoi cai thién ma chua dugc thuc hién dang
xay ra trong thuc t& (Dunn, 1994). Theo d6, cac
vén dé nay khi xuat hién hay ton tai doi hoi phai
¢6 sy can thi¢p cia Nha nudce theo cac hudng: can
thi¢p vao thi truong, loai bd can thi¢p vao thi
truong, khong 1am gi dé tu thi truong diéu chinh.
Du nhu thé nao di nita thi mdi khi xay ra mot van
dé chinh sach cong ludn doi hoi quyét dinh ctia
Nha nude dé giup t6i wu phic loi cua toan xa hoi.

Trong nghién ctru ndy, chinh sach cong dugc
hiéu 1a cac hanh dong cua chinh quyén bao ham
ca viéc dua ra cac chinh sach, quyét dinh, hop bao
hay mét hanh dong phan (g vai cac kich thich tir
céc van dé trong xa hoi.

Mang x& hgi

Mang xa hoi 1a mot kiéu website cho phép cac
ca nhan két nbi va chia s¢ voi nhau Boyd &
Ellison (2007). Véi ciu tric tao ra mot khong
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gian ao d¢€ cac ca nhan cé thé xem, doc, thao luan
va chia sé cac thong tin.

Trong nghién clru nay, tac gia st dung cum tir
‘thdo luan trén mang xa hoi” dé biéu thi cho cac
hanh vi doc (xem va like trén Facebook), théo
luan, chia sé gilia cac cd nhan trén mang xa hdi
Facebook.

3.2. Céc ly thuyét nén tang

Ly thuyét vé cdc bén lién quan trong chinh
sach cong

Ly thuyét vé cac bén lién quan dugc Freeman
(1984) phat trién tir nhitng khai niém vé “ cac bén
lién quan” déu tién trén co s& md hinh quén tri
doanh nghi¢p.

Su phat trién cua 1y thuyét cac bén lién quan
mé rong sang linh vuc chinh sach cong va quan
tri nha nudc. Theo d6, viée ap dung Iy thuyét vé
cac bén lién quan dé phan tich, giai thich nhidu
linh vuc nghién ctru khac nhau trong cac van dé
chinh sach cong. Theo Vining & Weimer (2010),
chinh sach cong dugc phan tich theo xu hudng
phan tich cac bén lién quan bao ham ca nhiing

Chinh quyén

T6 chirc
thuong mai

Gié6i kinh
doanh

Codng dan

ngudi ra quyét dinh, cac nhom loi ich lién quan,
nhom huong loi, nhitng nguoi phai chi tra va ca
céc thé hé tuong lai chiu anh hudng.

Trong gidi han nghién ciru clia dé tai nay, tac
gia st dung 1y thuyét cac bén lién quan dé tap
trung vao vi€c phan tich va ly gidi trang thai ciing
nhu hanh vi ctia cac bén lién quan trong céc tinh
hudng nghién ctru dién hinh.

Céc bén lién quan trong quan tri cong

Ly thuyét cic bén lién quan trong quan tri
cong tap trung vao viéc xac dinh va phan tich cac
mdi lién hé gitra cac c4 nhan, t6 chirc anh huong
dén quan trj cong trong mdt qudc gia. Theo d6, 8
nhén t§ chinh twong tac véi nhau trong quéan tri
cong bao gdm: cic ca nhan (cong dan), cic to
chirc cong ddng va tuong ty, cac to chirc phi loi
nhuan (NGOs), gi6i kinh doanh, truyén théng, cac
cap chinh quyén (public agencies), cac chinh
khach duge bau ctt, cac td chire thuong mai. Cac
nhan t5 nay duoc chia 1a 3 nhom chu yéu: nha
nude, thi truong va xa hdi dan sy ( Bovaird &
Loffler, 2009).

Truyén théng

Pai bi€u dan
cur

Cong dong

Hinh 1. Mdi quan h¢ twong tc giira cac nhan té trong quén tri nha nuwée
Nguén: Tdc gid tong hop tir Bovaird & Loffler (2009)
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C6 3 mbi quan hé chinh dinh huéng méi lién
hé, twong tac 1an nhau khong chi bao gdm viée
hop tdc ma con 1a canh tranh va xung dt gitra cac
bén lién quan. Cac mdi quan hé trong mang ludi
nay thong thuong dugc t6 chirc theo 3 dang: thir
bac, thi truong va cong ddng. Trong do, cac bén
lién quan thudc khu vuce nha nuée duoc t6 chirc
theo dang thir bac, cac doanh nghiép va khu vuc
kinh doanh thudng hoat dong & thi truong va cac
cong ddng duoc t6 chire rat da dang.

Mbi mét nhan t6 trong mang ludi quan tri
cong déu twong tic v6i nhau trong cac van dé
cong, khong thé co mot nhan t6 nao du quyén luc
va kha ning dat dén muyc tiéu trong cac van dé do.
Theo ham y d6, mbi mot van d& cong déu dugce
giai quyét thong qua qua trinh twong tic, phan
phdi quyén Iyc, kha ning va su twong tac cla cac
nhén t trong mang ludi. Nguoi dan tham gia vao
cac van dé chinh sach cong thong qua cac mdi
lién hé twong tic véi cac bén lién quan khac nhau
dé tac dong vao van dé.

Cac bén lién quan trong quan tri cong tai Viét
Nam

Theo Nghia (2015), nguoi dan dong vai tro la
nén tang cua quyén lyc nha nude. Pidu ndy ham y
rang moi quyén lyc déu thudc vé nhan dan va
duoc nhan dan ty quyén cho cic co quan: lap
phap, hanh phap va tu phap. Chinh vi vay, nguoi
dan co thé thong qua céc co quan ndy dé thuc
hién cac quyén lyc ctia minh. Qua trinh twong tac
cta nguoi dan dbi voi cac co quan chinh quyén
thong qua cac hinh thirc theo ba kénh: 1ap phap
(bau ct, tiép xuc cir tri), hanh phép (thuc hién hay
khong thyc hién chinh sach - phap luat, biéu tinh,
kién nghi), tu phap (thdng qua cac cip toa an).

Nhu vay, sy tham gia cia nguoi dan vao
chinh sach cong duoc thyc thi thong qua sy tuwong
tac ciia cac nhan t6 dugc quy dinh chinh thirc (lap
phép, tu phap, hanh phap) hodc thong qua cac to
chtte chinh trj - xa hoi, cc t chire xa hoi dan su,
bao chi ciing nhu cac hiép hoi va nhém loi ich dé

bao vé quyén va loi ich hop phép cua ho.

3.3. Lugc khio cic nghién ciru di truéc

Kenski & Stroud (2006) bang két qua nghién
clru cta minh khang dinh rang Internet di tro
thanh mot kénh thong tin tiép can va tao ap luc
lén cac chinh sach cta chinh quyén gitp ting
cudng hiéu qua chinh sach, kién thirc va sy tham
gia cia ngudi dan vao chinh sach cong.

Trong nghién ctu cua Jennings & Zeitner
(2003), bang viéc khao sat su khac biét cta hai
nhém déi tuong khao sat gitra nhitng nguoi sir
dung va khéng sir dung Internet cho thiy cé su
khéc biét 1o rét trong hanh vi tham gia ctia ho d6i
VGi cac van dé chinh sach cong. Diéu nay ham y
rang Internet di dong vai tro 13 cong cu lam thay
d6i hay tac dong thiic day su tham gia vao chinh
sach cong clia ngudi dan trén nhiéu khia canh lam
thay di su trong tic cliia nguoi dan va cac nhan
t6 khac trong quan tri nha nudc trong thé giGi
phéng ngay nay.

Trong khi d6, Dahlgren (2005) xem xét cu
trac, su thé hién va tuong tdc cla cac nhan t6
trong quan tri nha nudc. Theo do, sy tuong tac
clia cac nhén té trong chinh sach cong da duge
thay d6i, 6ng cho rang Internet da lam thay dbi
moi truong van hdéa quén tri nha nudce theo hudng
mé ra cac kénh tiép can méi thong qua cac cude
thao Iuén chinh sach trén mang. Bé'mg viéc thao
ludn cac van dé chinh sach cong trén Internet, cac
vén dé cong cong duge thao ludn, trong tac voi
nhiéu goc do khac nhau gitp cac nhéan 5 twong
tac, truyén dat cac thong tin va thuc day qua trinh
thao luan chinh sach cong. Tuy vay, két qua tir
nghién ctru ciing cho thiy, mot sb chu dé thao
luan trén Internet, ddc biét cac van dé lién quan
dén chinh tri d& bi thao luan khong 1y tinh.

Hon thé nita, m6 hinh cua Fung, Russon
Gilman & Shkabatur (2013) vé anh hudng va
twong tac cua cac ca nhan dén cac chinh sich
cong khang dinh rang Internet va mang xa hoi ra
doi 1am thay ddi cach thirc tuong tac ciia ngudi
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dan trong viéc tham gia vao cac van dé chinh sach
cong tir viéc dugce cap nhat thong tin, tham gia
thao luan, phan hi, tap hop cac nhom td chirc co
cing mbi quan tdm va di dén cac hanh dong trén
thyc té. Cac nha nghién ctru dua ra 6 mo hinh,
mdi mo hinh 1 mét hinh thirc anh huong cua
Internet dén c4c van @& cong thong qua viéc thong

Céc‘té chirc

truyen thong

Cdng dan

Chu dé céng cong va y
kién cong dan

tin dugc thu thap tao 1dp nén cac su kién gay cha
¥, cac hinh thirc két ndi mang Iuéi thong qua cac
¥ kién, chia sé cua cong dan hodc cic co quan

truyén thong tao nén 4p luc 16n dbi véi cac nhan
t khac trong mang luéi hinh thanh nén nhiing
thay d6i trong chinh sach cong.

Luat va chinh
sach

Chinh khach va céac

co quan cong

Hanh déng cong

Hinh 2. Mé hinh twong tac dwéi Anh hwéng cia Internet
Nguoén: Fung, Russon Gilman, & Shkabatur (2013)

Mou, Atkin, Fu, Lin, & Lau (2013) da thuc
hién nghién ciru vé anh hudng cia mang xa hoi
va truyén thong Internet d6i véi véi cic cude
thao luan chinh sach tai Trung Qudc. Trong
nghién clru nay, cac tac gia tap trung vao cac
ciu hoi nghién ctiru chinh vé mbi lién hé giita
viéc st dung mang xa hoi va viéc thao luan cac
van dé chinh sach tai Trung Quéc. Do phan 16n
sinh vién la nhirng nguoi st dung Internet, cac
tac gia thuc hién khao sat véi mau 1a 181 sinh

Tin vao
internet

Kha nang
internet

sir dung cac
dién dan

Thoi gian
online

vién tai cac truong dai hoc dé thyc hién nhiéu
moé hinh héi quy khac nhau va mé hinh Path
tong hop. Két qua cho thay, véi thoi gian danh
trén mang Internet cao c6 mdi twong quan chit
dén viéc sir dung cac dién dan trén mang ciing
nhu cac dic tinh ca nhan s€ thuc déy cac cudc
thao luan chinh sach gia ting va cac cudc thao
luan chinh sach sach trén mang xa hoi cling tac
dong thiic day hiéu qua chinh sach.

Thao ludn chinh
sach online

Higu qua ndi tac
chinh sach

Hinh 3. Mé hinh anh hwéng ciia mang xa hdi doi véi viée thiao luin chinh sich cong
Nguon: Mou, Atkin, Fu, Lin, & Lau (2013)
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Trong nghién ctru vé anh huéng cla cac
mang xi hoi d6i véi hanh vi va thai 4o dbi voi
chinh sich cua Zhang, Johnson, Seltzer, &
Bichard (2009) da khang dinh tac dong tich cuc
clia mang x hoi dbi véi vige thic ddy qua trinh
thao luan chinh sach cong ciia nguoi dan. Pong
thoi, thong qua viéc thao ludn trén mang xa hoi,
niém tin ctia nguoi dan ddi véi Chinh phu ciing
gia ting déng ké. Piéu nay ham y rang viéc gia
tang cac cudc thao ludn trén mang c6 anh
huéng tich cuc dén long tin cua ngudi dan déi
v6i Chinh phu.

Nghién ctru vé mdi quan hé giira viéc sir
dung Facebook va viéc tham gia vao chinh sach
cong cua ngudi tré & My va nguoi 16n ¢ Trung
Qubc, Chan & Guo (2013) dd xac nhan xu
hudng tap hop, thao luén véi nhitng nguoi co
cung “lap trudong” trén mang xa hoi. Trong do,
cac tac gia da xac nhan viéc dung cac mang xa
hoi anh huong tich cuc dén viéc tham gia cua
ngudi dan dic biét 1a ngudi tré trong cac van dé
chinh sach cong.

3.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Céac nghién cuu duoc lugc khao mai chi
phan tich cac anh huéng trén khia canh danh
gia hanh vi cua dan khi tham gia vao mang xa
hoi. Hudng tiép can nay 1a hitu ich xét vé mat
phan tich hanh vi, tuy nhién, sy tham gia cua
ngudi dan con chiu anh huéng tir nhiéu bén
lién quan khéac nhau trong quan tri nha nuéc,
hon thé nita, viéc danh gia dya trén cac dir liéu
khao sat hanh vi rat dé bi thién léch va thiéu
tinh dai dién cho téng thé.

Riéng tai Viét Nam, téi thoi diém tac gia
thuc hién nghién cau, hau nhu chua c6 mot
nghién ctu ndo vé anh hudng cia mang xa hoi
dbi vai sy tham gia cta ngudi dan vao cac van
dé cong duoc cong bd trén céc tap chi trong va
ngoai nudc.

Do dd, tac gia di sau vao phan tich su tham
gia cua nguoi dan vao cic van dé chinh sach

cong dudi tac dong cua mang xa hdi va cac bén
lién quan dya trén nghién ctiu tinh hubng “cay
xanh Ha Noi” véi tiép can tir ly thuyét cac bén

lién quan trong quan tri cdng cta Bovaird &
Loffler (2009) va Nghia (2015).

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Sw tham gia ctia nguwéi dian vao chinh
sach cong & tinh hudng “ciy xanh Ha N§i”

True khi chién dich chdt cdy hang loat xdy
ra

Thong tin vé cac dé an cdy xanh Ha Noi
khong dugc cong bd rong rii trén truyén thong
trude khi thue hién dé an. Pon vi truc tiép thure
hién chién dich chat 6700 ciy xanh la cong ty
TNHH Cay Xanh Ha Noi, day 1a mdt cong ty
cong ich nha nude. Tuy vay, cong ty nay khong
¢6 trang web dé cong bd cac thong tin hay hoat
dong cua cong ty, trai voi thuong 1€ hién nay
mdi cong ty, don vi déu c6 trang web. Trén
trang web cua SO xdy dung Ha Noi khong co
thong tin vé ban dé an duoc cong khai.

Trong khi do, hoan toan khong co thong
béo truyén théng hay béo chi dua tin vé vin dé
nady. Theo gidi trinh ctia S& X4y dung sau nay
cho théiy, dé an nay da bat dau tir 1 nam trude,
trong khi d6, bao chi va truyén théng chi duoc
thong tin tir thang 1/2015 khi bat dau thyc hién
ké hoach.

Thong tin ma ngudi dan nhan dugc khong
xudt phat tir cac co quan nha nuée hay cac don
vi thuc hién ma xuét phat tir cac don vi tmyén
thong, bao chi (co it nhit 2 to bao internet’ dua
thong tin sém nhit vé dé an chit cdy xanh vao
ngay 26 va 27 thang 1).

Nhu vy, trudc khi tién hanh chién dich
chit hang loat cay thi dé 4n cai tao cdy xanh Ha
Noi 1a khong duge cong khai hoan toan vai
nguoi dan. Cac thong tin ma ngudi dan tiép
nhan 14 han ché thong qua it nhat 1a 2 bai bao

Y Pé la: Vnexpress va Infonet.
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dang tuong thudt van dé. Cac thong tin dugc
tiép can qua kénh chinh thong nay duong nhu
khong tao nén ludng du luan nao dé phan bién
hay phan d6i ké hoach chit cdy xanh ctia thanh
phd Ha Noi.

Khi chién dich chdt cay hang loat xay ra

Khi chién dich chit cay xanh dugc bat dau
nhim hoan thanh dé an trong thang 3, nguoi
dan duoc tiép nhan thong tin tir cac ludng
théng tin: cac bao chi dién tir, kénh Facebook
(FB) va blog.

Kénh bao chi dién tir twong thuat chi twong
thuat thong tin vé budi hop bao va 1& phat dong
“trong cdy xanh”. Cac thong tin ndy chi mang
cac yéu to tich cuc hodc trung tinh vé viée cai
tao cdy xanh dé dong bo va trong thém cay
xanh quy “vang tam”.

Kénh théng tin Facebook va blog la kénh
thong tin mang lai ngudn thong tin da dang va
nhiéu hinh thic khac nhau. Trong qua trinh
chit cay xanh, cac thong tin ma nguoi dan tiép
nhan trén Facebook duwa trén sy lan truyén
thong tin tir cac hinh anh thyc té. Hang loat cac
hinh anh chit cdy xanh dugc lan truyén trén cac
trang FB c& nhén, Youtube va céc trang blog.
Trong d6, nhitng hinh anh va video chédt céc
cdy van con tuoi tot kién tao nén cac ludng cam
xtic va day di cam xuc cta cac ca nhan chia sé.

So véi Facebook, truyén thong chinh thong
dua tin chdm hon nhiéu ddi véi cac dong sy
kién, diéu nay dan dén viec cap nhat tr cac tin
turc chat cay ¢ dau, hién dang c6 van dé& & khu
phd nao, cam xuc cuia nhitng nguoi ching kién
cling nhu céc bai viét chia sé cam nghi, y kién
timg c4 nhan tao nén sy da dang va hap dan cta
Facebook.

Facebook thuc su tao ra cac luéng thong tin
da chiéu, theo kip dong su kién cung véi nhiing
tuong tac giita nguoi dan véi nhau duoc truyén
tai thong qua mang xa hdi theo tirng gidy phut
(thoi gian thuc), didu nay thu hut nhitng ngudi

dung mang xa hdi khi ho dugc cdp nhat thong
tin, chia sé¢ va dong cam v&i nhau. R3 rang,
nhirng nut “Thich (like)” hay “Chia sé (Share)”
khong chi 1a biéu tugng don thuin trén mang
Internet ma nd con thé hién quan diém, cam
xUc va tuong tac gitra cac cd nhan trén mang xa
hoi.

Qua do, Facebook tao nén cac vong xoay
lan truyén cam xuc day chuyén hinh thanh nén
ap luc du luan phan d6i manh mé ddi voi chién
dich chat cay xanh.

Tri thike, nguoi néi tieng

Trong khong gian mang x3 hoi Facebook,
nhiing tiéng néi ¢ sirc ning va duge chia sé
nhiéu 1a nhitng y kién hay dong trang thai cua
nhitng ngudi ndi tiéng, cac tri thirc. Nhitng ¥
kién cua ho dugc cong khai trén cac trang FB
c4 nhan, day 1 nhitng trang rat dé dang tiép can
va gitip nhitng ¥ kién ciia cac chuyén gia, nguoi
ndi tiéng dwoc lan truyén manh trong cong
dong.

Facebook tr¢ thanh mot cong cu truyén tin
ma mdi ca nhan déu cé thé lan téa thong tin
manh mé& dén nhiing nguoi khac trong vong két
nbi. Bén canh d6, viéc lan téa ¥ kién cua cac
chuyén gia trén FB gitip tao diéu kién dé cac ca
nhan tryc tiép trao ddi cac y kién, thao luan va
tranh luan, do d6, Facebook ciia mdi c4 nhan da
tré thanh mot kénh truyén thong va 1a mot dién
dan dé twong tac voi moi ngudi.

Tinh hudng birc thu ctia nha bao Tran Ping
Tuan khi ding cong khai thu ngdé ciia minh
(vao ngay 16/3) gin nhu 1a diém ndi con thiéu
trong con bio du luan va dua van dé chit cay
xanh tr dong thao ludn chi trén mang xa héi va
ngdm 4n tré thanh mot xu huéng manh mé, day
truyén thong (bao chi, truyén hinh, bdo mang...)
cung tham gia chinh thirc vao su kién nay.

Tu do, viéc lan truyén manh mé buc thu
ngd cua nha bao Tuin cung véi cac kénh thong
tin bao chi dua tin da bit budc chinh quyén
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thanh phé Ha Noi phai c6 phan tng chinh sach
dau tién 1a viéc tra 10 bao chi va tra 10i thu ngo
ctia ong Tuan. Thém vao d6, bang viéc thé hién
1 rang chinh kién ctia minh, 6ng Tuén da thuc
day céc tri thuc khac cong khai n6i 1én quan
diém va dua ra nhiing hanh dong khac nhau
(thu cua dai biéu qudc hoi chét van, kién nghi
cua cac nhom x3a hoi dan sy,..).

Hon thé nira, théng qua Facebook trg thanh
mot kénh truyén thong ciia ci nhan, cic hinh
thirc phan mg ciia nhitng ngudi ndi tiéng rat da
dang, tir viéc dang cac bai viét phan ddi dé an,
céc phan tich khoa hoc dén nhiing cau chuyén
binh thuong dé dang goi ra cam xic ctia nguoi
doc. Trong d0, cac nghé si thuc hién bing
chinh cac hinh thirc nghé thuat va lan truyén
trén FB tao nén su két ndi va thu hat 16n véi du
luan.

Tat nhién nhimng diéu nay rat it dwoc cac
béo chi, truyén thong chinh théng dwa tin. Tét
ca nhimng hinh thirc nay déu dugc chia sé trén
cac Facebook ca nhan cua nhitng ngudi ndi
tiéng (gido su Ngb Bao Chéu, cac nghé sy tai
Ha Noi) véi hang chuc ngan lugt nguoi theo
déi hang ngay tao ra sy lan téa cuc ky 16n dbi
v6i cac hién tuong nay. Diéu nay tao ra strc hat
lién tuc cua van dé cay xanh Ha No6i ddi véi du
luén trong lic truyén théng chinh thong khong
thé cap nhat theo cac dong sy kién nay.

Cac bén lién quan khac

Facebook tr& thanh mot kénh thiét 1ap cac
dién dan dbi thoai, chia sé ciing nhu tap hop
clia nhitng nhom can sy tng ho diéu nay mo ra
mot kénh tiép can méi cua cac nhom xa hoi dan
su... Diém dic biét trong tinh huéng Ha Noi la
cac nhom xa hdi dan sy cd vai tro quan trong
khong dwoc hinh thanh truée do nhu nhing t6
chirc NGOs? ma 1a tap hgp cac ca nhan c6 cung
muc tiéu bao v¢ cay xanh va van dong dung du

2 Cdc nhém nhe: t6i yéu cdy xanh, 6700 nguoi Vi 6700 cay
xanh

an chat 6700 cay xanh. Trong do, ndi bat la
nhom “6700 nguoi bao vé 6700 cdy xanh” va
phong trao “tree hugs”, day la cac nhom xa hoi
dan su duoc tap hop tam thoi dé cing chung
muc tiéu 1a bao v€ cay xanh Ha Noi. Trong do,
dua trén tap hop trén Facebook dudi dang cac
fanpage, cac nhom nay thuc hién dua thong tin,
bai viét vé cdy xanh, tinh trang chit ciy xanh &
Ha Noi theo thoi gian thue.

Bang sy cap nhat lién tuc ciing nhu quéa
trinh tuong tac gilra nhling nguodi dung
Facebook quan tdim dén vin d& cdy xanh,
fanpage cua nhom “6700 ngudi bao vé 6700
cay xanh” thu hat hon 61000 ngudi tham gia.
Tét ca cac hoat dong hay phong trao déu duoc
thong bao hoan toan trén fanpage ctia nhom,
cac thong tin nay sau dé dugc lan toa 1én cac
trang Facebook cua ca nhan tao ra mdt phong
trdo cuc ky 16n manh dién ra cic hoat dong
biéu tinh hay mit tinh trén cac tuyén phd Ha
Nbi vao cac ngay cubi tuin.

bay la 14n dAu tién, cac sy kién biéu tinh vi
mdi truong va phan déi chinh sach dwoc dién ra
cong khai dugc kéu goi cong khai trén
Facebook. Nhitng hinh anh biéu tinh, hay cac
hoat dong bao v¢ cay xanh lai tiép tuc dugc cap
nhat trén cac fanpage va lan truyén theo
Facebook c4 nhén ciing nhu truyén thong da
thiic day sy lan rong ctia phong trao. Ngoai ra,
bang cac thong bao kéu goi ky tén hoan toan
chi thye hién trén Facebook, chi sau mot ngay
d3 c6 hon 7000 chit ky ung ho dé kéu goi chinh
quyén thanh phd Ha Noi dimg dé an chat cay
xanh.

Su lan truyén manh mé cia cac nhém trén
Facebook di tao ra hiéu tng truyén thong
khong chi trong nuéc ma con thu hut truyén
thong qudc té.

Truyén thong va doanh nghiép

Truyén théng dua tin vé sy kién nay kha
than trong trong nhitng dong sy kién dau tién.
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Céc thong tin vé dé an cai tao cay xanh miac du
dugc nhic dén nhung chi 12 mot sb it cac bai
tuong thuat. Truyén thong chi bat dau dua cac
tin chinh théng vé van dé chat cay xanh sau khi
nha bao Tran Pang Tuan c¢6 thu ngd vao ngay
16/3 1én chinh quyén thanh phd Ha Noi. Tir
tinh hudng nay cho thdy, truyén thong chinh
thong tai Viét Nam khong phai 1a lyc luong
dan dit thong tin dac biét khi d6i dién voi cac
van dé lién quan dén chinh quyén, ho khong
phai 14 nhimng ngudi dua ra cac tin tirc dau tién
vi su dé dit va chiu kiém soat. Du vay, voi uu
thé vé doi ngii phong vién, cic to bao di co
nhitng phan tich théng tin sau sic. Sy lan téa
tuong tac gitra cac thong tin trén Facebook va
b&o chi (nguoi dung FB chia sé cic bai bao
phéan tich cac khuat tit trong dé an chat 6700
ciy xanh) tao nén cac ludng thong tin cuc ky da
dang vdi rat nhiéu thong tin hitu ich.

Trong khi do, cong ty cay xanh d6 thi Ha
Noi 1a don vi truc tiép tham gia xay dung dé an
va thyc hién dé an. Tir nhimng théng tin duoc
céc don vi truyén thong dwa tin vé chi phi dé
khao sat va chat cdy cao mot cach vo 1y° dong
thoi c6 su nghi ngd vé cac khoan thu tir nhitng
cdy g0 thu dugc tir d& an, cong ty nay ciing
chiu anh huong su chi trich vé cac van dé nay
trén mang xa hoi, tuy nhién, vi tinh phu thudc
clia trong cdu triic hoat dong ciia doanh nghiép
nha nudc nén nhitng chi trich nay thuong duoc
huéng dén chi trich dé an va co quan xay dung
dé 4an 1a so xdy dung cung chinh quyén thanh
phd. Trong tinh hudng nay, cong ty cong vién
cay xanh va d6 thi Ha No§i khong dua ra hay
tham gia y kién vao bat cir van dé nao trong
toan bd dong sy kién cua chién dich chat cay
xanh va cac quyét dinh sau d6.

Dbi voi cac doanh nghiép déng gbp vao

® Chi phi chgt méi cay khodang 35 triéu:
http://vnexpress.net/tin-tuc/thoi-su/35-trieu-dong-chi-phi-
chat-mot-cay-xa-cu-3161142.html

kinh phi cho dé an ciing chiju anh huéng dén
hinh anh thuong hiéu khi chinh quyén thuc
hién d6 15i cho qua trinh chat cdy xanh dugc
tién hanh hang loat do su thic ép cuia cac doanh
nghi¢p* tai tro. Tuy vay, ngay khi thong tin nay
dua ra, cac nha tai trg ngay lap tic 1én tiéng
phan bac. Hanh dong phan Gng nhanh chong
nay 1a d& hiéu vi ho c6 dong co bao vé hinh anh
doanh nghiép, tranh sy phan ddi cia cong
ching dé dan dén cac hanh dong tdy chay anh
hudng truc tiép dén hoat dong va thuong hié¢u
cua ho.

Chinh quyén va phan ing chinh sach cong

Trudc khi thuc hién chién dich, chinh
quyén khong quan tim dén viéc truyén thong,
ddng thoi khong cong khai cac van dé nay ra
cong luan. Cac thong tin khong dugc cong bé.
Chi khi thuc hién trén thuc té chién dich chat
cdy hang loat thi d& 4n chat cay xanh méi duoc
cong ching va truyén théng biét dén. Trong
qué trinh thyc thi khi ap luc bit dau xuat hién
trén Facebook va truyén thong, chinh quyén
thyc hién cac bién phap am thdm stra sai nhu
gén bién hoi, dua ra ké hoach va thuc hién cac
phan bac (tra 161 hiu hét ngudi dan dong ¥ hay
van dé nay khong phai hoi dan) dé cho thay dé
4an nay 1a hop 1y. Tuy vay, cudi cung dudi ap
lyc du ludn qua 16n, chinh quyén thanh phd Ha
Noi phai thye hién cac cudc hop bao, giai trinh
dong thoi voi viée tra 101 thu ngo cua cac tri
thirc sau d6 bao céo van dé 1én Chinh phi. Cau
chuyén cay xanh dan ha nhiét va két thac khi
¢6 két luan ctia Chinh phu va két qua xir 1y can
b0 truc tiép thuc hién dé an nay.

bay la lan dau tién, mot van dé chinh sach
dugc ban luan cong khai trén Facebook va thu
huat du luan tham gia tro thanh mét van dé duoc
thao luan rong rai trong xa hoi. Lan dau tién,

4 Chung tdi khong tai tre tién cho viéc chat cay xanh Ha
Ngi:  http://dantri.com.vn/kinh-doanh/nha-tai-tro-chung-
toi-khong-tai-tro-tien-cho-viec-chat-cay-xanh-ha-noi-
1427664087.htm

Trang 29


http://vnexpress.net/tin-tuc/thoi-su/35-trieu-dong-chi-phi-chat-mot-cay-xa-cu-3161142.html
http://vnexpress.net/tin-tuc/thoi-su/35-trieu-dong-chi-phi-chat-mot-cay-xa-cu-3161142.html
http://dantri.com.vn/kinh-doanh/nha-tai-tro-chung-toi-khong-tai-tro-tien-cho-viec-chat-cay-xanh-ha-noi-1427664087.htm
http://dantri.com.vn/kinh-doanh/nha-tai-tro-chung-toi-khong-tai-tro-tien-cho-viec-chat-cay-xanh-ha-noi-1427664087.htm
http://dantri.com.vn/kinh-doanh/nha-tai-tro-chung-toi-khong-tai-tro-tien-cho-viec-chat-cay-xanh-ha-noi-1427664087.htm

SCIENCE & TECHNOLOGY DEVELOPMENT, Vol 19, No Q4 - 2016

cac nhom x3 hoi dan su dugc hinh thanh dua
trén sy két ndi Facebook dé hoat dong, van
dong va thuc hién cac phong trao hay cac cudc
biéu tinh, mit tinh huéng dén muc tiéu phan
bac lai cac chinh sach cua chinh quyén. Tir mot
cau chuyén hep ¢ pham vi mot don vi (cay
xanh d6 thi) da tro thanh mot van dé chung cua
ca qudc gia ciing nhu thu hat truyén thong qubc
té dya trén sy lan truyén chi yéu ctia Facebook.

Nhu vay, Facebook khong phai 1a nhéan tb
truc tiép tao ra cac ap luc dén cac cap chinh
quyén va don vi tryc tiép thyc hién dé an.
Facebook tao ra khong gian chia sé, lan tda va
dan dit cting truyén thong tao nén céc ap luc vé
mit truyén thong ciing nhu dua trén cac hinh
thirc phong trao dwoc din dat trén thyuc t& nhu
biéu tinh, thinh nguyén thu ...

4.2. Sw tham gia ctia ngwdi dan vao chinh
sach cong duéi anh hudéng cia Facebook

Tinh hudng trén 1a dién hinh cho rét nhiéu
cac tinh hudng thao luan chinh sach cong trén
mang xa hoi Facebook hi¢n nay cua Viét Nam
tr cac vu viéc nhu cham soc tai trung tam bao
trg xa hoi dén van dé 14p song Dong Nai, viéc
bd nhiém gidm déc mot so & Quang Nam... da
cho thdy mot xu thé khong thé ddo ngugc vé
tinh lan téa ctia cac van dé chinh sach cong
trong x4 hoi. Internet va Facebook da thiét 1ap
su két nbi khong chi ngudi dan ma con véi cac
co quan bao chi va céc té chire déan su.

Didu ndy tao ra mot méi trudng giao tiép
mai gitta cc bén lién quan trong quan tri nha
nudc, mang xa hdi tr¢ thanh mdt kénh chinh
trong viéc bay to chinh kién, binh luan va lan
téa cac van dé trong chinh sach cong ma nguoi
dan thay can phai chia sé khong chi vi n6 anh
hudng truc tiép dén ho ma con vi nhitng muc
tiéu ma ho mong doi vé mot nén chinh sich
dugc thi tét hon, thoa min ky vong va dap tng
v6i sur tién bd clia thoi dai.

Nguoi dan hién nay khong chi quan tam

dén nhiing van d¢ anh huong dén loi ich “sat
suon” ciia ho ma con quan tim rat nhiéu dén
cc van dé ciia qudc gia (thé dién qubc gia),
van dé cua van hoa va phat trién bén vimng (méi
truong) ciing nhu nén quan tri ciia qudc gia
(van dé can bo trong co quan nha nuéc). Chua
bao gio va chua khi nao chinh sach nha nudc
lai tiép can dén nguoi dan mdt cach nhanh
chéng cling nhu dugc quan tim manh mé dén
vay.

Trong ludng du luan trén mang xa hoi ciing
cho thay vai tro ctia céc tri thirc trong thao luan
chinh sach cdng. Nhitng phat ngén hay phé
binh cta ho co trong luong va véi mang ludi
két ndi trén mang xa hoi cao, do d6 nhing chia
s¢ clia nguoi ndi tiéng va cac tri thirc nhan
duoc nhidu su quan tdm va c6 anh hudng manh
dén du luan ciing nhu thu hat gii bao chi,
truyén thong. Hon thé nira, véi vai tro 1a nhitng
ngudi c6 mbi quan hé rong, kha ning tic dong
dfiy mot van dé tir viée thao luan trén mang xa
hoi tré thanh mot van dé thao luan phd bién
trén truyén thong chinh thong hay chinh ho 1a
ngudi khoi ngudn cho cac cude thao luan chinh
sach cong vé cac van dé ma khong dugc truyén
thong hay ngudi dan cha y dén.

Thong qua su két ndi gitta nhitng nguoi sir
dung Facebook, trong d6 nguoi dan ciing nhu
nhitng tri thirc két ndi v6i nhau, lan téa cac van
dé. Facebook da tro thanh kénh truyén thong
tin tirc 16n nhat, dién dan thao luan rong rai
nhit cia Viét Nam. O day moi ngudi déu cb
thé tiép can v6i rat nhidu ngudn thong tin, tir
cac bén lién quan va ca ¥ kién cua cac chuyén
gia, qua do, cac vAn d& thoi su duoc thao luan
rong rai trén Facebook.

4.3. Xu hwéng tham gia vao cic cufc
thdo luin chinh sach ¢ Viét Nam

Xu hudng mé rong viéc sir dung Internet va
mang x4 hoi tai Viét Nam la mot xu hudng
khong thé dao nguoc. Hon thé nira, voi mot xa
hoi c6 céu tric dan sb tré thi sy két ndi va tap
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hop, chia s¢ voi nhau trén mang xa hoi s€ ngay
cang phét trién manh mé& voi vai tro 1a mot
kénh két néi, chia sé va lan téa. Do do, Viét
Nam sé& ching kién mot thé hé tré, c6 hoc van
va kha nang st dung cac phuong tién cong
nghé thong tin hién dai dé két ndi, tuong tc
v6i nhau. Cac van dé chinh sach cong s& ngay
cang dugc dua ra thao luin cong khai du chinh
quyén muén hay khong cing véi su két ndi
giita cac bén lién quan khac dé tro thanh rang
budc ngdy cang manh mé dbi v6i chinh quyén
nham nang cao hiéu qua quan trj nha nudc, dap
ung nhitng ky vong cua cac bén lién quan va
huéng dén nhitng muc tiéu ciia phat trién.

Thém vao d6, véi sy tham gia clia cac
chuyén gia, tri thirc trong viéc binh luan céac
van d& chinh sach cong trén mang xa hoi da
lam cho cic van dé nay dé dang lan téa ciing
nhu vi tiéng néi cta ho rat ¢6 trong luong do
d6 c6 thé anh huong manh dén chinh kién cua
nhitng ngudi tham gia vao mang xi hoi. Diéu
nay ham y rang néu mot van dé dugc phan bién
t6t s& tao ra ap luc thay doi theo chiéu hudng
tdt, nguoc lai néu viée phan bié¢n khong di theo
chiéu hudng tt vi 1y do nao d6 (van dé loi ich
ca nhan, han ché vé thong tin, kién thirc ...) s&
anh huong manh dén chat luong hiéu qua chinh
sach.

Cubi cung, nhu mot xu thé khong thé dao
nguoc, cac td chire NGOs va xi hoi dan su
cling nhu cac nhom lgi ich s€ tan dung mang xa
ho6i nhim lan toa va tdp hop sitc manh trong cac
cugc thuong lugng va d4u tranh cho cac loi ich
ma ho theo dudi. Pidu nay ham y ring cac cudc
tranh luan trén mang xa hoi s& ngay cang phd
bién va dong thoi ciing gay git hon, hon thé
nira nhimg cudc tap hop luc luong dé biéu thi ¥
kién ca trén thuc dia nhu di€u hanh, biéu tinh la
diéu hién nhién s& dén trong twong lai gan.

5. KET LUAN VA CAC VAN PE GQI MO

Trong bai nghién ctru nay, tic gia di xem xét

su tham gia ctia ngudi dan, xa hoi dan sy vao cac
vin @& chinh sach cong dudi anh huong cua su
phét trién ctia mang xd hoi. Qua két qua luwoc
khao tir Iy thuyét va nghién ctru di trudc ciing nhu
cac nghién ctru tinh hudng dién hinh cia Viét
Nam trong thoi gian gan day da cho thiy c6 su
chuyén dich manh mé trong qué trinh twong tac
cla cac nhan t§ dudi anh hudng clia mang xa hoi.

Mang xa hoi trd thanh mot kénh két ndi méi
gilta nguoi dan, cac chuyén gia - tri thuc, cac
nhém loi ich, cac t6 chirc x3 hoi dan sy va chinh
quyén trong quan tri nha nudc. Theo d6, thong
qua mang xa hdi cac thong tin vé chinh sach dugc
binh luan, lan toa tao ra cac ap luc vé du luan va
truyén thong bt budc cac co quan chinh quyén
phai thyc hién giai trinh, bién hd hay phai dinh
chi mot sb chinh sach sai lam.

Cudi cung, Chinh quyén hién nay vé khia
canh chinh sich vin chua thira nhan cic trang
facebook va thong tin trén mang la hop phap
nhung di ¢ cac budc tién dang ké trong viéc
nam bt xu huéng trén mang, thuc hién phan hoi,
giai trinh va stra chita cac chinh sach sai 1am ciia
minh khi c6 ap luc tir cac cudc thdo luan chinh
sach trén mang xa hoi.

Vé mit quan diém va tu duy, Chinh quyén
can xem xu hudng thao luan chinh sach trén
mang x3 hoi 1a mot xu huéng khong thé dao
nguoc va do do can thiic déy céc mat tich cuc d6i
v6i Nha nude. Didu ndy ham y rang, cic cudc
thao luan chinh sich trén mang xa hoi can duge
xem la mot kénh tuong tac mai giap Nha nudce
cai thién kha nang minh bach va giai trinh, thong
qua do gitip thuc day hiéu qua cua cac chinh sach
duoc dua ra hay ngan ngira cac vin dé cd hiru cia
khu vyc nha nudc nhu tham nhiing, lang phi.
Viée tang cudng nang luc truyén thong 2 chidu,
khuyén khich cic co quan va c4 nhan tham gia
nam bat xu hudng thio luan ciia cac bén trén
mang x3 hoi dé chu dong dua ra cac thong tin diy
du va nhanh chong tranh sy dén nén gay ra nhimg
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d6 v& khong can thiét trong quéa trinh quan tri
cong.

Nha nuée van 1a nhan t ¢6 day di sic manh,
kha ning va dicu kién thuan loi dé tin dung
nhitng mat tich cyc cua sy phat trién mang xa hdi
va céac cudc thao luan chinh sach cong trén d6 cho
viéc nang cao kha nang tin cdy cua ngudi dan vao

chinh quyén ciing nhu hi¢u qua hoat dong ciia
Nha nudc. Py ciing 1a két qua da dugc chimg
minh trong nghién ciu cua Zhang, Johnson,
Seltzer, & Bichard (2009) khi ho khang dinh ring
mang x3 hdi va cac cudc thao luan anh huong tich
cuc dén su tham gia ctia nguoi dan ciing nhu long
tin ciia ctia ho d6i véi chinh quyén.
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Impact of social networking sites on the
participation of citizens in public policies In
Vietnam: Evidence from a case study

e Huynh Ngoc Chuong

Fulbright Economic Teaching Program (FETP) - Email: chuonghn90@gmail.com

ABTRACT

Nowadays, Facebook becomes extremely
popular in Vietnam, especially with young
people. Using the case study “Trees in Hanoi”,
the author aims to analyze characteristics and
trend in the participation of citizens in public
policy issues. The results showed that
Facebook has fundamentally  changed
interactions between citizens and the State. As

an irreversible trend, citizens increasingly take
part in discussing public policies and require
transparency and efficiency of governmental
operations. Finally, the author offers some
suggestions to expand public policy discussion
and support the transition into an open society
in Vietnam so as to avoid unnecessary pressure
and social collapse.

Key words: Social network sites, public policy, participation of citizens, stakeholders.
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PHU LUC
Dién bién tinh hudng cay xanh Ha N#i

Boi canh thanh phé Ha Ngi thoi ky tir nim 2008 - 2014
Ha N&i 1a trung tdm déu ndo vé chinh trj - van hoa cia Viét Nam. Véi tu cach la thit d6 cuia mot nude hon 93
tri¢u dan va ty 1€ biét chir xép xi 95%, Ha Noi dugc coi 1a noi tap hop tri thitc va cé dan tri cao nhét nudc.

Theo théng ké dau nam 2015, Ha Noi c6 khoang 42 ngan ciy xanh dugc trong & cac tuyén dudng, nhimg ciy
xanh nay dugc trong lau doi va 1a mot phan cua lich sir - vin hoéa Ha Noi. Hang nam, céc ké hoach cai tao cay
xanh Ha Noi déu duoc thuc hién bai cong ty cdy xanh db thi du rang céc ké hoach nay khong dugc cong khai
(Cbng thong tin dién tir Ha Noi, 2013). Trude day, dd c6 mot s6 su kién chdng dbi viée chat cdy xanh & cac
truong hop nho 1é xay ra trén dia ban Ha Noi, du vay, cac su kién nay thuong khong c6 tiéng vang va chim
dan vao im ling dui ¢ sy tham gia ctia bao chi, truyén thong (Bao dién tir Dan Tri, 2013).

CAau chuyén chit cay xanh

Xuét phét tir & an ctia S& X4y dyng Ha Noi thyc hién chat ha khoang 6700 ciy xanh trén 190 tuyén phd vai
chi phi thyc hién hon 73 ty dong véi muyc tiéu dong bd cac ching loai cay xanh, thay thé cac ciy da gia -
hong. Ngay khi c6 thong tin vé& @& an chit ciy xanh, di c6 cac t& bao dang tin® kha trung thuc vé& d& 4n nay.
Theo do, thong tin vé viée chit hang loat cac cay xanh trén cac tuyén phé dugc 1én ké hoach tir dé 4n da duoc
khao sat 2014.

Théng tin vé& dé an khong con duoc quan tim cho dén giita 03/2015, khi thanh phd Ha Noi thuc hién hang
loat cac sy kién lién quan dén chién dich nay:

Ngay 11/3, trong budi hop bao clia co quan tuyén gido Ha Noi d cho biét s& hoan thanh dé an chit cay xanh
trong thang 3 (Bao dién tir infonet, 2015).

Ngay 14/3, “I& ra quan trong cly xuan At Mui 2015”, day duoc coi nhur thoi diém ra quéan trén toan thanh phd
dé chit ha va trong cdy méi. Trong d6, cac cdy méi duge thong tin bao chi tudng thuat 1 cdy vang tam.

Ngay sau d, hinh anh céc cdy xanh trén cac tuyén phd b chat hang loat tir ngay 15/3, dic biét 1a nhing cay
cb thu va céc cdy xanh t6t bj chit gdy ra tim 1y tiéu cuc déi voi moi ngudi. Theo Google Trends® cac ndi
dung vé cay xanh Ha Noi bét dau ro 1én tir khoang ngay 15/3. Khi d6, hang loat cac status (trang thai) cta
ngudi ding Facebook dong loat chia sé nhimg hinh anh, video va nhitng binh luan tiéu cuc vé dé an nay ciia
Ha Noi. Nhitng hinh anh nay dugc chia sé dau tién trén cac trang mang xa hoi c4 nhan (Facebook ca nhén),
xu hudng chia s¢ manh mé trén mang thiic ddy béo chi, truyén théng di sdu vao chu dé nay.

Hon thé nita, nhidu 6 chie dan su da duge tap hop vdi muyc tiéu bao vé cay xanh Ha Noi ra doi: “Vi mot Ha
Nbi xanh”, “6700 ngudi vi 6700 cay” 1a nhitng nhém tip hop nhiéu tri thirc, ngudi dan va thanh nién. Nhém
thuc hién nhiéu bién phap déng bo bao g@)m: thue hién truyén thong trén mang dac biét trén mang Facebook,
biéu dién nghé thuat dudng phd, cac bai hat, thyc hién t6 chirc hoi thao, 1iy chir ky kién nghi va hon hét 1a t6
chirc cac budi di b biéu trung vong hd Guom vao cic budi cubi tuln trong thang 3 va dau thang 4.

Ciing nhu c4c tinh hudng khac, chinh quyén dia phuong phan tmg liic dau bang cac 1ap luan bac bo du ludn
va khang dinh: “khong phai hoi dan” vé& quyét dinh nay. Tuy nhién sau d6, cac co quan nha nude dudi ap luc

8 Cong cu tim kiém xu hirong ngi dung trén mgng Internet ciia google.
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truyén thong va du luan 16n nén phai giai thich, t chirc cac budi hop béo va ca trao d6i voi nhom cac nhom
x4 hoi dan sy, tra 101 cac kién nghi va hop bao. Dinh diém cua van dé duoc ddy 1én cao nhat khi pho Thu
tudng chinh phu yéu ciu Ha Noi phai thanh tra 1am rd van dé.

Cau chuyén dan két thuc sau khi ¢6 két luan thanh tra vao thang 7, theo do, dé an bi dimg va cac can bo chinh
quyén bi ky luat, trong d6 cao nhét 1a thoi viéc mot nhan vién ky thuat ctia ctia Phong giam sat cay xanh thudc
S& xdy dung, con lai 14 luan chuyén, canh céo va gidng chirc.
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