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TOM TAT:

Coéng cu san xuét tac dong dang ké
dén ndng suét cda tram lam viéc dac
biét la trong nganh gé. Thiét ké coéng cu
hé tror sdn xuét phu hop sé gop phén cai
tién ndng suét rat hiéu qué nhung chua
duoc quan tdm ding mdc. San pham
(céng cu) nén xuét phat tee nhu céu thuc
té (hinh thanh y tuéng — Conceive), trén
co s& nay tién dén phat trién thiét ké
(Design), nén trién khai (Implement) dé
danh gié sén phdm (cong cu) va cudi
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cung la dwa vao van hanh (Operate). Bai
bdo nay trinh bay nghién cdu theo
phuong phép tiép céan nay, CDIO, thiét
ké cdng cu hé tro cai tién sén xuét cho
cébng ty hoat déng trong nganh gé, do la
“sdn phdm ban xoay hé tro lya vat tw”
Két qua dat duoc tir nghién ciu rat hira
hen vé6i dung cu lya vat twr véi hiéu suét
tét, dé van hanh, dap ung nhu céu téng
ndng suét cda cong ty.

Ter khoa: San xuét tinh gon, Phuong phép CDIO, Thiét ké cong cu, Thiét ké cong

Viéc.

1. GIOI THIEU

Theo thong ke, s6 luong sinh vién dau ra cua
céc truong Dai hoc, Cao dang, Trung cap rét cao
nhung s6 nguoi ¢6 thé tng dung Iy thuyét vao
thuc té, khong qua dao tao lai van con thap
Trong khi nhu ciu cua cac Doanh nghiép la can
d6i ngii chit lugng vé kién thuc 13n thuc hanh
giup ho giai quyét nhanh, hiéu qua céc vin dé hé
thong Viéc dao tao lai di vai ho 1a mot lang phi
I6n V& thoi gian va chi phi. Bé dap (ng nhu cau
cua Doanh nghiép, cac phuong phap giang day
méi ludn duge Nha truong tim kiém. Két qua cua
qua trinh nghién ctu, tim hiéu phuong phap
CDIO (Conceive - Design - Implement -
Operate) dap Gng thach thic nay cua doanh
nghiép thdng qua viéc dao tao sinh vién tré thanh
k¥ su toan dién hiéu duoc cach thirc Hinh thanh y

tuong — Thiét ké - Trién khai — Van hanh nhiing
san pham, quy trinh va hé thong ky thuat phic
hop, c6 gia tri gia tang trong moi trudng hién dai,
lam viéc nhom hiéu qua [1].

Thuc té, hau hét cac Doanh nghiép trong
nganh gd dang gip phai mot s6 van dé vé& hé
thong nhu ton kho ban pham cao, san xuat du
thira, ty 1¢ phé pham cao, thoi gian san xuét
dai,... Hau hét Doanh nghiép rat mong muén thu
hat dugc nguodn nhan lyc c6 chuyén man, c6 kha
nang hinh thanh y tudng, thiét ké giai phap trién
khai va van hanh giai phap dé giai quyét van dé
ma ho dang dbi mat va cong 'ty hoat dong trong
nganh gd ciing rit quan tim dén vin dé nay.

Theo két qua khao sat khu vuc bao bi — déong
goi ¢ xudng san xuat go (doi tugng nghién cuu)
cho thiy, ning suat tai cac tram trong khu vuc
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phu thuoc nhiéu vao tay nghé cua cong nhan.
Trong sb do, tai tram vat tu d6i dién mot s6 van
dé ndi bat nhu ning suat hoan thanh cong viec
thip, nguoi cong nhan thuong xuyén mac céac
bénh dau lung, moi tay do tu thé lam viéc khong
dung, bi hoa mat khi lya nhiing vat tu nho nhu
dinh, bc, vit, bulong,..., hay nhdm Ian céc loai
vat tu va sé lugng tung loai, tén thoi gian kiém
tra lai nhiéu lan.

Trudc thuc trang nhu vay, viéc nghién ciu
tim hiéu va dua ra cac phuong 4dn phu hop Vvéi
diéu kién cua cong ty, gidi quyét cac van dé anh
huong dén nang suat cua tram la diéu rat can
thiét. Giai phap dua ra doi hoi phai dugc ung
dung va van hanh phu hop véi bai toan thuc té.
Céch tiép can theo qui trinh CDIO dugc sir dung
va két qua dat duoc rit hira hen. Day c6 thé xem
1 tién d& thuc hién cac nghién ctu tiép theo.

2. CACH TIEP CAN THEO PHUONG PHAP
CDIO

Phuong phép CDIO, khoi nguon tir Vién
Cong ngh¢ MIT (Hoa Ky), la mot dé xudng qudc
té 16n dwoc hinh thanh dé dap ung nhu cau cua
cac doanh nghiép va céac bén lién quan khac trong

I}_rmhm ) | Thétke

Nhu cau khich Kehoach, ban vé
hang, cong nghe, va cac thuat toan
chién lvoc doanh mo ta nhimg gi sé
nghiép, cac quy dvoc trién khai.
dinh, ke hoach

chién lwoc, k¥ thuit

vakinh doanh.

—

viéc nang cao kha niang cua sinh vién tiép thu cac
kién thtrc co ban, dong thoi déy manh viéc hoc
cac ky ndng ca nhan va giao tlep, ky nang kién
tao san pham, quy trinh va hé thong [2]. V& ban
chat, CDIO 1a quy trinh dao tao chuan, dya trén
can ct dau ra (outcome-based) dé thidt ké dau
vao. Quy trinh nay dugc xay dung dam bao tinh
khoa hoc va tinh thyc tidn chat ché. Vé tong thé,
CDIO c6 thé &p dung dé xay dung quy trinh
chuin cho nhiéu linh vuc dao tao khac nhau
ngoai nganh dao tao k¥ su, bai 1€ no6 dam bao
khung kién thirc va ky nang, ching han ap dung
cho khdi nganh kinh té, quan tri kinh doanh,...
Cho nén, c6 thé ndi, CDIO thyc chat 1a mot giai
phap nang cao chat lugng dao tao, dap ung yéu
cau xa hoi, trén co s& xac dinh chuan dau ra, tur
d6 thiét ké chuwong trinh va ké hoach dao tao mot
cach hiéu qua.

Muc tiéu I6n nhat caa phuong phap CDIO 13
nham dao tao ra ki su hoan thién vé kién thirc
chuyén mén ky thuat, y thirc X hoi va sang tao.
Chu trinh vong doi san pham, qué trinh, du an, hé
théng phan mém, hay vt liéu cd thé thuc hién
theo phuong phap CDIO, dwoc thé hién trong
Hinh 1.

Trién khai ‘ Vin hanh
Chuyén thiét ké San pham hoge
thanh san pham h¢  quatrmh duoc
thong bao gom san trién khai mang
xuat, thu nghiém, deén cic gia tri dy
mi hoa va phé kien, bao gom
duyet viéc duy tri, phat

trién va thai hoi hé
thong

Hinh 1. Chu trinh CDIO [1]

Giai doan hinh thanh y tuéng 1a budc dau tién
trong qué trinh phat trién bat ky san pham hay hé
thdng nao. Y twong khong ty nhién xuét hién, nd
la két qua ctia ca mot qua trinh. Qua trinh d6 di tir
viéc quan sét, lay sé liéu, phan tich, so sanh, danh
gi4... dé xac dinh hién trang va nhu cau cua
khéach hang (ngudi sir dung); tir d6 cac dic diém
cuia san pham s& duoc xac dinh; sau d6 viéc phan
tich, tong hop dé dua ra cac ¥ tuong va danh gia

lya chon ¥ tuéng tét nhit cudi cung dap wng nhu
cau s& duoc thuc hién.

Ké dén 1a giai doan thiét ké: sau khi da c6
dugc y twdng vé san pham, ké hoach va viéc tién
hanh chuyén ¥ tuong thanh céc thiét ké dé san
Xuét, ché tao s& duoc thyuc hién. Khi thiét ké, phai
di tir thiét ké hé thdng roi dén chi tiét va sau dé 1a
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kiém tra, hiéu chinh. Trong qué trinh thiét ké can
chu y tinh kha thi, don gian va hiéu qua kinh té.

Trong giai doan trién khai: Qhuyén thiét ké
thanh san pham. Cac cdng viéc can thuc hién la
lén ké hoach, tién hanh san xuat, ché tao, van
hanh thfr, kiém tra, danh gia, hiéu chinh va duyét
san pham.

Cubi cung 1a giai doan van hanh: khi da c6
san pham dap tng nhu cau, san pham s¢ duoc

dua vao van hanh thuc té. Trong qua trinh nay
can chu y theo doi, danh gia hiéu qua ciing nhu
phan tich cai tién va thai hoi san pham.

3. NGHIEN CUU THIET KE CONG CU HO
TRQ THEO CACH TIEP CAN CDIO

3.1. Hinh thanh y twéng

Qua trinh tao ra thanh pham cua ngudi cong
nhan duoc thé hién trong Hinh 2:

Chuin bi Lua Bo Vit tu Gip Bam  Thanh
chc lﬁ_aljfgt ? vatw % viowi P i i phim
HES thir i nilon nilon nilon

$ I

1

Hinh 2. Quy trinh lya vét tu

Dua trén hoa don vat tu (BOM) cua tung loai
san phdm ma céc loai vat tu chi tiét s& duoc
chuin bi. Nhiém vu cia ngudi cong nhan 1 lya
dung loai vat tu chi tiét va ding s6 lugng can
thiét b6 vao tai nilon, sau d6 gép tGi, bAm tdi va
hoan thanh thanh pham.

O tram vat tu, nang sudt lam viéc cua cong
nhan thap. Do kich thudc cua céc loai vat tu chi
tiét nho, hinh dang khé cam nam, théng s can
ldy cho tung loai vat tu khac nhau, nén ngudi
cong nhan thudng gap céc bénh nghé nghiép hay
nham lan cac loai vat tu va sé luong ting loai
trong qué trinh ldy vat tu, duoc thé hién trong
Hinh 3.

.Lﬂl P

Hinh 3. Hinh anh lya vt tu ciia cong nhan

Céc han ché trong qué trinh lya vat tu da lam
gia tang thoi gian hoan thanh san pham Diéu nay
dan dén nang suat cua tram vt tu thap theo danh
gia cua nha quan ly va chuyén gia. Vi vay, mong
mudn cua cong ty Ia can tién hanh cai tién tram
vat tu. Ky vong duoc dit ra cho viéc cai tién 1a:

- Giam thoi gian lya vat tw xudng tir
25 -50%

- Tang ning suat 1am viéc 1én tir 30 —
80%

- Tang tinh chinh xdc cua cong doan
san xuat, cai tién chat luong.

- Taosu thoai mai, an toan, tranh bénh
nghé nghiép cho cdng nhan.

D¢ giai quyét céc van dé trén va thoa man ky
vong cua cong ty, sau khi tien hanh phan tich
hién trang, Viéc ’dua ra san pham ho tro lya vat tu
la dieu can thict. Viéc hinh thanh y twéng nay
dya trén cac van de cua cong nhan dang gap phai
khi lam viéc. Cac van d€ d6 phat sinh trong 3
cong doan dau cua quy trinh tao ra thanh pham
gom: cong doan chuan bi céc loai vat tu chi tiét,
lya vt tu thir i va bo vat tu vao tui nilon.

Mt khac, theo danh gia tir két qua khao sat
thi nang suat cta nguoi cbng thap chu yéu nam
trong 3 giai doan trén.

) Dé phan tich timg giai doan trong 3 giai doan
dau cua quy trinh lya vat tu, phwong phap 5W &
1H (What — Why — When — Where — Who —
How) dugc s dung cho qué trinh phan tich nay:

Giai doan bo vat tu vao bich:

) Khi b6 vt tu vao tai nilon, pguc‘ri c()ng nhan
rat kho khan khi mo tai ra, dé giai quyét kho
khén ctia cong nhan thi y tudng dua ra 1a sir dung
khay dung vt tu. Khay nén c6 1 duong ranh ban
nguyét, trén duong ranh co6 1 dau nhon gilp bo
Vit tu vao tai dé dang.
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Giai doan lya vat tu thir i

Hién tai, nguoi cong nhan lay tung loai vat tu
tir mat ban va bo lan luot timg don vi vat tu vao
tai, nhu vay rat mit thoi gian. Dé viéc ldy vat tu
tir ban dé dang thi san pham thiét ké c6 thé xoay
dugc nham gidp rat ngan thoi gian lya nhiéu loai
vat tr. Y tuong dua ra 1a 1 mam xoay va mit
mam xoay cach mat ban 1 khoang nhat dinh gitp
ngudi cong nhan c6 thé gat cung ldc nhidu don vi
vat tu vao khay. Thém vao d6, dé tranh viéc cong
nhan nham lan sé lugng cua tung loai vat tu thi
thiét ké 1 thanh ghi s6 dung dé ghi s6 luong can
ldy cua tirng loai vat tu.

Giai doan chuén bi vat tu:

O giai doan nay thi ngudi cong nhan d vat tu
ra ngodi mat ban va bat diu lya, nhu thé rat dé
I3n 16n véi nhau. San pham thiét ké yéu ciu c6
thé ngan cach timg loai vat tu. Y tuong dua ra la
sir dung tim vach ngan tirng loai vat tu.

3.2. Thiét ké san pham

Thiét ké san pham cin dya trén nhiing y
tuong hinh thanh ban dau nhu mo ta trong phan
trén. Tong hop céc y tuong, ket qua cho thay san
pham cé 2 thanh phan duoc thiét ke:

Thir 1: Khay dung vt tu, duoc thé hién trong
Hinh 4.

Khay dyng vat tu gdm co:

-1 dudng ranh ban nguyét cé chiéu
dai 230 mm vura v(;i tay cam, 1 dau
vat nhon 30 mm dé dé dang m¢ tdi
nilon.

- Két hop véi tim bang dai 200mm,
rong 100 mm lam mat day d@é chira
nhiéu vat tu cung 1 luc; 2 vach ngén
hai bén dai 80 mm, rong 80 mm
tranh Viéc vat tu roi ra ngoai va 1
chan dé dai 20mm, réng 10mm, cao
10mm.

- Chan dé két hop véi mat day tao
thanh 1 géc nghiéng tir 25 - 35 d6
gilp vat tu chay vao ranh dé hon.

Hinh 4. Khay dung vat tu

Thir 2: Ban xoay dugc thé hién trong Hinh 5.
Ban xoay gom co:
- M6t mam xoay véi duong ki(\h la
600 mm lam mat chira vt tu, bé day
1320 mm
- Mot mam tron duong kinh 510 mm
lam dé cua ban xoay, bé day 1a 20
mm.
- Khoang cach gitra mit mam xoay
v&i mat ban 1 khoang 42 mm.

- Do ¢ day co 7 loai vat tu khac nhau,
nén s& dung 7 vach dai 200 mm, cao
100 mm, day 6 mm dung dé ngin
khéng gian thanh 7 phan, trong d6 co
1 phan c6 dién tich rong gap doi so
v6i cac phan con lai nhim dé chua
cac loai vat tu ¢6 kich thuge lon.

- 7 thanh s ding dé ghi s6 lwong can
ldy cua tirng loai vat tu.
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Hinh 5. Ban xoay

3.3. Trién khai san pham

Trién khai sin pham da duoc thiét ké bang
cach xay dyng mo hinh san pham bang bia giay
cang carton. Két qua thu dugc sau 3 ngay thu
nghiém tai tram vat tu 1a nguoi chg‘nhén Iam
viéc thoai mai hon. Tuy nhién, moi lan chuyén
d6i md san pham thi nguoi cdng nhan phai ghi lai
s0 lugng vat tu trén thanh s6. Dé dap ung nhu
cau tién loi thi tiép tuc hiéu ghinh thanh s0. Y
tuong dua ra 1a lam 1 thanh s6 ¢6 dang tam lich
c6 thé thay doi.

Thiét ké thanh so.

MOi lan lya vat tu, sd lugng Vvat tu cao nhe‘ij[
trén 1 luot lya 1a 12 don vi. Do d9, trén thanh s0
s& ¢ 12 tam thé duogc danh tr 1 — 12, duoc thé
hién trong Hinh 6.

Thanh s gom :

- 1thanh dai 155 mm, rong 32mm
- 12 tAm thé¢/1thanh, mdi tam thé dai
42mm, rong 32 mm
Céch hoat ddng cia thanh sb

Thanh sé duoc dat ¢ trude cac khay dyng vat
tu nhu Hinh 7. Khi chuan bi lya vat tu, nguoi

cdng nhan sé& xac dinh sé lugng tirng loai vat tu
va sau d6 tim thé so twong tng dat ra mat trudc
thanh s6 dé co the thay khi thuc hién lya vat tu.

Hinh 6. Thanh s6

Tong hop két qua thiét ké, bao gom 3 thanh
phan chinh gom: a. Bar] xoay lya vat tu; b. Khay
dung vat tu; c. Thanh so.
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Hinh 7. San phim ban xoay

3.4. Van hanh

San pham ban xoay duoc dua vao st dung thir
tai tram vat tu, khu vuc bao bi — dong goi. Bén
canh d6, dé ting hiéu qua sir dung san pham, cai
thién niang suét cua tram 1am viéc, mat ban tram
lam viéc can dugc bb tri lai hop ly, véi cach bd
trf tram nhu Hinh 8, theo cac yéu té nhan tric hoc

(3], [4].

1200

Bén tay trai ban lam viéc dat khay
dung bich nilon.

Bén tay phai dat khay dung ghim
bam,

Ban xoay va khay dung dat vi tri
trung tdm truéc mat nguoi cdng
nhan.

Thung dung thanh pham s& dat ¢ bén
trai nguoi cong nhéan.

Ban lam viéc

200

_ binh
]

4“ ra \
3 P hi
9 nilon | i J g i
tilem, | §/ =2~ bam
i i 3

77 1

§ Khay thanh phim
1 \0 =& Newai thiee hien

Hinh 8. B4 tri khong gian 1am viéc
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Ké tiép van hanh thar nghiém quy trinh lya vat
tu duoc tién hanh véi quy trinh thuc hién duoc
mo ta ngan gon nhu Hinh 9. Trudc hét, dé chuan
bi tram lam viéc, dat vat tu 1én timg ngin, gin the
s6 tuong ng vai vat tu; Tiép theo, xoay ban va

Chuin bj vit te

Bo viko thing thanh phim

Lyavit e

Bim bich nilon

lya vat tu, kiém ding s6 luong va kéo vao khay;
Ké dén, bo vat tu vao bich nilon; Tiép theo, gap
bich; bAm dau bich; Va cudi cung 1 bo san pham
vao thung dung.

B6 vit tu vio bich

3

—

Ghp bich nilon

Hinh 9. Quy trinh lya vat tu

Trong do,
- O giai doan chuan bi
- batvit tu 1én tirng ngan,
- Gin thé s6 tuong tng Véi tirng loai vat
tu; trong gidi han.
Lya vat tu:

- Can kiém du sb luong kéo vao khay, va
thuc hién cac giai doan con lai cua quy
trinh.

Két qua cua viéc van hanh thir nghiém dugc
tinh toan dya trén dir liéu duoc thu thap trong
sudt qua trinh thr nghiém. Viéc nghién ctu thoi
gian s& dugc thyuc hién theo Quy trinh duoc thé
hién trong Hinh 9 va két qua tom luoc trong
Bang sau.

Biang 1. Bang s6 liéu thoi gian hoan thanh cong viéc trude va sau khi cai tién

Chu ky Trwéc khi cai tién Sau khi cai tién
1 90 42
2 93 31
3 60 27
4 87 33
5 87 31
6 80 27
7 86 32
8 95 30
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9 100 27
10 95 39
11 87 33
12 79 39
13 78 31
14 84 29
15 75 29
Thoi gian quan sat duoc dwa trén ghi nhan S6 lugng mau ban dau, 15 mau, da dugc thu

bang phuong phap bam gio truc tiép (nghién cu  thap, ky vong do sai léch trong ¢& mau duoc tién
thoi gian), s6 liéu bién dong tuong déi rong, hanh thu thap la 5%. Phan b dung dé xac dinh
thong qua trao ddi véi quan Iy vé van dé nay, do c& mau trong truong hop nay la phan b Student,
ddc trung cua cong viéc tai tram lya vat tu, sb vi mau thr nghiém ban dau 13 15 bé hon 30 mau
lugng vat tu thanh phan nhiéu, ngudi cdng nhan  [4]. S6 liéu can thiét cho qua trinh xac dinh c&
lam viéc trong thoi gian dai, dé roi vao tinh trang ~ mau duoc thé hién trong Bang 2.

mét moi, nén thuong thoi gian dao dong tir 10% - No = 15

20%. Bé qua trinh phén tich c6 tinh chinh xac,

viée xéc dinh ¢ mau 13 can thidt, t = 2.16 (tra bang phén b6 Student véi d6 tu

dolaNo—1=14)
k = 0.05

Bing 2. Bang tong hop c¢& mau can xéc dinh.

Trwéc khi cai tién Sau khi cai tién
Trung binh 84.1 31.3
P3 lech 9.9 46
st 21.3 10
kx 4.2 1.6
st/kx 51 6.4
(st/kx)? 26 41

Dua trén két qua tinh todn (Bang 2) s6 mau  khi thuc hién cai tién 1a nhu nhau, két qua thoi
can liy la 41 mau. Véi gia dinh hiéu qua van  gian tiéu chuan dwoc thé hién trong Bang 3:
hanh (1.11), khoang bu trir (1.21) truéc va sau
Bang 3. Bang thoi gian tiéu chuan trudc va sau khi thuc hién cai tién

Truwéc khi thuc hién cai tién Sau khi thuc hién cai tién
Thoi gian quan sat (OT) 84.1 31.3
Thoi gian chuan (NT) 93.4 34.7
Thoi gian tiéu chuan (ST) 113 42

Sau khi 4p dung cong cu ban xoay hd trg hra vat tu thi két qua thu duoc tém tit trong Bang 4:
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Bing 4. Bang két qua trude va sau cai tién

Yéu té Trwéc cai tién Sau cai tién Ghi cht
Thoi gian lya/l tdi vat tu 113 gidy 42 giay Theo théng ké
L3 thanh phim 50 0.5% Theo danh gia cta chuyén

gia

Ning suét tram 25 san phim/1h

38 san pham/1h Theo théng ké

Bén canh do, theo danh gia ctia cdng nhan thi
viéc sir dung ban xoay cho ho cam giac thoai mai
hon nhiéu, cdng viéc hoan thanh nhanh chéng,
san pham gitp ho 1am ra nhiéu san phdm hon.

Theo déanh gia cua cong ty, viéc ap dung ban
xoay tao ra nang Xuét ting cao, sb tdi bi 15i giam
Xuong, khach hang hai long hon.

Hién nay, sang kién ap dung cong cu hd trg
ban xoay cho viéc lua vat tu tai khu vuc bao bi —
dong goi da duoc cong ty phd bién rong réi cho
tat ca cac xudng san XUAt.

KET LUAN

Trong nganh gd, phan 16n cac cong ty it dau
tu may méc tu dong hién dai, cac cong doan &
cac khu vuc da sé duoc thyc hién boi ngudi cong
nhén, hay phu thudc vao tay nghé céng nhan, cac
tram b tri thudng chwa hop 1y, chua chuan héa
thao tac, ngudi cong nhan dé moi mét khi lam

viéc. Diéu nay s& anh huong nghiém trong dén
stic khoe va ndng suat 1am viéc, dan dén ning
sut tong thé thap. Viéc dua ra cong cu ban xoay
s& gop phan lam giam thoi gian lya vat tu, loai bo
cac thao tac thira, dam bao chinh xac sé lugng
vat tu can lya, doéng goi vat tu nhanh chong, va
dac biét gitip nguoi cdng nhan lam viéc thoai mai
hon. Viéc lap dat, van hanh va bao dudng dung
cu ban xoay khong qua kho ddi véi mdi ngudi
cong nhan. Ngoai ra, chi phi dau tu dé san xuat ra
san pham ban xoay twong dbi thip, rat phu hop
v6i didu kién cua cong ty. Trong tuong lai, san
pham ban xoay s& duoc trién khai 4p dung cho
cac cong ty khac hoat dong trong nganh gé. Pay
1a nghién cau thuc hién theo céch tiép can CDIO
va két qua rat kha quan. Trén co s do, phuong
phép tiép can nay di va dang dugc xem xét &p
dung réng rai cho cac nghién cuu khac.
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ABSTRACT:

Manufacturing supporting tool costly
impacts on workstation capacity in
furniture industry. A good design on
supporting  tool would  contribute
effectively on productivity but it is rarely
focused as its importance. Product
(supporting tool) should be designed
with user-based approach (Conceive).
User demands on the product will be
transformed into its design.
Implementation should be done to
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