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TOM TAT

Doanh nghiép nhé va vira dwoc thanh ldp va quan Iy béi nha Qudn 1y chii nhan. Cdac dic diém tam
Iy, nhan khdu ciia nha qudn 1y chit nhdn dnh hwéng dén hé théng quan 1y do ho thiét ldp va két qua hoat
déng ciia doanh nghiép. Nghién ciru ndy nham tim ra c&c cdu tric nhdm Cia cdc doanh nghiép ndy
thong qua cac dac diém néu trén. Tir do, xdac dinh b cdc tiéu chi dé nhan dién dang thitc nha quan Iy
chui nhdn va duw dodn két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Phwong phdp phén tich nhém da dwoc thiee
hién va d4 phan tich 240 doanh nghiép thanh 3 nhém véi su khdc biét ding ké vé cdc yéu to nhuw dic
diém tam y, dac diém nhdn khau, quan tri chién lwoc, cdu tric theo chire nang. Cdc yéu té nay da tao
bg tiéu chi nhdn dang cdc nha quan 1y chit nhdn va duw dodn két qud hoat déng ciia doanh nghiép. Quan

hé giita cdc yéu té ndy trong méi nhém ciing da dege nhdn dién.
Tir khéa: Doanh nghiép nho va vira, nhd quan Iy chii nhdn, qudn tri chién hege, cdu tric t6 chire
ABSTRACT

SMEs are established and managed by owner managers. Their personality traits, demographics
impact the enterprise’s managerial system and performance. This study aims at clustering the SMEs to
find out the clustering structure via these stated above factors, then, defining a set of criteria to
recognize the owner managers’ typology and predicting the enterprise performance. Clustering method
has been applied to analyze 240 enterprises into 3 clusters differentiating with each other basing on the
personality traits, particularly, innovation, demographics, strategic management and organizational
functional structure. These factors are encapsulated into a set of criteria for owner manager’ typology
definition and prediction of the enterprise performance. Relations among these factors in each cluster

were also recognized.

Key words: Small and Medium sized Enterprise (SME), owner manager, strategic management,

organizational structure.
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1.GIOI THIEU

Nghién ctru vé DNNVV, tip trung vao viéc
nhan dang NQLCN-ngudi thanh lap va quan 1y
doanh nghiép- va quan hé giita cac dic diém tam
Iy, nhan khau cuia NQLCN véi cac yéu td ndi bd
va két qua hoat dong cua doanh nghiép [2; 19].
Cac nghién ctru nay da tao ra cic két qua khong
ddng nhit vi ¢ nhiéu dic diém tim ly, nhin
khau khac nhau voi cac dinh nghia khac nhau
dugc khao st va cac yéu té noi bd duge khao sat
riéng ré nén khéng mé ta, giai thich duogc tinh da
dang cia DNNVV [9]. Bé khéc phuc cac han ché
néu trén, mot sb nghién ciru dd dugc thuc hién
theo phép tiép can phan nhém dé nhan dién mot
s6 nhom dic trung cua cac DNNVV dua trén su
két hop cac dic diém cuia NQLCN, céc yéu to noi
bo, méi truong kinh doanh [8]. Tir d6, cac yéu tb
tao su phan nhom cac NQLCN duoc goi 1a dang
thirc cia NQLCN duoc nhan dién. Tuy nhién, két
qua cta cac nghién ctru ndy ciing con nhiéu tranh
luan [1] Vi su khéng ddng nhit trong viéc chon
lwa cac yéu td dé tao dang thire NQLCN [20; 23].
Trong nghién ctru ndy, ngodi cac yéu td dic diém
tam Iy, nhan khau cia NQLCN, quan tri chién
luge (QTCL) va cdu tric (CT) 1a nhimg yéu té
tao sang tao cai tién [22] dugc bd sung vao dé tao
dang thirc cia NQLCN. Do d6, nghién ciru nay
dugc thuc hién nham muc tiéu: (1) Nhan dién cac
nhém ddc trung cia DNNVV dya trén cac dac
diém tam 1y, nhan khau cia NQLCN, QTCL, CT,
moi truong va két qua hoat dong cia doanh
nghiép, (2) nhan dién cac dang thirc cia NQLCN
va quan hé giita cac dang thirc ndy voi két qua
hoat dong ctia doanh nghiép trong mi nhom.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1.Co s6 Iy thuyét va khung phan tich

Céc dic diém tam 1y nhan khau cia NQLCN
va quan hé caa ching véi két qua hoat dong cia
doanh nghiép 1a noi dung ban dau cta cac nghién
ctru vé tinh than doanh nhan (TTDN) va quan ly
DNNVV. C6 nhiéu dic diém tam 1y khac nhau
cia NQLCN dugc khao sat. Trong nghién cuu
nay cac dic diém nhu sy chdp nhan rui ro, nhu
ciu thanh dat, su kiém soat ban than, su tu tin, sy
sang tao, su tu chu duoc khao sat vi do 1a cac dac
diém dé phan biét NQLCN c6 TTDN va NQLCN
binh thuong [2; 18; 19; 21]. Cac dic diém nhan
khiu ctia NQLCN nhu tudi, trinh do hoc vén,
chuyén nganh dao tao, thAm nién cong tac, kinh
nghiém nghé nghiép, truyén thdng gia dinh, quan
hé xa hoi - 1a nhimng yéu t tao nén tang cho su
nhan thire, danh gia va quyét dinh khai thac co
hoi kinh doanh — ciing dugc bao gdém trong
nghién cau nay.

NQLCN s& xay dung chién lugc [14; 22;
24]. Su luya chon chién lugce phu thudc vao cac
dic diém tam 1y, nhéan khau cia NQLCN [12;
18]. Pé thuc hién chién luoc dd duoc lya chon
d6, NQLCN s& dya vao cac dic diém tam 1y,
nhan khau cua minh dé thiét lap CT, cac quy
trinh [am viéc cho doanh nghiép[14; 19] phu hgp
v6i maéi truong kinh doanh [3; 7]. Dua trén chién
luge, CT, NQLCN trién khai van hanh doanh
nghiép dé tao két qua hoat dong cho doanh
nghiép. Do d6, chién luoc, CT cua doanh nghiép
c6 lién hé mat thiét véi cac dic diém tam 1y, nhan
khau cia NQLCN, moi truong kinh doanh va két
qua hoat dong cua doanh nghiép. Cac quan hé
nay tao khung phén tich cho bai nghién ctu nay
nhu dugc trinh bay trong Hinh 1.

Trang 26



TAP CHI PHAT TRIEN KH&CN, TAP 18, SO Q4- 2015

Cac dac diem tam ly nhan khau ciia NQLCN
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Cu triic tb chirc ciia doanh
nghiép

Hinh 1: Khung phan tich cho bai nghién ciru

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién thong qua hai
bude: Kiém dinh cac thang do va phéan tich
nhém. Cac thang do duoc kiém dinh thong qua
phan tich nhan t6 kham pha dé dam bao tinh don
hudng, d6 gia tri hoi tyu va danh gia do tin cay
thdng qua chi sé Cronbach’s Alpha [10]. Sau khi
kiém dinh thang do, cac gia trj cua timg thang do
dbi voi mdi déi twong trong mau duoc tinh toan

va dung nhu céac bién cho viéc phan tich nhom.

Dé phan nhom, thuit toan phan nhém hinh
thap v6i viéc phan nhém theo nguyén tic phat
trién nhom va phuong phap Ward s& duoc ding
[6]. Khoang cach giita cac dbi tuong trong mau
duge do béi binh phuong khoang cich Euclide.
Dé sip xép cac dbi twong vao cac nhom tuong
ung, phuong phap phan nhom K means dugc st
dung[6]. Su khac biét dang ké giita cac nhom
dugc danh gia thong qua phan tich ANOVA vé
su khac biét cua tri trung binh cua mdi bién sé
trong mdi nhom [6].Thang do sy kiém soat ban
than, nhu ciu thanh dat, su ty tin duoc xay dung

dua trén n6i ham cua cic khai niém nay dugc
dinh nghia trong nghién ctu [18]. Cac thang do
cho cac khai niém con lai dugce ké thira tir cac
nghién ciru trude [5; 17]. Cac thang do nay déu
dugc do theo thang Likert 5 diém. Téng cong cd
43 bién s duoc tao ra cho cac thang do nay.

Mau dugc thu thap theo phuong phap thuan
tién. Khung 14y méu 13 cac doanh nghiép tai
Thanh Ph Hd Chi Minh. Dit liéu duoc thu thap
bang bang khao sat dwgc goi truc tiép dén cac
doanh nghiép. Kich thudc mau duoc dy tinh 1a
trén 200. Tong cong c6 1020 bang khao sat duoc
phét ra, thu hdi vé duoc 240 bang hop 18. Ty 18
hoi dap 1a 23,5%. Dir liéu dugc phan tich bang
phan mém SPSS phién ban 20.

3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1.Két qud nghién civu

Kiém dinh thang do: Két qua phan tich
nhan t6 kham phda va do tin cdy Cronbach’s
Alpha dugc trinh bay trong Bang 1. Sau khi loai
12 bién, cac thang do dam bao tinh don huéng,
do gia tri hoi tu, do tin cay. Gia tri cia mdi thang
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do cho mdi dbi tuong trong mau duoc tinh toan,
duoc chun hoa va ma héa thanh céc bién s6 V1
dén V10 twong tmg véi 10 khai niém va duoc
dung trong phan tich nhém[10].

Phan tich nhém: Mau duoc chia 1am hai
phan bang nhau mot cach ngau nhién. Két qua
phéan tich nhéom theo phuong phap Ward cho ca
hai phan duoc trinh bay trong 7 cot bén tréi cua
Bang 2. Két qua phan tich cho thy ddi voi ca hai
phan, s6 nhom duogc tach ra 1a 3[8]. Bé kiém
chimg s6 nhom c6 thé tach dugc, phép phan tich
nhém nhu trén dugce lap lai voi toan bd miu gdm
240 dbi twong. Két qua c6 3 nhom co thé tach ra.
Viy, s6 nhom duoc tach ra 1a 3 nhém va dam bao
do tin cay cia sy phan nhom [11]. Dé danh gia

do gia tri cua viéc phan nhom, viéc phan nhom

d4 duoc lap lai dua trén nguyén tic tao sy khac
biét gitta cdc nhém v6i phép do binh phuwong
khoang cach Euclide va nguyén tic tao sy dong
nhat cao trong mdi nhém voi phép do khoang
céch 1a hé sé twong quan Pearson. Két qua dugc
trinh bay trong 7 cot bén phai cua Bang 2. Két
qua phan tich cho thay, ddi v6i ca hai phuong
phdp phan nhom véi hai phép do khoang cach
khéc nhau, s6 nhém dugc tao ra déu bang 3. Do
d6, s6 nhom duoc tao ra 1a 3 va gié tri nay dam
bao d6 gia tri, do tin cay. DPé xac dinh cac ddi
tuong trong mdi nhém, phuwong phap phan nhom
K Means da dugc thyc hién. Két qua cho thiy
nhém 1 gom 72 doanh nghiép (30%), nhém 2
gém 90 doanh nghiép (37,5%), nhém 3 gom 78
doanh nghiép (32,5%).

Bang 1: Phan tich nhan t6 kham pha va do tin ciy Alpha

Hesé | Phuong | D tin e Hesé | Phuong | D tin e
Eal . sai trich cay thang Eal . sai trich cay thang
nhan to (%) Alpha nhan to (%) Alpha
do do
Cac dic diém ciia NQLCN Su tw chu 66,83% 0,750 V6
Su chép nhdn rii ro 68,40% 0,720 Vi1 Tuchu22 0,763
Ruirol 0,692 Tuchu23 0,850
Ruiro2 0,830 Tuchu24 0,837
Ruiro3 0,874 Quaén tri doanh nghiép
Nhu cdu thanh dat 72,35% 0,777 V2 Qudn tri chién luge 58,84% 0,688 V7
Thanhdat4 0,839 Cautruc27 0,729
Thanhdat5 0,849 Cautruc28 0,812
Thanhdat6 0,864 Cautruc36 0,758
Kiém sodt ban thin 59,61% 0,657 V3 Cdu triic theo chirc ning 54,75% 0,644 V8
Kiemsoat7 0,751 Cautruc33 0,717
Kiemsoat8 0,822 Cautruc34 0,738
Kiemsoat9 0,740 Cautruc35 0,764
Su ty tin 64,08% 0,719 V4 Méi trwong kinh doanh 63,32% 0,709 V9
Tutinl5 0,819 Moitruong37 0,712
Tutinl6 0,852 Moitruong38 0,883
Tutinl7 0,725 Moitruong39 0,783
Su sdang tao 70,23% 0,787 V5 Két qua hoat dong 59,66% 0,770 V10
Sangtaol8 0,777 Thanhqua40 0,763
Sangtaol9 0,864 Thanhqua41 0,794
Sangtao21 0,870 Thanhqua42 0,710
Thanhqua43 0,819
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Bang 2: Két qua phan tich nhém

M@t nira thir nhit cia | Mét nira thir hai ciia Phuong phap tao sy | Phwong phép tao
mAiu mAiu khéc biét nhom dong nhat nhém
Budéc Budéc
Nhém | Nhém He s Nhém | Nhom He s Nhom | Nhom | H¢ | Nhom | Nhom | Hé
1 2 €801 2 v 1 2 | s6 | 1 2 | sb
1 111 112 | 0,436 4 70 0,531 1 89 90 |0,872| 148 149 (0,949
116 2 75 | 593,907 | 12 | 26 | 696,149 | 237 62 (27,248 1 30 0,657
117 1 4 638,346 1 2 | 743,859 | 238 130 (33,264 1 82 10,628
118 1 1120552 | 1 3 | 959,485 | 239 1 148 (36,317 1 55 10,602
119 1 84 |1294,423 | 1 12 | 1062,087

Két qua phéan tich ANOVA cho sy khac biét
giita cac nhom vé gia tri trung binh cia mdi bién
trong mdi nhém duoc trinh bay trong Bang 3.
Két qua phan tich cho thiy cac bién & cac nhom
6 su khac nhau dang ké & murc p<0.005 va gia

tri ciia cac bién ndy c6 thé dugc xem 1a nhimng

dic trung ctia nhém. Gia tri trung binh cua 10
bién sé theo 3 nhém khac nhau duoc trinh bay
du6i dang dd thi trong Hinh 2. Théng ké dic
diém nhan khau hoc cia NQLCN trong cic nhém
dugce trinh bay trong Bang 4.

Bang 3: Két qua phan tich ANOVA

Nhém

Sai 50

Nhom Sai 6 F Sig.
Bién |Trung binh Trung binh : .z« |Trung binh Trung binh
6 | binh | df | binh | af | F | Si% [ BEmsOl T gr | binh | df
phuong phuong phuong phuong
Vi 32,939 2 0,730 237 | 45,093 | 0,000 V6 44,741 2 0,631 237| 70,918 | 0,000
2 51,064 2 0,578 237 | 88,420 | 0,000 V7 57,878 2 0,520 237| 111,298 0,000
V3 42,536 2 0,649 237 | 65,492 | 0,000f V8 46,840 2 0,613 237| 76,390 | 0,000
V4 55,465 2 0,540 237 | 102,640| 0,000{ V9 53,417 2 0,558 237| 95,787 | 0,000
V5 53,842 2 0,554 237 | 97,173 | 0.000] V10 39,917 2 0,672 237| 59,438 | 0,000

/_Hv /\.\-\ .

vioovovsoowvaovs o ve\ v vs/ vo  vio
~—

} W—/ “\/‘

~4—Nhom 1
~—#—Nhom 2
Nhom 3

Hinh 2: Gia trj trung binh ciia cc bién trong cac nhom
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Bang 4: Thong ké cac ddc diém nhan khau hoc cia NQLCN trong cac nhom

_ Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3
Cac diic diém nhin khiu hoc Gia Phén Gia Phén Gia Phan
tri tram tri tram tri tram
Gidi Nam 63 88% 66 73% 63 81%
tinh N 9 13% 24 27% 15 19%
<30 3 4% 3 3% 7 9%
Tudi Trén 30 dén <40 20 28% 44 49% 30 38%
© Trén 40 dén <50 45 63% 37 41% 33 42%
Trén 50 4 6% 6 7% 8 10%
Trinh Cao dang tré xuong 28 39% 21 23% 19 24%
do ,hQC Pai hoc 44 61% 60 67% 53 68%
van Sau dai hoc 0 0% 9 10% 6 8%
Chuyé Quan tri kinh doanh, kinh té 27 38% 50 56% 41 53%
n s ] 0 0 0
nganh Cac nganh khac 45 63% 40 44% 37 47%
Tham <5 nam 2 3% 5 6% 4 5%
nién Trén 5 nam dén <10 nam 19 26% 46 51% 40 51%
vl Trén 10 nim 51 71% 39 43% 34 44%
Kinh Chua tirng 1am quan Iy 43 60% 14 16% 15 19%
nghié Quan ly cac daura 10 14% 41 46% 39 50%
m
quan Quan ly ndi bo 19 26% 35 39% 24 31%
ly
C4 truyén thong kinh doanh 9 13% 33 37% 36 46%
Gia | Khong co truyén thong “h““g}fo 19 26% 37 41% 15 19%
dinh Kr;}g}tm lailm quan 1}}11 kinh \dﬁﬁr}
0ng c6 truyén thong va khéng 0 0 0
¢6 ngudi 1am quan I§ kinh doanh | *4 61% 20 22% 27 35%

3.2.Thdo ludn

Su phan nhém cho cac DNNVV: Nhém 1
bao gom NQLCN c6 TTDN (cac bién V1 dén
V5) thap nhéat. Nhom 2 va 3 bao gom NQLCN c6
TTDN cao hon, nhung nhém 2 c6 tinh sang tao
thdp hon so v6i nhém 3 (Hinh 2). Nhém 1 bao
gém cac NQLCN 16n tudi, khong duge dao tao
trong cac chuyén nganh quan 1y, kinh té, chua
timg 1am quan 1y va gia dinh khéng c6 truyén
théng kinh doanh. Nhém 2 va 3 phan 16n 1a
NQLCN tré, co trinh d6 hoc van cao hon nhom 1,
duge dao tao quan tri kinh doanh, da timg lam
quan 1y dau ra. Sy khéac biét 16n giita nhom 2 va
3 1a nhém 2 bao gdom ciac NQLCN xuit than tir
gia dinh khéng c6 truyén thong kinh doanh
nhung c6 ngudi than 1lam quan 1y, kinh doanh,
trong khi nhém 3 bao gom cac NQLCN xuét than

tir gia dinh c6 truyén thdng kinh doanh. Nhom 1
va nhém 3 khong thue hién QTCL, xay dung CT
don gian, nhom 2 c¢6 thuc hién QTCL va xay
dung CT phéan chtrc nang. Nhom 1 hoat dong
trong moi truong cé sy canh tranh thép, tao két
qua hoat dong thdp. Nhom 2 va 3 hoat dong trong
mdi trrong co6 sy canh tranh cao, tao Kkét qua hoat
dong cao (Hinh 2). Nhém 2 c6 su séng tao gin
nhu bang 0 va thap hon nhém 3 rat nhidu, nhung
V6Gi viée xay dung CT theo chirc nang va QTCL,
nhom 2 da tao két qua hoat dong twong duong
v6i nhém 3. Piéu ndy cho thiy QTCL va xay
dung CT theo chirc nang c6 vai tr0 quan trong
dbi v6i két qua hoat dong ctiia doanh nghiép.

Cac dang thire cia NQLCN: Céc phan tich
néu trén cho thiy mot su két hop cua cac dic
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diém tam ly, QTCL, CTcua doanh nghiép va cac
ddc diém nhan khau, ddc biét 12 truyén thong gia
dinh, quan hé x& hoi véi nguoi 1am quéan 1y kinh
doanh s& tao mot bd cac tiéu chi dé nhan dién
dang thirc cuia NQLCN, phan nhom cac DNNVV.
Cac nghién ciru trude day vé dang thire NQLCN
thuong chi dya trén dac diém tam 1y, nhan khéu
[27], hay phong cé&ch quan 1y, QTCL [9], trinh
d6 hoc van, ning luc truyén thong [23] nén tao
céc két qua khac nhau trong viéc nhan dién dang
thire ciia cac NQLCN. Bo tiéu chi dugc nhan
dién trong nghién ciru nay la mét bo tiéu chi tich
hop cac dic diém tam 1y, nhan khau, QTCL va
xay dung CT theo chirc ning cia NQLCN, c6 thé
gilp phan nhdm cac NQLCN.

Nhén dién quan hé¢ giira dang thirc cua
NQLCN va két qua hoat dong ciia DNNVV:
NQLCN trong nhém 1 thuong xay dung doanh
nghiép dé san xudt cac san phiam ho di quen
thudc, co6 kinh nghiém, chon san phém trong
nganh kinh doanh ¢6 sy canh tranh thip va duy
tri doanh nghiép & mirc phat trién trung binh [2].
Do d6, két qua hoat dong cia doanh nghiép do ho
quan ly 1a thip va cac doanh nghiép nay thudc
dang “phan tmg” (reactor) [16]. Nhoém 2 bao gém
cac NQLCN c6 tri thure, kinh nghiém quén 1y nén
x@y dung CT theo chitc ning. Vi tinh sang tao
thap, ho theo dudi chién luoc nang cao hiéu qua
hoat dong va noi theo cac doanh nghiép khac dé
san xuat san pham. Do do, doanh nghiép cua ho
c6 két qua hoat dong cao. Cac dac diém nhu vay
cho phép phéan loai doanh nghiép thudéc dang
“Phan tich” (analyzer) [16]. Nhém 3 bao gom céac
NQLCN quan tam dén sang tao, cai tién, thich su
linh hoat, thay déi nén tao cic sang tao cai tién
dap tng voi moi truong kinh doanh. Do do,
doanh nghiép cta ho c¢6 két qua hoat dong cao,
c6 nhiéu sang tao cai tién. Cac diac diém néu trén

cia doanh nghiép cho phép phan loai doanh
nghiép thudc dang “tim vang” (prospector) [16].

4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1.Két lugn

DNNVV duogc sang 1ap va quan ly boi
NQLCN. Két qua hoat dong cia DNNVV bj anh
hudng boi cac dic diém tam 1y, nhan khau cta
NQLCN, hé théng quan 1y do ho tao ra va mdi
truong kinh doanh. Do tinh da dang cua cac yéu
t6 nay, caic DNNVV can thiét dugc phan nhoém
dwa trén su khac biét cia cac yéu td nay. Nghién
ctu nay duoc thuc hién theo dinh hudng néu trén
nhim phan nhom cic DNNVV, nhan dién cac
dang thirc cia NQLCN va quan hé giira cac yéu
t6 nay dén két qua hoat dong cua doanh nghiép.
Két qua phan tich cho thdy cac DNNVV c6 thé
dugc phan thanh 3 nhém dua trén sy khéc biét vé
cac dic diém tam 1y, nhan khau, QTCL va CT
theo chirc ning. Su két hop cac yéu té ndy tao
mot bo tiéu chi nhan dién cac dang thic cia
NQLCN va du doan két qua hoat dong cta doanh
nghiép.

4.2 Kién nghj

Hoat dong trong moi truong canh tranh cao,
NQLCN céan thiét phai nang cao TTDN, tao
nhiéu sang tao cai tién. Pay 1a hai yéu t6 quan
trong dé tao két qua hoat dong cao cho doanh
nghiép. Viéc xdy dung chién lugc, CT theo chirc
ning s& 1a mot hd tro tot dé nang cao két qua hoat
dong. NQLCN can thiét phai nang cao tri thirc
quan 1y, s& tao két qua hoat dong cao cho doanh
nghiép. Su xuét than trong gia dinh cd truyén
thdng quan 1y, kinh doanh hay c6 ngudi than 1am
quan 1y kinh doanh la nhiing thuin lgi cho
NQLCN khi thanh 1ap va quan 1y doanh nghiép.

Mic du d4 nd lyc nhiéu, nghién ciru nay van
con nhiéu han ché, thiéu sot dic biét 13 viéc lay
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mau thuan tién tai Thanh Phd HO Chi Minh va

chua khao sat quan hé phu thudc cia Kkét qua hoat

dong ciia doanh nghiép dbi véi cac dic diém tam
ly nhan khau coa NQLCN, viéc QTCL, CT theo
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