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TOM TAT

Su phdt trién bung né ciia Internet trong thoi gian gan day da khién cho bdo dién tir (BPT) dan
ddn thay thé bdo in. Dé c6 thé ton tai trong boi canh doanh thu bdo in dang sut giam, [ang béo chi thé
gicGi dan chuyén sang hinh thire thu tién tir ngueoi doc BPT. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, khd ning thu hit ban
doc st dung dich vu doc BDT van con ¢ mikc thdp nén Vviéc thu phi chi ding lai ¢ mitc do thir nghiém.
Piéu d6 cho thdy can nghién Ciru dé im ra cac yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung dich vu BPT ¢6 trd
phi ¢ Viét Nam. Mé hinh nghién citu dé xudt dwoc xdy dung tir mé hinh TPB va cac nghién cizu ¢é lién
quan. Di liéu dinh lwong dwoc thu thdp thong qua bang cdu héi khdo st véi két qua thu dwoe 359 mau
hop 1é. Két qua phan tich SEM cho thdy mé hinh phil hop véi diF liéu thi truong va cac gid thuyét déu
duge chap nhan. Tir két qua kiém dinh mé hinh, yéu t6 thai do dwoc xem 14 ¢6 dnh hwéng I6n nhdt [én'y
dinh st dung dich vu doc bao tra phi. Péi véi nhitng yéu 16 anh hwong lén thai do, yéu 16 lgi ich ¢6 anh
huong dwong va yéu té tam Iy wa thich mién phi c6 anh hieong dm dang ké nhat. Tir két qua, gidi phdp

nham néng cao ¥ dinh sir dung dich vu BPT ¢6 tra phi ciing dwgc dé xudt.

Tir khéa: bao dién tir, san long tra phi, y dinh s dung, thuwong mai dién tir, Viét Nam

ABSTRACT

The explosive growth of the Internet in recent years has led to the development of online
newspapers. To survive in the context of printed newspaper sales declining, the global newspaper
industry is starting to collect fee from online newspapers’ readers. In Vietnam, the ability to attract
readers of online newspapers is still low. In fact, paid online newspapers in Vietnam are still at the trial
stage. Therefore, studies to find out the impact factors of intention to use paid online newspapers are
very necessary in Vietnam. The proposed research model is built from TPB and other previous
researches. Quantitative data were collected through a questionnaire survey with 359 valid
participants. By adopting SEM, results showed that the measurement model fitted data well and all
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hypotheses were acceptable. The study showed that the attitude factor had the largest impact on

readers’ intention to pay. For these factors influencing the attitude factor, the perceived benefit factor

had the most significantly positive impact and the free mentality factor had the most significantly

negative impact. Through this results, some implications to increase the readers’ intention to use paid

online newspaper are proposed for service providers and government agencies concerned.

Keywords: online newspapers, willingness to pay, intention to use, e-commerce, Vietnam

1.GIOI THIEU

Sy phat trién bung nd cua Internet trong thoi
gian gan day da khién cho bao dién tir (BDT) dan
dan thay thé bao in. Cac to bao hang dau thé gidi
déu cong khai mé hinh thu phi ngudi doc truc
tuyén. Viét Nam (VN) ciing khong 14 ngoai 1é, su
sut giam doanh s tir bao in da day nhiing to bao
néi tiéng trude day vao tinh thé kho khian. Méi
day hang loat td bao & VN phai dinh ban hay cét
giam Ky phat hanh vi thua 15 nhu Sai Gon Tiép
Thi, Thé Gi6i Méi... [19]. Trong khi d6 doanh
thu cua quang céo tir BDT khong bu dip duoc
luong sut giam doanh thu tir bao in. Theo s6 liéu
cua Zenith Optimedia, trong giai doan 2005-2014
doanh thu quang cao tir BPT & VN thip hon
nhiéu so v6i moi loai hinh béo chi khac [23].
Mic di xu thé chuyén tir bao gidy sang BDT la
tat yéu va c6 day du khung phap 1y dé thuc hién,
viéc thu phi BBT & VN van gip nhiéu kho khin.

Hon nita, BDT tra phi 1a mét trong nhiing
loai hinh dich vu thwong mai dién ti (TMDT) c6
tam quan trong va thu hit nhiéu nghién ctu trén
thé gisi. G VN, nghién ctru vé TMBDT con rét
thiéu, ddc biét 1a & linh vuc BDT, mét linh vuc
¢6 nhiéu dic thu khac biét so voi thé gidi. Vi vay,
xéc dinh dugc cac yéu té anh huong 1én y dinh sir
dung dich vu doc bao tra phi cia ngudi doc 12 rat
can thiét dé thuc diy su phat trién loai hinh dich
vy nay.

Tir nhitng 1y do trén, dé tai “Céc yéu t6 anh
huong dén ¥ dinh sir dung dich vu doc BDT ¢
tra phi & VN” dugc chon. Két qua nghién ctru s&
¢6 nhiéu ¥ nghia thuc tién, gbp phan dua ra cac
chinh sach dé phat trién dich vu BBT & VN, mot
trong nhitng loai hinh TMBT quan trong cua thoi
dai thong tin, tri thirc. Muc tiéu chinh cua dé tai
la: (1) Xac dinh yéu t6 anh huéng & Kiém dinh
muc d6 anh hudng ciia chung dén y dinh sir dung
dich vu doc BDT tra phi ¢ VN; (2) D& xuét kién
nghi dé thuc day y dinh doc BDT c6 tra phi cua
nguoi doc 6 VN.

2.CO0 SO LY THUYET VA MO HIiNH
NGHIEN CUU

2.1.Céac ly thuyét nén

Trong nira cudi thé ky XX, nhiéu 1y thuyét
d4 dugc hinh thanh va duoc kiém nghiém nham
nghién ciru vé thai do cia ngudi dung. CO thé ké
dén 2 Iy thuyét c¢6 quan hé gan giii nhu sau [2]:

Thuyét hanh dong hop 1y (TRA): thai do,
chuan chu quan -> y dinh -> hanh vi

Thuyét hanh vi du dinh (TPB): thai do,
chuan cha quan, nhan thirc k/soat hanh vi -> y
dinh -> hanh vi

Ngay nay, TPB dugc st dung kha rong réi
va duoc xem 1a 1y thuyét nén dé nghién ctu vé
du dinh hanh vi cua ngudi tiéu dung. Ngoai ra,
nghién ctru vé& hanh vi ngudi tiéu ding lién quan
dén cong nghé mai con cd mod hinh chip nhan
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céng nghé (TAM), va ly thuyét hop nhit vé chap
nhan va st dung cong nghé (UTAUT). Tuy
nhién, 2 1y thuyét nay nhan manh dén anh huong
cua céng nghé 1én y dinh hanh vi, trong khi, ¢
dich vu BPT, chit luong bai viét va gié trj dich

vu c¢6 anh hudng quyét dinh dén y dinh ciia nguoi
tiéu dung. Vi vay, trong nghién ciu nay, TPB
dugc chon 1am nén dé xay dung mé hinh.

2.2.Céac khai nié¢m chung

Bang 1. TOm tit cac khai niém chinh

Khai Dinh nghia

Niém
Bio din BDT la I loai hinh béo chi dugc xéyA dung va phé{t hf}lnh trén mang Intel:net.[Zl]. Trong
tr ; NC nay, BDT la to bao phat hanh trén Internet, c6 toa soan dat & VN va chiu sy quan 1y

cua phap luat VN
San ph im L_él san phém noi dung, thc}ng tin bao gém van ‘bén, dir liéu, h\I.nh anh, 4m thanh dl.l‘()'(.: thé
n6i dung 56 hién dudi dang ky thuat s6, dugc luu giit, truyén dua trén moi truong mang (Nghi dinh
: 71/2007/ND-CP). [6]
Thuong L& viéc mua va ban cc san pham dich vu thong qua cac hé thong dién tir nhu 1a Internet
Mai dién hay cac hé théng mang may tinh khac. TMPT dugc xem 1a mot bd phan cia kinh doanh
tir dién tr [20]
Thiong mal Lé} mua l_og'ln héng hoa .dich vu qua cac thiét bi cAm tay khéng day nhu dlén thoai thé’mg’
di dong “| minh, thiét bi s6 trg gitip ca nhan (PDAs), may tinh bang... N6 dugc coi 1a thé hé keé tiép
: cua TMDT [20]

2.3.Céc hinh thize thu phi cia dich vu BDT &
Viét Nam

O VN, hién c6 hinh thtc thu phi dang tudng
phi cing (hard paywall) bat dau xudt hién khi
mét sb tap chi ndi tiéng dé xuét viéc cho phép dit
mua phién ban s6 hoa gidy dién tir (e-paper) véi
chi phi ré hon nhiéu so véi bao in. Trude day
phién ban di déng cua trang Baomoi.com d& thuc
hién thu phi nhitng tin bai ¢é ndi dung néng bong
Vi gia 5.000 déng/bai, cho du nhing tin bai nay
Baomoi khong tu san xuit [24]. VietnamPlus 1a
to bdo phd thong dau tién & VN thir nghiém ban
tin thu phi (phién ban di dong).

D6i voi tap chi khoa hoc thi xu huéng thu
phi & VN d4 trg nén phd bién hon. Mot vi du dién
hinh 12 “Tap chi phat trién kinh t&” ctia Pai hoc
Kinh t¢ TP.HCM d4 tién hanh thu phi 30.000
ddng trén mdi bai bao. Ngoai ra, mot sd to chirc
ciing dua ra dich vu cung cap thong tin theo yéu

cau doc gia qua Internet nhu: Thu vién Trung

tdm cia PHQG TP.HCM, cac S¢ khoa hoc cong
nghé... ciing c6 thé coi 1a 1 hinh thirc cuia BDT
tra phi.

2.4.Cac nghién citu ¢6 lién quan

Theo tim hiéu cia nhom tac gia, sb nghién
ctru & trong nudc vé chu dé nay la rat it hoic
chua duogc cong bd. O trén thé gidi thi dé tai nay
dang bat ddu dugc quan tim rong réi trong nhimg
nim gan day.

Cac nghién ctu cia Lopes, Dutta, Lin &
cong su ([7],[15],[16]), tap trung vao ¥ dinh trad
phi cia ngudi tiéu ding cho cac san pham sé noi
chung, nhu: sach, bao dién tir, nhac, game, web
thé thao... Trong d6, Lopes dua trén mé hinh
TAM dé tim hiéu y dinh tra tién d6i voi trang
web thé thao. Cac yéu t6 gdom: Chat luong cong
nghé, Danh tiéng, Loi ich mong doi, S& thich.
Két qua cho thay chi ¢6 Loi ich mong doi c6 anh
huong dang ké dén ¥ dinh tra tién. Con nghién
ciru ctia Dutta & Lin déu dya trén mo hinh TPB.
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Cac yéu t6 anh huong duoc xac nhan trong ca 2
nghién ctru trén gém co6: Thai do, Chuan chu
quan, Nhan thtrc kiém soat hanh vi. Tuy nhién, ¢
Dutta (san pham sé ndi chung), cac yéu t6 anh
huong dén thai d6 gdom: nhan thie vé 1oi ich, tinh
phtrc tap, tinh tuong thich ; con ¢ Lin & cdng sy
(nhac tryc tuyén), d6 1a: nhén thirc vé loi ich, tim
Iy wa thich mién phi va nhan thirc vé sy hi sinh.
Mot sb nghién ciru khac ciing tim ra cac yéu té
dinh danh, nhan khau hoc c6 anh huong 1én y
dinh tra tién khi doc bao truc tuyén & cac thi
truong nhu: My, Uc, Ha Lan... Cac yéu t6 lién
quan dén ngudi doc bao gdbm: Tudi, Thu nhap,
St dung mang xa hdi, Lich sir mua hang truc
tuyén, Trinh d6 hoc van, Muc dich sir dung ([8],
[9], [10], [12]). Céc yéu t lién quan dén chat
luong dich vu & ndi dung bai bdo, gom: Gia, Ca
nhan héa bai viét, Tac gia, Thiét bi, Tinh twong
tac, Chat luong ban tin, Hinh thuc thanh toan,
Tinh d6c dao, Loai thong tin/ ban tin, Pinh dang
bai bao ([9], [10], [12], [24], [22)]).

Tir trén, nhan thiy da sé cac nghién ctru da
dwa trén TPB dé xac dinh yéu té anh huong dén ¥
dinh hodc hanh vi st dung dich vu néi dung sé
hay BDT c6 tra phi. Tuy nhién, mot sb nghién
clru tap trung vao c4c linh vuc gan chtr chua han
1a BDT tra phi. Bén canh dé, mét sb yéu td c6 thé
anh huong 1én y dinh tra tién khi doc BDT chua
dugc dé cap dén (nhu: quang céo, kiém duyét).
Mat khac, cac nghién ctru trén duoc thuc hién &
céc nudc co su khac biét vé van hoa, chinh tri véi
VN, nén c6 thé dan dén khac biét trong két qua
khi khao sat & VN.

2.5. M6 hinh nghién citu dé xudt

M6 hinh nghién ciru dé xuat 1a md hinh
dugc st dung dua trén nén tang md hinh cua
Dutta [7] va md hinh cta Lin va cdéng su [15] vi

ca 2 md hinh nay déu kha mai, dua trén Iy thuyét
vé hanh vi dy dinh (TPB), va c6 dbi tuong khao
sat gan v6i nghién ctu ndy. Trong d6 3 yéu td
anh huong chinh dén y dinh st dung dich vu
BDT c0 tra phi 1a thai d6 hudng dén viée st dung
dich vu BDT tra phi, chuan chi quan, nhan thirc
kiém soat hanh vi. Nhimg yéu t6 s& anh huong
dén thai d6 s& bao gdm cac yéu t6 nhan thic vé
su hi sinh, nhan thtrc vé loi ich, tim Iy ua thich
mién phi, loi ich twong d6i. Nghién ciru ndy ciing
xem xét thém yéu t6 nhan khau hoc nhu 14 mot
yéu t6 anh huong dén y dinh str dung dich vu
BDT tra phi. Nhitng yéu t6 tir cic nghién ctu
khéc s& duoc tham khao dé xdy dung, bd sung
thang do cho cac bién trong mé hinh dé xuat. Cac
gia thuyét nghién ciru gom:

HI: Théi @6 hudng t6i tra tién cho bai BDT
sé anh hwong dwong doi véi y dinh sir dung dich
Vu BPT tra phi

H2: Chudn chii quan dnh hwéng dwong doi
voi y dinh st dung dich vu BPT tra phi.

H3: Nhdn thirc kiém sodt hanh Vi anh huéng
duwong doi voi y dinh si dung dich vu BPT trd
phi.

H4: Nhdn thire vé loi ich danh huéng dwong
dén thai do hwong toi s dung dich vu BPT trd
phi.

H5: Nhdn thite vé sie hy sinh anh hieong am
dén thdi do hwong toi s dung dich vu BPT tra
phi.

H6: Su phirc tap trong sir dung BPT c0 dnh
hwong am dén thai do hwong toi su dung dich vu
BBT trd phi.

H7: Tinh twong thich c6 anh huong dwong
dén thai @6 hieomg t6i sir dung dich vu BPT ¢
tra phi.

Trang 37



Science & Technology Development, Vol 18, No.Q4- 2015

H8: Tam ly thich mién phi dnh hwong am
dén thai @6 hieong t6i sir dung dich vu BPT ¢
tra phi.

H9: Yéu t6 nhin khdu hoc c6 anh hwéng dén
Vi thai do hwong toi y dinh su dung dich vu BDT
cé tra phi.

Tir 9 gia thuyét nay ta c6 duge mé hinh nghién ciru sau day:

Nhan thire vé
loi ich

H4+

Nhaén thuc vé
su hi sinh

Tinh phic tap

i

thich mién phi

Chudn chit quan

Thdi do huéng dén | 11+ Y dinh str dung
viéc sur dung dich vu dich vu bao dién tir
Tinh tuong H7+ bao dién tur tra phi tra phi
thich H2+
HS8-
Tam 1y wa —

Nhdn thirc kiém
soat hanh vi

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru s& duoc tién hanh qua 2 giai
doan: Nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
luong

Nghién ciru dinh tinh so b§: Dya trén
thang do so bo, tién hanh phong van 10 chuyén
gia dé chinh stra va b6 sung cac cau hoi cho phu
hop bdi canh VN. Sau do, khao sat truc tiép 15
ngudi st dung dé diéu chinh cau chi, va ting
tinh d& hiéu. Tir 46, hoan thién thang do, 14p bang
cau hoi chinh thue.

Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc : Pugc
thuc hién bang phuong phap dinh luong thong
qua phéat bang hoi. S6 lwong mau du kién 1a 300.
Mau dugc chon theo phuong phéap 1dy mau thuan
tién phi x4c suit. Thang do duoc kiém dinh, danh
gia so bd bang phuong phap EFA, Cronbach’s
Alpha, va CFA. Céac gia thuyét vd mo hinh

nghién ciru dugc kiém dinh bang moé hinh cu
trdc tuyén tinh SEM.

3.2.X8y dung thang do

Thang do so bd dugc xay dung chu yéu dua
trén 2 nghién ctru cua Dutta [7], Lin va cong su
[15], c6 tham khao va bd sung thang do tir cac
nghién ctru d téng hop & muc 2.4. Sau do, bang
viéc phong van va tham khao ¥ kién 10 chuyén
gia, thang do dugc hiéu chinh cho phu hop véi
béi canh VN. Sau khi diéu chinh theo ¥ kién cac
chuyén gia, tién hanh khao sat so bo 15 hoc vién
& truong Wall Street English. Bang viéc hd tro
ngudi khao sat tra 10 truc tiép, 1 s6 cau da duoc
diéu chinh cho d& hiéu (xem phu luc).

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. M0 td@ méu khéo sdt

Sau khi phét bang cau hoi truc tuyén qua e-
mail, mang xa hoi va bang cau hoi gidy truc tiép,
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két qua thu dugc 359 méu tra 10i hop 1&. Mau
khao sat co su chénh léch déng ké theo gidi tinh,
véi ti 1¢ nam 13 60% va nit 1a 40%. Ty 1& nay
ciing ph hop véi thdng ké cia Cimigo (2010) vé
nguoi st dung Internet (54% la nam, 46% la nix).
C6 136 d6i tuong nghién ctru thude do tudi 18-24
(38 %), 123 dbi twong nghién ciru thude do tudi
25-29 (34%), 76 dbi twong thudc do tudi 30-39
(21%), 21 dbi twong thudc do tudi 40-59 (6%).
Nhu vay, mau duge phan bd nhiéu vao dbi tuong
18-29. Ty 1é nay ciing phU hop véi tong thé
ngudi dung Internet (Cimigo, 2010). Mau khao
sat co trinh do dai hoc chiém ti 1& cao nhét 1a
68%, trinh d6 trén dai hoc 1a 26%. Nhin chung,
mau khéo sat c¢6 trinh do hoc vin tuong ddi cao.
Théng thuong, nhitng ngudi hay doc BDT la
nhitng d6i tuong c6 trinh d6 hoc van tuwong dbi
cao, nén ty 1& nay co thé chip nhan duoc. Mau
khao sat theo vi tri nghé nghiép duoc phan bd
theo ty 1& cao nhat 1a nhan vién (43%), ké tiép 1a
dbi twong dang di hoc (25%). Nhu vay, mau c6
kha du cac vi tri nghé nghiép trong x4 hoi. Vé thu
nhép, chu yéu tap trung 5-10 triéu (32%), ké tiép
la 11-15 triéu (20%), chua di lam (20%), va <5
triéu (15%). Ty 1é ndy ciing pht hop vé6i phan bd
mirc lwong trung binh hién nay ¢ VN.

4.2.Két qud théng ké lién quan dén dich vu doc
BDT

V& muc dich doc BPT, 96% nguoi cho ré“mg
muc dich doc BDT phuc vu cho viéc mé mang
kién thire hoc tap cua ca nhan, 23% cho réng
phuc vu cho viéc kinh doanh cuta cong ty. Vi vdy,
c4c tda soan BDT cin chi trong nang cao chét
lwong bai bao, ting ham luong kién thie dé thu
hut cac doc gia mudn doc bao dé mo mang kién
thirc va hoc tap. V@ thoi gian TB doc BPT, doc
gia danh 30 phut-1 gio dé doc BDT la nhiéu nhat
(52%). Ké dén 1a: 1-3 gid (23%); <30 phut (17%)
va >3 gio (8%). Vi vay, day 1a thi truong tiém
ning cho dich vu BDT c6 tra phi. V& thiét bi doc
bao, s nguoi st dung thiét bi di dong dé doc bao
chiém ti 18 60%. Nhu vay, ti 1& nay kha cao phan
4nh xu huéng hd trg m-commerce gan day cua
nguoi dung Internet 6 VN.

4.2. Phan tich da ligu
4.2.1.Ddnh gia thang do qua phdn tich dp tin
cdy thang do Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s

Alpha, sau khi loai bién khong thoa, dwgc tom tit
trong bang sau:

Bang 2. Két qua thyuc hién phan tich Cronbach’s Alpha

Yéutd M4 héa T.quan bién téng Alpha
Nhén thirc vé lgi ich (BEN) BENO01,02,03,04,05,06,07,08 0,489 — 0,709 0,855
Nhén thirc vé sy hi sinh (SAC) SACO1, SAC03, SAC04 0,644 — 0,724 0,830
Tinh twong thich (CPL) CPLO1, CPL02 0,741 - 0,741 0,851
Tinh phirc tap (CPX) CPX01, CPX02, CPX03 0,554 — 0,677 0,771
Tinh than mién phi (FRM) FRMO1, FRMO03 0,541 - 0,541 0,701
Chuén chii quan (SNM) SNMO1, SNM02 0,760 — 0,760 0,864
Nhan thire k.soat h.vi (BCL) BCLO1, BCL02, BCLO3 0,756 — 0,838 0,891
Thai d huéng sir dung (ATT) | ATTO1,ATT02,ATT03,ATTO04 0,692 - 0,797 0,878
Y dinh sir dung dich vu (INT) INTO1, INTO2, INTO3 0,725 - 0,856 0,895
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4.2.2.Pdnh gid thang do qua phén tich nhén t6
kham pha

Ké& tiép, tién hanh phan tich nhan t5 EFA
nhim kiém dinh do gia tri hoi tu va do gia tri
phan biét cho 7 bién doc 1ap va 2 bién phu thudc.
Qua phan tich EFA, ¢6 3 bién quan sat BENO1,
BENO06, BENO7 thudc yéu t6 Loi ich bj loai vi ¢6
hé s6 tai khong dat. Sau khi loai cac bién khong
phu hop, két qua déu thoa yéu cau (phwong sai
trich > 50%, KMO > 0,5 & kiém dinh Bartlett c6
sig. < 0,05) ([11], [17]).

4.2.3.Kiém dinh nhén té khing dinh CFA

Sau khi chay CFA 1an dau, két qua nhu sau:
Chi-square/df=1,473 <3 thoa; TLI=0,968,
CFI1=0,974,GF1=0,924 tit ca déu 16n hon 0,9 nén
thoa; RMSEA=0,36 <0,8 théa. Tuy nhién, tinh
phén biét lai khéng thoa khi trung binh phuong
sai trich AVE cua yéu t6 thai do nho hon MSV
cta n6. Sau khi loai bo bién ATT04 khoi mé hinh
va thyc hién CFA lai, két qua nhu sau: (1) Kiém

dinh mé hinh do luong c6 GFI=0,929,

TLI=0,971, CFI=0,967 déu >0,9, RMSA=0,035
<0,08 va Chi-square/df =1,442 <3 (phu hop véi
dir liéu thi truong) ; (2) Két qua kiém dinh d6 gia
tri va dd tin cdy cia CFA hoan toan thoa cac yéu
cau ([11], [17]).

4.2.4.M0 hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay, do gia tri hoi
tu, do gia tri phan biét ciia mo6 hinh do luong,
nghién ciru s€ danh gid kha nang du bao va y
nghia ciia mo hinh cau trac. Két qua mé hinh do
luong cho thdy GFI, TLI, CFI déu >0,9,
RMSA=0,052 <0,08 va Chi-square/df =1,953 <3.
Nhu vy cac chi sb nay déu dat yéu cau cho thiy
md hinh phu hgp véi dir liéu thi trwong ([11],
[17]). Hé s6 R? caa y dinh 1 0,631 cho biét cac
yéu to thai d9, nhan thirc kiém soat hanh vi,
chuan chu quan giai thich duoc 63,1% bién thién
cta y dinh. Hé sé R? cua thai d6 14 0,537 cho biét
céc yéu tb 1oi ich, phuc tap, sy hi sinh, tinh turong
thich va tam Iy wa thich mién phi giai thich duoc
53,7% bién thién cua thai do. Két qua kiém dinh
c4c gia thuyét duoc tom tit trong bang sau:

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia Yéu tb A?h Chié? anh P- Dj tin He sé, Két qua
thuyet hudéng huéng value ciy chuan hoa

H1 Thai do Y dinh Duong Fxx >95% 0.748 Chép nhan
H2 Chuén cha quan Y dinh Duong *x | >0500 0.228 Chép nhan
H3 Nhan thie k.soat h.vi | Y dinh Duong 0.023 | >95% 0.095 Chép nhén
H4 Nhan thirc 1¢i ich Thai @6 Duong Frk >95% 0.362 Chép nhéan
H5 Nhén thirc hi sinh Thai do Am 0.019 | >95% -0.148 Chép nhan
H6 Tinh phtrc tap Thai do Am 0.011 | >95% -0.154 Chép nhan
H7 Tinh twong thich Thai do Duong il >95% 0.305 Chép nhan
H8 Tam ly thich mién phi | Thai do Am 0.006 | >95% -0.183 Chép nhan
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4.2.5.Phan tich da nhom

Bay bién phan nhom gom: giGi tinh, do tudi,
thu nhap, thiét bi doc BDT, lich st mua cac san
pham sd, mirc d6 thuong xuyén mua béo, xem
BDT la ngudn thong tin chinh. Két qua phan tich
da nhom cho thay c6 4/7 yéu t6 nhan khau hoc ¢6
anh huong dén y dinh doc BDT tra phi, gom co:
d6 tudi, thiét bi doc BDT, lich sir mua san phim
s6, mic do thuong xuyén mua biao. Do do, gia
thuyét H9 dugc chap nhan.

5. THAO LUAN & KIEN NGHI
5.1. Thdo Iudn két qud

Gidng nghién ctru cua Dutta va Lin va cong
su, nghién ciru ndy cho thay thai do 1a yéu té ¢
anh huong 16n nhét, trong khi nhan thic kiém
so4t hanh vi ¢ anh huéng nhé nhét dén y dinh
doc BDT tra phi. Nghién ctru ciing cho thay cac
yéu t6: nhan thirc vé& sy hi sinh, sy phtc tap,
twong thich, tdm 1y wa thich mién phi c6 anh
huéng dén thai do. Vé nhan khau hoc, cac yéu to
nhu do tudi, thiét bj st dung, lich sit mua san
pham s6 ciing dwoc khang dinh 1a ¢6 anh huéng
dén y dinh str dung dich vu doc BDT tra phi.

Khac va6i nghién cuu trude ([8],[10]), nghién
ctru ndy cho thiy khong c6 su khac biét giita thu
nhap va y dinh sir dung dich vu. Piéu ndy c6 thé
do nhimg ddi twong khio sat c6 muc thu nhap
khéng chénh léch nhau nhiéu, phan 16n 1a dudi
15 triéu/thang. Bén canh d6, hién co it dich vu
doc BDT tra phi duoc chinh thirc trién khai, vi
viy nguodi khao sat van chua hinh dung duoc
mtec tién minh phai tra. Ngoai ra, theo Dutta [7],
anh huong ciia nhan thirc vé loi ich dén thai do 1a
khong dang ké, trong khi nghién ctru ndy cho
thiy n6 c6 anh huong 16n d&én thai do. Nguyén
nhan cua su khac biét c6 thé do khac pham vi/
dbi tugng khao sat. Cudi cung, nghién ctru da
dua thém “Muc do thuong mua bao gidy” vao
phan tich va thy ring n6 c6 anh huéng dén y
dinh doc BDT c0 tra phi.

5.2. Kién nghj

Tir két qua trén, 1 s6 bién phap dugc dé xuat
cho nha cung cép dich vu (NCCDV) va co quan
quan Iy nha nuée (CQQLNN) dé nang cao ¥ dinh
st dung dich vu BDT tra phi, dugc tom tat trong

bang sau.

Bang 4. Kién nghi d6i véi NCCDV va CQQLNN dé nang cao y dinh doc BDT tra phi

Bién phap

DPéi véi NCCDV

Poi véi CQQLNN

Nang cao nhan
thirc lgi ich

(1) Phai nang cao chat luong, d6 chinh xac cia
bai viét ; (2) Phai han ché luong quang cao nham
tranh gay anh hudng khong tot dén ngudi ding ;
(3) Tao nén tang cong nghé cho viée thu phi tly
bién véi cac thiét bi.

Can ngin chan tinh trang vi
pham ban quyén, sao chép bai
viét cua nhau giita cic to
BDT, bang cac hinh thic xir
phat hop 1y.

Nang cao su
tuong thich va
giam sy phirc
tap

(1) Pua ra cac hinh thic thanh toan thich hop
thuan tién, chl trong thanh toan truc tuyén ; (2)
Thiét ké to bao c6 giao dién than thién ddi véi
nguoi doc BDT, va théng bao rd nhiing bai nao
c6 tra phi; (3) Xay dung tmg dung danh riéng
trén dién thoai va may tinh bang.

Dua ra nhimg chinh sach ho
trg cac nha cung cip dich vu,
nhu: thuc day thanh toan dién
tir, nang cao nhan thirc vé tinh
an toan va thuan tién cua thanh
toan dién tir

Thay d6i nhan
thirc vé danh
doi, hy sinh

(1) Nén dua ra mirc gia phu hop véi thu nhap va
phu hop véi gia tri nhan duge tr dicl} vu (~2)
Tranh dua nhitng tin v6 bo voi tya dé hap dan

(1) Han ché canh tranh khong
lanh manh gitta cac NCC ; (2)
Thuong xuyén danh gia kha
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nham bat khach phai tra tién cho dich vu ; (3)
Phai cht y tudn thii cac quy trinh, chuin muc vé
bao mat thong tin dé dam an toan cho cac giao
dich, thoéng tin ctia khach hang.

ning ATTT cia NCCDV, co
bién phap ché tai ; (3) Hoan
thién bo luat vé TMDT dé xir
Iy c&c tranh chép.

C6 chién luoc
cho tung nhom
doc gia

(1) Ddi v6i nhitng to bao co ddi twong doc gia
tré, can chién luoc tiép thi dé giam bot suy nghi
moi thtr trén internet déu mién phi ; (2) Cac to
bao cho nguoi 16n tudi can luu ¥ dén tinh don
gian, thuan tién.

Khuyén khich su hop tac gitta
cac NCCDV dé thuc day théi
quen tra tién cho ndi dung sb
cua ngudi dung.

Chon mo hinh | (1) Nén luu y den hinh thire thu phi theo ki€u phu | C6 chinh sach dicu chinh ty 1¢
kinh doanh, thudc vao noi dung khi trién khai dich vu ; (2) | loi nhudn gitta cidc NCC:
cach thu phi Nén ap dung hinh thic thu phi theo gidi han Iuot | BDT, giai phap thanh toan, va
phu hop doc. nha mang.

6. KET LUAN da cho thay anh hudéng dén y dinh théng qua

Nhin chung, nghién ctu da dat dwgc cac
muc tiéu dit ra. Trong d6, 7 yéu t6 doc 1ap gdm:
Nhan thire vé loi ich, Nhan thic vé su hi sinh,
Tinh phtc tap, Tinh tuong thich, Tam 1y ua thich
mién phi, Chuan chi quan, Nhan thtc kiém soat
hanh vi, c6 anh huéng 1én Thai do hudéng tGi st
dung va Y dinh sir dung dich vu. Sau khi loai 8
bién khong phu hop thi céc thang do dat yéu cau
vé do tin cay va gia tri. Két qua kiém dinh SEM
cho thdy mé hinh dat dugc d6 twong thich dit liéu
va cac gia thuyét déu dwoc chip nhan. NOi
chung, yéu t6 thai do, nhan thie kiém soat hanh
vi, chuan chu quan giai thich 63,1% bién thién
cua y dinh, con céc yéu t6 loi ich, phirc tap, sy hi
sinh, tinh tuong thich va tim 1y ua thich mién phi
giai thich 53,7% bién thién cia thai do.

Theo két qua, yéu t6 thai do co6 anh huong
I6n nhét dén y dinh st dung dich vu. bdi véi cac
yéu t6 anh huong 1én thai do, nhan thic vé loi
ich, tinh twong thich, tdm 1y ua thich mién phi 1a
ba yéu t6 c6 anh huong dang ké nhat. Trong khi
loi ich tuong thich c6 anh hudéng duong dén thai
do thi tam Iy ua thich mién phi c6 anh huong am.
Nhitng yéu t6 nhan khau hoc nhu d6 tudi, muc do
thuong xuyén doc bio gidy, lich sir mua san
pham sd, co sir dung thiét bi di dong khi doc bao

kiém dinh da nhém.

Tir két qua phan tich trén, dé ngudi doc sin
sang tra tién cho dich vu BDT thi c&c NCCDV
phai tich cuc nang cao nhéan thic cua nguoi doc
vé 1oi ich khi st dung dich vy, trong do van dé
noi dung, chit luong bai viét dong vai trd then
chét. Bén canh d6, cac CQQLNN can co nhimng
bién phap, quy dinh chat ché hon dé ngin can
viéc xAm pham quyén s& hitu tri tué ciia bai viét
trén BDT. Dong thoi, cac CQQLNN ciing nén
thong thoang hon ddi véi viée kiém duyét noi
dung, boi viéc kiém duyét qua mirc s& lam giam
chat lwong bai viét trén BDT.

Tuy nhién, nghién ciru ciing c6 mot sé han
ché, nhu: (1) chi khao sat ddi tuwong cu tru tai
TP.HCM, chua xem xét sy khac biét gilta cac
ving mién khac & VN; (2) ldy mau thuan tién,
nén do tin cdy con han ché; (3) chua c6 sy phan
loai gifra cac to6 BDT nhu bao khoa hoc, bao tin
tirc, bado chuyén nganh... Mét vai ggi v cho cac
hudng nghién ctru tiép theo c6 thé tom tit nhu
sau: (1) thu thap dir liéu véi quy md 16n hon,
pham vi ca nudc hoac khu vuc; (2) phén loai cac
to BDT dé c6 kién nghi cu thé cho timg loai
BDT, hoic mé rong cho cac san pham sé khac
nhu nhac, sach dién tir; (3) nghién ciru vé anh
hudng cta y dinh 1én hanh vi doc BDT c6 tra phi.
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PHU LUC - CAU HOI KHAO SAT VE DICH VU BAO PIEN TU CO TRA PHi O VIET NAM

Vui 1ong cho y kién bing cich danh vao cic 6 sau: [1] Hoan toan Khéng dong y -> [5] Hoan toan dong y

1. T6i s& doc duoc cac bai viét doc quyén, duy nhét chi cé trén t& bao t6i ding ky dich vu tra tién.
2. T6i s& doc duoc bai bao dién tir ¢6 chét luong tbt, do tin cdy cao nhur béo in.

3. T6i s& khong con phai 13ng phi thoi gian truy cp cac bai viét vo bd ctia bio dién tir mién phi.

4, T6i c6 thé chon Iyra bai bio dugc bién tap phll hop hon véi s¢ thich va méi quan tim cia toi.

5. T6i s& khong gip nhiéu phién todi tir quang cdo khi doc béo dién tir.

6. T6i s& nhan dugc nhidu GTGT tr bao dién t hon nhu: qua tang, cudc thi, hop mét, giao luu...
7. CAc thiét bi doc béo dién tir cua toi nhu laptop, dién thoai, may tinh bang s& dwogc hd trg tt hon
8. | T6i s& kiém dugc bai b4o toi can doc nhanh hon

9. Chi phi phai trd hang thang cho dich vy khién t6i s& phai suy nghi.

10. Bi gian lan hodc that thodt tién khi thanh toan qua mang

11. | Théng tin c& nhan ciia téi c6 thé bi ro ri sang bén thir ba khién khong con dam bao tinh riéng tu.
12. | Chit lwong dich vy, bai béo c6 thé khéng duoc nhu ky vong véi s6 tién bo ra.

13. St dung bio dién tir c6 tra phi phil hop vé6i cude sdng ciing nhu phong céch séng ciia toi

14. St dung dich vu béao dién tir tra phi phu hop véi hoat dong, thdi quen, sé thich trén mang cia toi
15. | T6i khong mét nhiéu thoi gian dé 1am quen, thich nghi vai viée sir dung bao dién tir tra phi.

16. T6i nghi viéc thii tuc ding ky, thanh toan, sir dung s& kha phirc tap, ric réi.

17. Viéc thu phi s& 1am giam sy thuén tién khi doc bao dién tir

18. | Viéc thu phi s& khién toi kho khin hon khi chon bai muén doc

19. | Vi i nhing thir trén Internet nén mién phi vi t6i d4 tra tién Internet.

20. T6i cam thiy tin twéng vao nhiing cai dugc cung cip mién phi trén Internet,

21. Béo dién tir d4 kiém duoc nhidu tién tir quang céo vi vy khong nén thu phi ngudi doc

22, Gia dinh ngudi than toi sé cho r:?mg toi nén str dung dich vu doc bao dién tir co tra phi.

23. Ban be, df‘)ng nghiép t6i sé cho r:?mg toi nén str dung dich vu doc béo dién tir co tra phi.

24. Cac phuong tién truyén thong dai ching cho ring doc béo dién tir tra phi nén dugc khuyén khich
25. | Toi nghi toi c6 kha ning dé ty dang ky st dung dich vu.

26. | Téi di kinh nghiém, kha nang, kién thirc can thiét dé sir dung dich vu doc bao dién tir c6 phi
27. | Toi hiéu vé& nhitng gi tdi & c6 dugc khi st dung dich vu béo dién ti tra tién

28. T6i thich y tudng st dyng dich vu bdo dién tir tra phi & Viét Nam

29. T6i nghi viéc sir dung dich vu bao dién tir tra phi s& gitip bao dién ti tai Viét Nam phat trién.
30. T6i nghi str dung dich vu bdo dién tit ¢6 tra phi phil hop véi xu huéng chung trén thé gidi

31. | Tai s& gop phan chia s¢ kho khin vé kinh phi hoat dong vdi to bio tdi thich.

32. | Téico y dinh tim hidu thém v& viéc sir dung dich vu béo dién tir tra phi & VN

33. Toi 6 y dinh sir dung dich vu bao dién tir trd phi & Viét Nam

34, T0i s& khuyén gia dinh ban bé sir dung dich vu béo dién tir tra phi & VN
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