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TOM TAT

Nghién cizu tién hanh xdc dinh cdc yéu té anh hieong dén y dinh mua Bao hiém huwu tri tir nguyén
(BHHTTN) ciia cur dan TpHCM. BHHTTN la san phdm méi givip dam bdo thu nhdp cia nguoi hieu tri
Va gidm dp hee ngdn sdch. M6 hinh nghién cizu dua trén Iy thuyér hanh vi hoach dinh ciia Ajzen [1] va
xét thém hai yéu t6 tam 1y Ia tinh phong xa va mite do chdp nhdn rii ro tdi chinh. Phwong phdp PLS-
SEM duwoc ding dé phan tich dit liéu khdo sdt trén dia ban TpHCM Véi kich thuée mau 323. Két qua
nghién ciou da Xac dinh cdc yéu té tic dong dén y dinh mua BHHTTN. Trong do, thdi dé doi véi viéc
mua BHHTTN, chudn chii quan, kiém sodt hanh vi cam nhén, tinh phdng xa c6 tac dong tich ciec va mike

do chdp nhdn rui ro tai chinh tac déng tiéu Cuc dén y dinh.
Tir khéa: Bdo hiém hweu tri tw nguyén, Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB), PLS-SEM
ABSTRACT

The aim of this research is to examine the determinants of intention of HCM city’s residents in
buying retirement plans which have recently been launched to provide additional incomes for retirees
and to relieve the national budget. The research model was conducted based on the theory of planned
behaviors (Ajzen, 1991), future time perspective, and financial risk tolerance. PLS-SEM was applied in
data analysis. The result indicates the determinants of purchase intention; among those, the attitude,
subjective norm, perceived behavioral control and future orientation have positive impacts, and

financial risk tolerance has negative impact on intention.

Key words: Retirement plan, Theory of planned behavior, PLS-SEM
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1.GIOI THIEU ‘ ,

Luong huu 1a phan quan trong ctia hé thong
an sinh, phic loi x4 hoi. Hé thong luong huu Viét
Nam hién nay vin dua v3o bao hiém x& hoi
(BHXH) theo hinh thirc lgi ich xac dinh. Co cu
dan sb gia hoa s& gdy ap luc 1én quy BHXH, va
néu ty 1& dong gop van nhu hién nay thi dén 2040
S€ ¢6 nguy co vo quy, hién ty 1€ tham gia BHXH
chi méi chiém 20% luc luong lao dong [2]. Dé
giam ap luc cho quy BHXH va huy dong cac
ngudn luc trong nén kinh té tham gia phat trién
hé thong lwong huu, chinh phi dura ra mot s6 giai
phép, gébm bao hiém huu tri bd sung dugc B
Lao Bong Thuong Binh Xa Hbi xay dung va bao
hiém huu tri ty nguyén (BHHTTN) do Bo Tai
chinh trién khai. BHHTTN 14 san phdm bao hiém
nhan tho nhim bd sung thu nhép khi vé& huu.
Nguoi mua BHHTTN duoc dam bao nhiing
quyén loi nhu: huu tri dinh ky (chi tra dinh ky
dén khi ngudi duoc bao hiém tir vong hoic tbi
thiéu 15 nam); bao hiém riii ro (trg cAp mai tang
va bao hiém tir vong hodc thuong tit toan bd vinh
Vién); cling c4c quyén loi bao hiém b tro khac
(tly thoa thuén c6 thé co thém cac quyén loi:
diéu chinh mirc huong quyén lgi huu tri dinh ky,
bao hiém thit nghiép, cham soc y té, bao hiém
bénh hiém nghéo ...). Dudi goc do dau tu thi suat
sinh loi cam két cia BHHTTN khéng cao hon i
ngan hang, tuy nhién san phim ndy c6 nhimg wu
thé 12 vira c6 tinh bao vé, phong ngira rui ro, vira
¢ tinh tiét kiém. Ngoai ra, ngudi mua phai dong
phi ding quy dinh va han ché viéc rut ra trude
han nén c6 thé dam bao tinh cam két dbi voi ké
hoach tich lity.

BHHTTN dugc ky vong 13 kénh dau tu gitp
thu nhap 1dc nghi huu duoc nang 1én va gép phan
lam virng chic quy luong huu tai Viét Nam. Tuy
nhién, liédu BHHTTN c¢6 thuc su thu hat dugce su

quan tam va duoc chap nhan boi ngudi dan hay
khong? Trong bbi canh do, nghién ciru nay duoc
tién hanh nham tim hiéu cac yéu t6 tac dong dén
¥ dinh mua BHHTTN dé c6 kién nghi phd hop
trong viéc thiét ké va quang b4 san pham, giup
BHHTTN tré thanh mét phan trong ké hoach tai
chinh ca nhan cua nguoi dan.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh TpB [1] dugc
st dung Vi ly thuyét nay giai thich duoc y dinh
hanh vi mua san pham / dich vu trong nhiéu bdi
canh nghién ctru khac nhau [3]. Hau hét cac
nghién ciru vé ¥ dinh tiét kiém nghi huu trudc
day déu tap trung vao cac yéu té nhan khau hoc
nhu tudi tac, thu nhép, tinh trang hén nhan, gidi
tinh... [4-6] nhung con it nghién ciru tim hiéu vé
c4c yéu t6 tam 1y chi phdi thoi diém va cach thie
tiét kiém cho nghi huu ciing nhu dong co cua
viéc tang thém mic tiét kiém (ngoai phan BHXH
bit budc) [7, 8]. Do d6, vé co ban nghién ctru dua
trén nén 1y thuyét TpB két hop Véi hai yéu t tim
1y dugc cho 1a ¢6 lién quan dén xu huéng tiét
kiém va phuong 4n dau tw, gdm tinh phong xa [4,
9] va muc do chip nhén rui ro tai chinh [8] dé
xem xét cac yéu to tic dong dén y dinh mua
BHHTTN. Khi xem BHHTTN la mot kénh dau
tw tai chinh dy phong cho twong lai thi ngudi
mua bio hiém 1a nha dau tw, va trong qua trinh
lya chon kénh dau tu thi khéch hang ciia nhom
san phdm ndy ciing can phai can nhéc nhimg loi
ich ky vong trong tuong lai dé xem liéu rang san
pham c6 dap tng duoc mong mudn cua ca nhan
mua hay khong. Tac dong cua cac yéu td tam Iy
nay trong bdi canh thi truong Viét Nam s& 1a
dinh hudng dé cac cong ty bao hiém xac dinh
khéch hang tiém ning va thiét ké san phdm phu
hop. Nghién ctru khao sat y dinh mua BHHTTN
cta cu dan TpHCM vi day la thanh phé déng dén
bac nhit dat nudc véi da dang tang 16p va linh
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vuc lao dong. Dbi twong khao sat khong gidi han
cho nhom da mua va chua mua BHXH.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
2.1.Co 56 Iy thuyét

Ly thuyét hanh vi hoach dinh: phéat trién
tr ly thuyét hanh dong hop Iy-Theory of
Reasoned Action [10] nhiam xem xét thém yéu té
kiém soat hanh vi cam nhan d6i véi viéc thuc
hién mot hanh vi cu thé [11]. Ly thuyét TpB gia
dinh rang viéc thuc hién mot hanh vi c6 thé duoc
du bdo hodc giai thich bdi ¥ dinh thue hién hanh
vi do, va y dinh thuc hién hanh vi bi tac dong boi
thai 6 d6i voi hanh vi, chuan chi quan va kiém
soat hanh vi cam nhan.

Thai d§ ddi véi hanh vi: theo Fishbein va
Ajzen [10] thi thai 6 dbi v6i hanh vi 1a yéu to
quan trong tac dong dén ¥ dinh thuc hién hanh vi
va duogc hiéu 1a cam giac tich cuc hodc tiéu cuc
clia ca nhan vé& viéc thuc hién mot hanh vi nao dé
dwa trén danh gia ciia c4 nhan d6 vé két qua cua
nhimg hanh vi nay. Néu mot ca nhan co6 thai do
tich cuc d6i v6i nhitng két qua dy bao cua viée
thuc hién hanh vi thi sé cang c6 y dinh thuc hién
hanh vi nay.

Chuén chii quan: thé hién nhan thirc cua
c& nhan vé viéc liéu nhiig nguoi quan trong véi
ho ¢6 cho rang ho nén thyuc hién hanh vi d6 hay
khéng, c6 nghia 1a gia dinh, ban b¢ va dong
nghiép ... ¢6 thé anh huong dén y dinh coa ca
nhan d6 bang niém tin ciia minh. Chuan chii quan
c6 thé dung dé danh gia ap luc vé miat x4 hoi 1én
viéc thuc hién hay khong thuc hién hanh vi [10].
Néu nhiitng nguoi quan trong ddi véi mot ca nhan
cho riang nén thuc hién hanh vi, va ca nhan d6 c6
xu hudng nghe theo nhitng 101 khuyén do6 thi y

dinh thyc hién hanh vi cang tang.

Kiém soat hanh vi cam nhén: thé hién
murc d6 mot c4 nhan cam nhén vé kha ning thyc
hién mot hanh vi nao do, lién quan dén nhén thirc
vé mirc o dé hay kho khi thuc hién hanh vi. Yéu
t6 kiém soat co thé 1a bén trong (k¥ ning, kién
thirc) hodc bén ngoai (thoi gian, co hoi) [1].
Chung ta ¢6 xu hudng thue hién nhitng hanh vi
trong tam kiém soat, va nguoc lai khi khong ¢
kha ning kiém soat hanh vi thi viéc thuc hién
hanh vi s& bi can trd, ngay ca khi thai d6 déi véi
viéc thuc hién hanh vi va tic dong cuia nhiing
ngudi xung quanh 1a tich cye [11, 12].

Y dinh thye hién hanh vi: Khi mot ca nhan
¢6 thai d6 tich cuc ddi v6i hanh vi, nhitng ngudi
quan trong v6i ¢4 nhan d6 va xa hoi ciing nhin
nhan tich cuc vé viéc thuc hién hanh vi, va ban
than c4 nhan d6 cam nhan vé mirc dd kiém soat
cao va c6 diéu kién thuan loi dé thuc hién hanh
vi, thi y dinh thyc hién hanh vi cang manh mé&
[1]. Theo Ajzen va Fishbein [3] thi trung binh md
hinh TpB c6 thé giai thich 39% phwong sai cia ¥
dinh thyc hién hanh vi va 27% phuong sai cua
viéc thuc hién hanh vi cu thé nao do. Trong
nghién ciru caa Croy va ctg. [8] thi thai do, chuan
chu quan, mac d6 kiém soat hanh vi cam nhan
déu c6 kha ning giai thich tét cho y dinh tiét
Kiém.

Bén canh cac yéu t6 cua mé hinh TpB,
nghién ctru con xem xét mirc do chap nhan rai ro
tai chinh va tinh phong xa ddi v6i san pham tai
chinh. Mtc d6 chip nhén rai ro 1a khai niém tam
Iy quan trong cua thai do dbi véi viéc hoach dinh
tai chinh, phan anh gia tri, niém tin va muc tiéu
ctia mdi ca nhan [13].

Mirc dd chdp nhan rii ro tai chinh: la
muc d6 bién dong tdi da vé sudt thu lgi ma mot
cé nhan chip nhan khi du tu [14] va 1a thudc do
quan trong trong viéc lya chon kénh dau tu thich

Trang 47



Science & Technology Development, Vol 18, No.Q4- 2015

hop cho mdi c4 nhan. Nguoi c6 mic do chap
nhan rai ro cao s€ chon nhitg kénh dau tu o rui
ro cao va ky vong suit sinh lgi cao twong tmng;
trong khi nguoi ¢6 muc do chdp nhan rai ro thip
s& chon nhimng kénh an toan hon (gui tiét kiém),
hodc phong ngira rui ro (mua bao hiém). Grable
va Joo [15] va Yuh va DeVaney [16] cho ring
muc d6 chap nhén rii ro ¢6 tac dong ¥ nghia dén
mtee tiét kiém nghi huu, trong khi Croy va ctg [8]
lai cho rang quan hé ndy rat nho.

Tinh phong xa (future orientation): thé
hién mirc 46 quan tim dén twong lai va két qua
turong lai ciia nhitng quyét dinh & hién tai hon Ia
suy nghi vé hién tai va qua khtr [4]. Theo Howlett
va ctg. [17] tinh phong xa dan dén sy can nhic ky
gitra hién tai va tuong lai va than trong trong
hoach dinh tai chinh. Nguoi cang phong xa cang
¢6 xu hudng tiét kiém va dau tu nhim dam bao
thu nhap khi vé& huu. Lusardi va Mitchell [9]
ciing cho rang nhém ngudi lo nghi nhiéu vé cude
séng khi nghi huu s& lap ké hoach tich lity nhiéu
hon so véi nguoi khong lo nghi.

Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Diém dic biét cia BHHHTN 1a vira ¢6 tinh
bio vé, phong ngira rui ro, vira tiét kiém. Néu
ngudi dan nhan ra nhimg loi ich nay thi s& thay
day la diém khac biét co ban nhat cia BHHTTN
Véi cac kénh dau tu khac. Khi cam nhan tich cuc
vé lgi ich ma BHHTTN mang lai thi nguoi dan s&
xem day 1a mot kénh dau tu tot. Khi do, thai do
ctia ho dbi v6i viec mua BHHTTN sé& tich cuc
hon va y dinh mua san pham cang cao. Do do,
gia thuyét H1 duoc phat biéu:

HI: Théi d6 déi véi viéc mua BHHTTN c6
tac dong tich cuc dén Y dinh mua BHHTTN

Néu nhimg ngudi xung quanh c6 thai do tich
cuc ddi voi san phdam BHHTTN hodc viéc mua

BHHTTN, hodc chinh ban than ho d& tiung mua
san pham nay va hai 10ng vé quyét dinh nay, thi y
kién cia ho s& tic dong dén ¥y dinh mua
BHHTTN cua mot ca nhan. Do do, H2 dugc phat
biéu:

H2: Chudn chii quan cé tic dong tich cuc
dén Y dinh mua BHHTTN

Mua BHHTTN Ia mét kénh ddu tu tai chinh,
tuy khéng phirc tap nhung ciing yéu cau cé
nguén luc tai chinh va du kién thie dé thuc hién
hanh vi. Cang c6 nhiéu ngudn lyc va co hoi dé
thuc hién hanh vi thi mirc d6 kiém soat hanh vi
cang cao, y dinh thuyc hién hanh vi s& cang ré
rang. Do d6, H3 duoc phat biéu:

H3: Kiém soat hanh Vi cam nhdn cé tac
dong tich cuc dén Y dinh mua BHHTTN

MOt sb nghién ctru trude dd chimg minh yéu
t6 phong xa c6 thé du doan xu huéng tiét kiém va
hoach dinh muc tai chinh nghi huu [18, 19].
Ngudi lo xa thuong han ché tiéu dung hién tai va
danh mét phan thu nhap dé dau tu / tiét kiém cho
cudc sbéng tuong lai. Thu nhap tir BHXH hién tai
khé déap Gmg duwge muc tai chinh ky vong khi
nghi huu, nén viée tim kiém thém kénh tiét kiém
khac tré nén can thiét, dac biét ddi v6i nhiing
nguoi co tinh phong xa. Do do6, nguoi co tinh
phong xa s& cam thay viéc tiét kiém thém ¢ hién
tai, cu thé 1a mua BHHTTN, Ia viéc 1am cin
thiét, tir d6 tac dong 1én thai do cua ho ddi véi
viéc mua san phdm nay. Do d6, H4a duoc phat
biéu:

H4a: Tinh phong xa c6 tac déng tich cuc
dén Thdi 6 doi véi viéc mua BHHTTN.

Howlett va ctg [17] cho rang cang lo nghi vé
twong lai thi con ngudi cang chu dong hoach dinh
tai chinh cho giai doan vé& huu. Néu mot c4 nhan
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khong cha dong nghi vé ké hoach nghi huu va
khong nhan thdy nhu cau tim kiém cac kénh tiét
kiém bd sung thi s& kho truyén tai thong tin va tu
van cho ho vé cac san pham nay [20]. Khi nhiing
ngudi co tinh phong xa dit muc tiéu tai chinh cho
nghi huu thi ho s& chii dong tim kiém théng tin
vé cac kénh dau tu tiém nang, cach thirc du tu
va ngudn lyc can thiét ¢é dau tu va co sy chuin
bi can thiét [21]. Su chu dong nay s& gilip nang
cao cam nhan vé kiém soat hanh vi cta c4 nhan
d6. Do 6, H4b duoc phat biéu:

H4b: Tinh phong xa c6 tac déng tich cuc
dén Kiém sodt hanh vi cam nhdn

Mirc d6 chap nhan rui ro tai chinh la mot
trong nhimg yéu t6 quan trong dé du bao chién
luge dau tu tich cop cho nghi huu [4, 15]. San
pham BHHTTN la kénh dau tu twong ddi an toan
nén s& hap dan hon ddi véi nguoi c6 muc do
chap nhén rui ro vé tai chinh thip. Nghia 1a nguoi
c6 mirc d6 chip nhan rii ro tai chinh thap, d& cao
tinh an toan cia khoan dau tu va chdp nhan mtrc
sinh lgi vira phai, s& cam thdy mua BHHTTN 1a
viéc 1am khon ngoan va sé c6 thai do tot dbi voi
viéc mua san phdm nay. Nguoc lai, nhimg nguoi
c6 mirc d6 chip nhan rui ro tai chinh cao s& cam
thdy BHHTTN khéng déap tmg dugc nhu cu cia
ho. Do d6, H5 duoc phat biéu:

HS5: Nguoi cé6 mirc dg chdp nhdn riii ro tai
chinh cao co thai do khong 16t doi véi viéc mua
BHHTTN

2.2.Phuwong phdp va dii ligu nghién ciru

Nghién ctru gom hai giai doan: nghién ctu
so bd va nghién ciru chinh thirc. Nghién ciru so
bo gdém thiét ké ban ciu hoi va phong van so bo.
Phoéng van so b dugce tién hanh véi 15 ddi twong
dé xem xét hiéu chinh thang do. Thang do thai do
d6i voi viec mua BHHTTN (5 bién), chuan chu

quan (3 bién), kiém soat hanh vi (5 bién) va y
dinh mua BHHTTN (3 bién) dugc ké thira tir
Baker va ctg [22]. Thang do mirc 6 chip nhan
rui ro tai chinh va tinh phong xa dugc hiéu chinh
tir Jacobs-Lawson va Hershey [4], mdi khai niém
dugc do bang 5 bién.

Khao sat chinh thirc dugc tién hanh théng
qua khao sat cu dan TpHCM. Phuong phép lay
mAu thuén tién dugc ap dung voi phong van truc
tiép bang bang cau hoi co cu tric tai khu virc
doéng nguoi: sin van dong, cong vién. Khao sat
dugc tién hanh boi nhom sinh vién nim 4 nganh
quan 1y. C6 500 ban ciu hoi duge phét ra va 463
ban thu lai. C6 89 truong hop dap vién khéng
biét vé BHHTTN va bj loai bo. Sau khi loai bo
thém céc truong hop khong hop 1€ thi con lai 323
ban st dung cho cac phan tich tiép theo. Ty 1é
nam va nit lan luot 1a 48,6% va 51,4%. Déi
tuong c6 do tudi tir 25 dén 35 chiém gin 50%.
Phuong phap PLS-SEM véi phan mém WarpPLS
dugc sir dung dé phan tich dit liéu vi PLS-SEM
phi hop voi muc tiéu xay dung mé hinh ly thuyét
va du bao cac yéu to tac dong [23, 24] va PLS
ciing khéng c¢6 yéu cau vé phan phdi cua cac bién
[24]. PLS-SEM ciing co thé dung dé kiém dinh
mo hinh va thuong cho két qua gidng véi CB-
SEM [24].

3.KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1.Ké qud nghién ciru

Két qua kiém dinh mé hinh thang do cho
thdy hé sé tai nhan t6 ndm trong khoang 0,60 dén
0,92, 16n hon 0,55 [26]. Hé sé tin cay téng hop
cua cac khai niém dao dong tir 0,83 dén 0,92, I6n
hon 0,6 nén thang do dat tinh don huéng va do
tin cay [25]. Trung binh phuong sai trich (AVE)
cua cac khai niém déu 16n 0,5 nén thang do dat
gia tri hoi tu [24, 27]. Bén canh d6, AVE ciia mdi
bién tiém an déu 16n hon binh phuong twong
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quan clia bién d6 voi cac bién tiém an con lai nén
thang do dat gia tri phan biét [27]. Hé s6 phéng
dai phuong sai nhé hon 3,3 nén khéng ton tai
hién tuong da cong tuyén va sai s6 do phuong sai
chung (common method bias) [28, 29]. Do do,
thang do phut hop dé kiém dinh mé hinh ciu truc.

Két qua phan tich (Hinh 1) d4 chi ra sy ton
tai cdc quan hé trong mé hinh nghién ctru véi
muc ¥ nghia 5%. Nhu vy, cac gia thuyét déu
dugc chap nhan. Hé sb R? hiéu chinh cua céac
bién phu thudc Thai do, Kiém soat hanh vi cam
nhan, va Y dinh lan lugt 1a 15%, 20%, va 44%.
Ngoai ra, yéu t6 muc do chap nhan rui ro tai
chinh ¢6 tac dong tiéu cuc dén ¥ dinh (tic dong
gian tiép voi p = -0,064 va p-value = 0,050) va

Mirc do chép nhan =-0.13 (p<0.01) | Thai do déi véi vice
1 ro tai chinh mua BHHTTN
p=0.37 R2=16%
(p<0.01)

tinh phong xa c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh
(tac dong gian tiép véi B = 0,231 va p-value
<0,001). Bé kiém tra tinh dy bao lién quan (mtrc
d6 du bao dit liéu thu thap tir mé hinh nghién ctru
va cac thong s6 cua mé hinh), nghién ciu st
dung chi sé Stone-Geisser Q? [25]. Do Q? cua cac
bién thai do, kha niang kiém soat hanh vi va y
dinh déu dwong (0,161; 0,202 va 0,444) nén mod
hinh dat tinh du bao lién quan. Gia tri p-value cua
hé sd Average Path Coefficient, Average R-
Squared, va Average Adjusted R-Squared déu
nhé hon 0,001; Average Block VIF = 1,169,
Average Full Collinearity VIF = 1,519 nhé hon
3,3, GoF = 0,418 cho thay dit liéu phu hop voi
mé hinh [30].

Chudn chi p=0.19 (p<0.01) Y dinh mua
uan chi quan BHHTTN
R2=44%
i oo B =045 (p<0.01) [ Kiém sodt hanh vi (ﬁpg;;)
pnong - cam nhan '
R%=20%

Hinh 1: Két qua phén tich

3.2.Thdo lugn két qua

Céc yéu té tac dong dén y dinh mua
BHHTTN: Nghién ctru cho thdy ba yéu té thai
d6, chudn cha quan, va kiém soat hanh vi c6 tac
dong tich cuc dén y dinh mua BHHTTN véi hé
s6 B 1an luot 12 0,49; 0,19; 0,11. Két qua nay phu
hop voi cac nghién ciru thuc nghiém ap dung mo
hinh TpB [31]. Y dinh mua BHHTTN bj anh
huong néu khach hang nhan ra loi ich cua viéc

mua san pham ndy. Két qua ndy ciing phu hop
v6i 1y thuyét vé dau tu tai chinh khi nha dau tu
nhan thay BHHTTN la kénh diu tu gitp ting
thém loi nhuén va giam rui ro ho s& c6 y dinh lua
chon. Trong tiép thi, khi khach hang nhan dién
dugce loi ich hay gié tri cua dich vu thi ho s& ¢é
xu huéng mua dich vy d6. Ngoai cac thanh phan
trong m6 hinh TpB, tinh phong xa va mic do
chap nhan rui ro i chinh ciing co tac dong (gian
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tiép) dén y dinh. Tinh phong xa c6 tac dong tich
cuc dén ¥ dinh (B = 0,231, p-value < 0,01), hay
ndi cach khac ngudi ¢6 tinh phong xa s& co y
dinh mua BHHTTN cao hon. Nhu d dé cap,
ngudi co tinh phong xa s& chu dong tim kiém
nhitng kénh dau tu dé tich liiy cho twong lai va
BHHTTN dép tmg duoc nhu cdu ndy nén y dinh
cia ho ddi voi viec mua BHHTTN duoc giai
thich. Nguoc lai, mirc d6 chap nhan rui ro tai
chinh c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh mua
BHHTTN (B = -0,064, p-value = 0,05). Khi mirc
d6 chap nhan rui ro tai chinh cang cao thi viéc
mua BHHTTN cang kém hip din do nhimg loi
ich mang lai khong du hap dan dé danh doi véi
viéc chip nhan suit sinh loi thip hon nhimng kénh
dau tu khac. Bén canh d6, mic du 13 san pham tai
chinh nhung BHHTTN phu hop v6i muc tiéu tiét
kiém dy phong hon dau tur thu lgi nén khé thu hat
dugc nhimg ngudi c6 mirc dd chip nhén rui ro tai
chinh cao.

Céc yéu tb tac dong dén thai do dbi véi
viec mua BHHTTN: Két qua cho thdy tinh
phong xa cé tac dong tich cuc dén thai d6 mua
BHHTTN (B = 0,37; p < 0,01). Tinh phong xa la
mong muén vé mot twong lai 6n dinh va
BHHTTN c0 nhiing thudc tinh dap tng duwge nhu
cau nay. BHHTTN gitp ting thém thu nhap va
cung cap cac quyén loi bao hiém di kém nén da
giai quyét duoc phan ndo nhiig lo ling cua
ngudi phong xa cho cude song nghi huu. Két qua
nay phu hop va6i Hershey va ctg [32]. Nguoc lai,
mutc do chip nhén rui ro tai chinh tac déng tiéu
cuc dén thai do ddi voi viee mua BHHTTN (B = -
0,13; p < 0,01), nghia 1a ngudi c6 mirc d6 chip
nhan rai ro tai chinh cang cao cang c6 thai d6
tiéu cuc ddi voi viéc mua BHHTTN. Néu xem
BHHTTN Ia mét kénh déu tu tai chinh dai han
thi loi nhudn thip tir kénh nay chinh 1a nhuoc

diém 16n cta san phdm theo cam nhén cua ngudi
c6 mirc d6 chip nhan rui ro tai chinh cao, tir d6
dan dén thai d6 khong t6t dbi v6i viéc mua san
pham nay. Nguoc lai, véi nhém ngudi c6 mic do
chap nhan rui ro tai chinh thdp thi tinh an toan
dugc dé cao hon loi nhuén, va bd sung BHHTTN
vao danh muc dau tu s& giap ho dat muc dich
nay. Két luan ndy ciing phl hop véi cic nghién
cuu ctia Jacobs-Lawson va Hershey [4].

Céc yéu té tac dong dén kiém soat hanh
vi cAm nhén: Nghién ciru chi ra tinh phong xa
tac dong tich cuc dén kiém soat hanh vi cam
nhan (B = 0,45, p < 0,01). V6i nguoi co tam ly
phong xa thi viéc chu dong tim kiém kénh dau tu
/tiét kiém va lap ké hoach tuong lai 1a can thiét,
va nhitng ca nhan nay da dugc chimg minh la sé
tich liy duoc nhiéu hon trong dai han [9]. Nhém
ngudi ¢o sy chuin bi sin sang hon vé mat kién
thue, tai chinh, s& c6 cam nhén vé kiém soat hanh
vi cao hon va s& cam thdy d& dang hon trong viéc
ra quyét dinh. Ké qua ndy ciing phd hop véi
nghién ctru cua Croy va ctg. [8].

4.KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ciru tién hanh kiém dinh anh huong
cua cac yéu td thai do dbdi véi viee mua
BHHTTN, chuan chu quan, va kiém soat hanh vi
cam nhan dén ¥ dinh mua BHHTTN cua cu dén
TpHCM, dong thoi xem xét anh huong cua cac
yéu t6 tam 1y 1én y dinh ndy. Két qua cho thay (1)
thai d6 ddi véi viec mua BHTTN, chudn cha
quan, va kiém soat hanh vi cam nhan c6 tic dong
tich cuc dén y dinh mua BHHTTN; (2) tinh
phong xa tac dong tich cuc dén thai d6 va mac do
chap nhan rui ro tai chinh tac dong tiéu cuc dén
thai do; (3) tinh phong xa tac dong tich cuc dén
kiém soat hanh vi cam nhan; (4) tinh phong xa
tac dong tich cuc dén y dinh va (5) mic do chip
nhén rui ro tai chinh tac dong tiéu cuc dén y dinh.
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Trong cac yéu td tac dong dén y dinh mua
BHHTTN thi thai d6 co tac dong manh nhat.

P6i tuong tiém ning cia BHHTTN 13
nhitng ngudi c6 tim 1y phong xa va mirc do chap
nhan rui ro tai chinh thip. V&i nhom ddi twong
nay thi BHHTTN la giai phap dam bao tai chinh
on dinh va dap ung tinh an toan. Do thai d¢ déi
v6i viéc mua BHHTTN va y kién cua nhimg
ngudi xung quanh déu tac déng duong dén y dinh
mua san phiam nén thong diép quang ba vé loi ich
cia san phadm rat quan trong. Dé thuyét phuc
ngudi mua thi nd lyc tiép thi va quang cdo dén
khach hang tiém ning va ddy manh kénh ban
hang c& nhan Ia chién lugc can thiét cua cac cong
ty bao hiém. Can truyén tai dwoc nhing loi ich
vuot trdi ciia BHHTTN so véi cac kénh dau tu ¢6
dic diém tuong duong nhu gui tiét kiém dai han
hodc cac san pham bao hiém khéac, giup khach
hang tiém niang cam thiy chon san phim nay la
séng sudt va phu hop voi muc tiéu cua ho, dong
thoi tao duoc hiéu tng truyén miéng tich cuc vé
san pham. Ké dén, do kiém soat hanh vi cam
nhéan ciing ¢6 tac dong dén y dinh mua san phdm
nay nén nhitng chién lugc giup gia ting mic do
kiém soat hanh vi cam nhan cua khach hang, dic
biét 1a cam nhén vé thu nhdp va kién thirc san
phim ciing can duoc quan tdm. Sy linh hoat
trong thiét ké cac goi bao hiém, muc déng phi va
hinh thic déng phi, tao didu kién cho nhiing
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