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TÓM TẮT 

Vừa bảo vệ môi trường vừa duy trì tốc độ phát triển kinh tế luôn là vấn đề lớn với các nước đang 

phát triển trong đó có Việt Nam. Theo Gardner & Stern [1], các vấn đề về môi trường như sự nóng lên 

toàn cầu, biến đổi khí hậu… về bản chất có liên quan đến hành vi con người. Ngoài vai trò bảo vệ môi 

trường của nhà nước và doanh nghiệp, hành vi tiêu dùng của cá nhân cũng góp phần vào bảo vệ môi 

trường.Do đó,đề tài nghiên cứu yếu tố tác động ý định tiêu dùng sản phẩm điện máy xanh của người 

tiêu dùng tại Tp. HCM -tiếp cận theo lý thuyết hành vi dự định TPB được thực hiện.Nghiên cứu khảo sát 

trực tiếp người tiêu dùng ở Tp.HCM, tổng  bảng khảo sát hợp lệ là 193. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

các yếu tố tác động đến ý định tiêu dùng phẩm điện máy xanhbao gồm kiến thức môi trường (β =0,283), 

nhận thức về tính hiệu quả (β =0,236) và nhãn sinh thái (β =0,217) với R2hiệu chỉnh là 0,194. 

Từ khóa: Tiêu dùng xanh, sản phẩm điện máy xanh, ý định tiêu dùng sản phẩm điện máy xanh. 

ABSTRACT 

Keeping the balance between high rate of economic growth and environmental sustainability is the 

most important task of many nations, especially developing nations including VietNam. According 

toGardner & Stern [1],many environmental issues such as global warming, climate change… due to 

pollution, loss of biodiversity are intrinsically related to human behavior. Besides the role of 

Government and business in environmental protection, individual purchase behaviour has a big effect 

on environmental protection, too. Hencethis research applies the theory of Planned Behavior to 

examine the factors that have impact on Vietnamese Consumers’ Purchase Intentions toward Green 

Electronic Products in Hochiminh City. Through directly interviewing 193 consumers in HCM city, the 
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resultshowed that the most affected factor of Consumers’ Purchase Intentions toward Green Electronic 

Products is environmental knowledge(β =0,283),recognized consumer effectiveness(β =0,236), eco-

label (β =0,217), with adjusted R2is of 19,4%. 

Keywords: Green Electronic Products, Consumers’ Purchase Intentions toward Green Electronic 

Products 

1. GIỚI THIỆU 

Theo Gardner và Stern [1], vấn đề về môi 
trường như sự nóng lên toàn cầu, biến đổi khí 
hậu… về bản chất có liên quan đến hành vi của 
con người. Nhiều nghiên cứu tại các quốc gia 
phát triển và đang phát triển cho thấy có sự gia 
tăng trong nhận thức về tác động tích cực của 
hành vi tiêu dùng xanh đối với bảo vệ môi trường 
cũng như sự quan tâm đến việc tiêu dùng sản 
phẩm xanh (SPX) của người dân ở các nước này 
[2,3] 

Việt Nam được xếp trong mười quốc gia có 
chất lượng không khí thấp trên thế giới; có chỉ số 
môi trường bền vững ở vị trí thấp nhất trong số 
tám quốc gia Đông Nam Á [4]; và cuối tháng 
5/2015, Việt Nam vừa trải qua đợt nắng nóng 
hiếm gặp trong suốt mười lăm năm qua. Tuy 
chính phủ Việt Nam đã đưa các nguyên tắc phát  

triển bền vững vào phát triển kinh tế xã hội (giai 
đoạn 2011-2020), ban hành quy định về xử lý và 
thu hồi sản phẩm thải bỏ 2015, nhận thức về việc 
bảo vệ môi trường của người tiêu dùng Việt Nam 
còn rất hạn chế, nhu cầu và hiểu biết về SPX còn 
thấp trong khi nguồn tài nguyên của Việt Nam 
đang ở mức báo động [5]. 

Nghiên cứu của Giang và Trân [6] đã tiến 
hành khảo sát về các yếu tố tác động đến ý định 
tiêu dùng sản phẩm điện máy xanh (SPĐMX) tại 
Tp.HCM nhưng chưa xét đến vai trò của yếu tố 
Nhãn sinh thái. 

Lý do chọn ngành hàng điện máy vì nhận 
thấy tốc độ tăng trưởng của ngành này duy trì ở 
mức 24%. Tuổi thọ trung bình sản phẩm khoảng 
hai mươi năm. Vậy nếu từ bây giờ, Việt Nam có 
chính sách khuyến khích người tiêu dùng sử dụng 
SPĐMX thì những năm sắp tới, Việt Nam sẽ 
tránh được rủi ro do ô nhiễm môi trường, đồng 
thời tiết kiệm được khoản chi phí lớn liên quan 
đến việc xử lý rác thải từ các sản phẩm điện máy 
thông thường. 

Từ các lý do trên, nhóm nghiên cứu thực 
hiện đề tài “yếu tố tác động ý định tiêu dùng sản 
phẩm điện máy xanh của người tiêu dùng tại 
Tp.HCM - tiếp cận theo lý thuyết hành vi dự định 
TPB” có xem xét thêm vai trò của yếu tố Nhãn 
sinh thái. Kết quả nghiên cứu sẽ giúp nhà quản lý 
hiểu rõ hơn về người tiêu dùng từ đó đề ra các 
giải pháp và chính sách hỗ trợ, khuyến khích việc 
tiêu dùng SPĐMX, qua đó góp phần vào việc bảo 
vệ môi trường. 

2.CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU 

2.1.Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

Tiêu dùng xanh:là hành vi tiêu dùng thân 
thiện với môi trường hay tiêu dùng các sản phẩm 
có lợi cho môi trường, có thể bảo tồn, tái chế, hay 
phản ứng tích cực đối với những vấn đề môi 
trường sinh thái [7].  

Sản phẩm xanh (SPX): hay sản phẩm thân 
thiện với môi trường, sản phẩm sinh thái. Là sản 
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phẩm đáp ứng được các tiêu chuẩn bảo vệ môi 
trường như thay các thành phần nhân tạo trong 
sản phẩm bằng những thành phần tự nhiên thân 
thiện hơn với môi trường; có thể tái chế và bảo 
tồn; ít gây hại đến sức khỏe con người so với các 
sản phẩm cùng loại khác[8]. Nimse [9]cũng liệt 
kê mười đặc tính kỹ thuật cho SPX: làm từ những 
nguồn tài nguyên tự nhiên, dễ phục hồi; phân hủy 
sinh học; có thể kiếm từ địa phương; dễ tái sử 
dụng; không có CFCs, HCFCs và những chất làm 
suy giảm tầng ozon khác; dễ tái chế; không có 
những hóa chất hay phụ phẩm độc hại trong vòng 
đời sản phẩm; gồm nguyên vật liệu tái chế; cải 
thiện chất lượng không khí trong nhà; Bền, ít bảo 
trì. 

Sản phẩm điện máy xanh: Là sản phẩm điện 
máy thân thiện hơn với môi trường so với những 
sản phẩm điện máy cùng loại khác. Các đặc điểm 
thân thiện này thể hiện qua những đặc điểm kỹ 
thuật của Nimse [9]. 

Ý định tiêu dùng SPĐMX: là khả năngvà sự 
sẵn sàng của một cá nhân ưu tiên đối với việc cân 
nhắc mua những SPĐMX hơn những sản phẩm 
điện máy cùng loại khác [10,11]. 

Lý thuyết hành vi dự định: là thuyết dự kiến 
hành vi có chủ định; làsự phát triển và cải tiến 
của lý thuyết hành động hợp lý (TRA).Lý thuyết 
TPB trình bày ba yếu tố tác động đến ý định hành 
vi cá nhân là Thái độ cá nhân đối với hành vi, 
Chuẩn chủ quan, Cảm nhận kiểm soát hành vi. 

Thái độ cá nhân đối với hành vi:là mức độ 
nhận xét tốt xấu của cá nhân về một hành vi.Nó 
được giải thích bởi  niềm tin về kết quả của hành 
vi và sự đánh giá đối với kết quả của hành vi. 
Ajzen [10] nhấn mạnh nếu cá nhân có thái độ tích  

cực đối với hành vi cụ thể thì sẽ làm tăng ý định 
thực hiện hành vi đó của họ. Mộtsố nghiên cứu 

cho thấy một thái độ tích cực đối với SPX sẽ có 
tác dụng cộng hưởng lên hành vi tiêu dùng SPX 
[12,13,14].Từ đó, đề xuất giả thuyết H1: Thái độ 
cá nhân đối với hành vi có tác động dương đến ý 
định tiêu dùng SPĐMX. 

Chuẩn chủ quan: là sự tin những người 
xung quanh ủng hộ hay không hành vi khi cá 
nhân thực hiện hành vi đó [15]. Nghiên cứu 
Vermeir& Verbeke [16], Chen [17] chỉ ra tác 
động dương của chuẩn chủ quan đến ý định tiêu 
dùng SPX. Từ đó, đề xuất giả thuyếtH2:Chuẩn 
chủ quan có tác động dương đến ý định tiêu dùng 
SPĐMX 

Cảm nhận kiểm soát hành vi: được chia làm 
hai phần:kiểm soát sự sẵn có và cảm nhận của 
người tiêu dùng về tính hiệu quả của hành vi. 

Kiểm soát sự sẵn có: là mức độ khó dễ tìm 
thấy và mua được [18]. Nhiều nghiên cứu cùng 
kết luận sự tự tin của cá nhân về khả năng kiểm 
soát hành vi có mối quan hệ dương với ý định 
tiêu dùng, hành vi tiêu dùng [19]. Từ đó,đề xuất 
giả thuyết H3: Kiểm soát sự sẵn có có tác động 
dương đến ý định tiêu dùng SPĐMX.  

Cảm nhận của người tiêu dùng về tính hiệu 
quả của hành vi: là niềm tin người tiêu dùng có 
khả năng bảo đảm được kết quả mang tính tích 
cực từ hành vi của họ [20]. Nghiên cứu 
Straughan &Robert [20]và Vermeir & Verbeke 
[26]chỉ ra mối quan hệ dương giữa hành vi liên 
quan đến môi trường và Cảm nhận của người 
tiêu dùng về tính hiệu quả của hành vi.Từ đó, đề 
xuất giả thuyếtH4: Cảm nhận của người tiêu 
dùng về tính hiệu quả của hành vi có tác động 
dương đến ý định tiêu dùng SPĐMX  
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Với mục tiêu tìm hiểu các yếu tố tác động đến ý 
định tiêu dùng SPĐMX, nghiên cứu bổ sung thêm hai 
yếu tố Nhãn sinh thái và Kiến thức môi trường. 

Nhãn sinh thái (NST): hay nhãn môi trường 
là những mô tả được gắn trên sản phẩm nhằm 
cung cấp thông tin về các tác động môi trường có 
liên quan đến sản xuất và sử dụng sản phẩm 
[21].Nghiên cứu Rashid [11]cho thấy chương 
trình NST được thực hiện ở các nước châu Á như 
Trung Quốc, Nhật Bản, Malaysia.. và NSTlà 
công cụ gây chú ý đến người tiêu dùng bằng cách 
cung cấp thông tin về các tác động từ những 
quyết định mua của họ đến môi trường và cho 
thấy nhận biết về NST có tác động dương giữa 
kiến thức về SPX và ý định tiêu dùng của người 
dân.Nghiên cứu Loureiro & Lotade [22] chỉ ra 
người tiêu dùng ởcác nước phát triển sẵn sàng trả 
cao hơn cho các sản phẩm có NST. Thogersen 
chỉ ra sự quan trọng của việc nhận biết, tính dễ 
hiểu, tính đáng tin của NST khi tác động đến 
hành vi tiêu dùng xanh [23]. NSTcũng được 
xemlà công cụ giúp người tiêu dùng lựa chọn 
hành vi giảm thiểu tác động đến môi trường và 
ảnh hưởng đến sản xuất ít gây hại đến môi 
trường[24]. Cũng có nghiên cứu chỉ ra việc nhận 
biếtNST không tự động khiến người tiêu dùng ra 
quyết định tiêu dùng SPX và phần lớn họ gặp 
khó khăn trong việc liên kết các vấn đề môi 
trường với sản phẩm [31]. Ở Việt Nam,nhà nước 
phê duyệt chương trình cấp NST ngày 5/3/2009, 
các doanh nghiệp đã đăng ký tiêu chuẩn ISO 
14000. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất đưa yếu tố 
NSTvào mô hình nghiên cứu kèm giả thuyết H5: 
NST có tác động dương đến ý định tiêu dùng 
SPĐMX. 

Kiến thức môi trường: là “kiến thức mang 
tính tổng hợp gồm thông tin, khái niệm, và các 
mối liên hệ liên quan đến môi trường tự nhiên và 

hệ sinh thái quan trọng của nó [26];là mức độ 
nhận thức về môi trường giữa các cá nhân, mối 
liên hệ giữa các khía cạnh của môi trường và ý 
thức về việc giữ gìn môi trường không ô nhiễm 
cho thế hệ tương lai [18]. Một số nghiên cứu chỉ 
ra kiến thức môi trường của người tiêu dùng là 
một dự báovề hành vi tiêu dùng xanh của họ 
[27,28]. Người tiêu dùng Việt Nam có trình độ 
cao thì quan tâm nhiều đến vấn đề môi trường từ 
đó có thái độ tích cực hưởng ứng tiêu dùng xanh 
[3]. Cũng có nghiên cứu chỉ ra kiến thức môi 
trường không tác động đến hành vi tiêu dùng 
xanh [29]. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất đưa yếu tố 
kiến thức môi trườngvào mô hình nghiên cứu 
kèm giả thuyết H6: kiến thức môi trường có tác 
động dương đến ý định tiêu dùng SPĐMX 

2.2.Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu qua hai giai đoạn: nghiên cứu sơ 
bộ định lượng với 176 người tiêu dùng vào tháng 
4/2015 và nghiên cứu chính thức thực hiện hai 
tuần cuối tháng 6/2015. Thang đo sơ bộ xây dựng 
ban đầu với 31 biến quan sát gồm:bốn biến Thái 
độ cá nhân đối với hành vi của Do valle et al 
[30]; bốn biến Chuẩn chủ quan của Vermier 
&verbeke [16]; năm biến Kiểm soát sự sẵn có 
của Sparks & shepherd [31];bốn biến Cảm nhận 
của người tiêu dùng về tính hiệu quả của hành 
vicủa Roberts [32]; năm biến Kiến thức môi 
trường của Kwek [33], Rizwan [34]; năm biến 
Nhãn sinh thái của Kwek [33], Wang [35] , Kong 
[36]; bốn biến Ý định tiêu dùng SPĐMX của 
Kong [36]. Từ kết quả nghiên cứu sơ bộ, hai phát 
biểu trong thang đo được hiệu chỉnh, và bổ sung 
thêm hai biến quan sát mới cho nhãn sinh thái để 
phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Bảng khảo sát 
chính thức gồm 33 biến quan sát, sử dụng thang 
đo Likert 5 điểm (từ 1: hoàn toàn không đồng ý 
đến 5: hoàn toàn đồng ý) và hai khái niệm về 
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SPĐMX và NST. Nghiên cứu phát bảng câu hỏi 
trực tiếp đến người tiêu dùng từ 18 tuổi trở lên tại 
Tp.HCM.Tổng bảng câu hỏi phát là 220, thu về 
210 bảng trong đó 17 bảng bị loại do đánh thiếu 
thông tin, chỉ đánh một câu trả lời cho toàn bộ 
câu hỏi, hay đánh zic zắc.  

Mẫu khảo sát gồm 52,3% nam và 47,7% nữ; Số 
người có độ tuổi dưới 35 chiếm tỷ lệ trên 60%; Số 
người có trình độ học vấn từ đại học trở lên chiếm 
hơn 70%; và số người có thu nhập dưới mười lăm 
triệu tháng chiếm hơn 80%. 

3.KẾT QUẢ & THẢO LUẬN 

3.1.Kết quả nghiên cứu 

Kiểm định thang đo 

Kết quả phân tích độ tin cậy các thang đo, 
sau khi loại bỏ biến CCQ04 (chuẩn chủ quan), 
KS11 (Kiểm soát sự sẵn có) và NST24 (nhãn 
sinh thái), cho thấy tất cả đều đạt yêu cầu với hệ 
số Cronbach’s alpha > 0,6, với các giá trị trong 
khoảng 0,630 đến 0,836. Phương pháp phân tích 

nhân tố sử dụng phép trích Principal component, 
phép quay Varimax đối với 30 biến độc lập và 
phụ thuộc cho kết quả như sau: hệ số KMO 
(0,735) đạt yêu cầu, kiểm định Barlett có Sig. = 
0,000 chứng tỏ dữ liệu phù hợp cho phân tích 
này. Năm nhân tố độc lập và một nhân tố phụ 
thuộc được rút trích với tổng phương sai trích là 
59,538. Cụ thể, thang đo Kiểm soát sự sẵn có – 
từ 4 biến giảm còn 3 biến, Kiến thức môi trường 
– từ 5 biến giảm còn 4 biến, Nhãn sinh thái – giữ 
nguyên 6 biến, Chuẩn chủ quan – giữ nguyên 3 
biến, nhân tố mới là sự kết hợp giữa yếu tố thái 
độ cá nhân đối với hành vi và Cảm nhận của 
người tiêu dùng về tính hiệu quả của hành vi – từ 
8 biến giảm còn 6 biến. Hai nhân tố này đều liên 
quan đến nhận thức về tính hiệu quả của hành vi 
tiêu dùng SPĐMX đối với việc bảo vệ môi 
trường nên được đặt tên là nhận thức về tính hiệu 
quả, và nhân tố phụ thuộc Ý định tiêu dùng 
SPĐMX – từ 4 biến giảm còn 2 biến. Vì vậy đề 
xuất giả thuyết H7 : Nhận thức về tính hiệu quả 
có tác động dương đến ý định tiêu dùng SPĐMX 

 
Hình 1: Mô hình nghiên cứu hiệu chỉnh 

Kiểm định mô hình nghiên cứu và các giả 
thuyết: 

Kết quả phân tích hồi quy có R2 hiệu chỉnh 
bằng 0,194, nghĩa là phần biến thiên của biến phụ 

thuộc Ý định tiêu dùng SPĐMXđược giải thích 
bởi các biến đôc lập là 19,4%. Kết quả tuy thấp 
nhưng với mục tiêu của nghiên cứu, là tiếp cận 
theo mô hình TPB, có bổ sung thêm Nhãn sinh 
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thái thì kết quả này vẫn có ý nghĩa  về sự giải 
thích của mô hình nghiên cứu đối với ý định tiêu 
dùng SPĐMX.Kiểm định F giá trị Sig. = 0,000 
nên mô hình nghiên cứu phù hợp với dữ liệu 

quan sát. Từ Bảng 1 cho thấy có ba nhân tố trong 
năm nhân tố độc lập có quan hệ dương với ý định 
tiêu dùng SPĐMX . Vậy các giả thuyết H5, H6, H7 

đều được ủng hộ trong nghiên cứu này. 

Bảng 1 : Kết quả phân tích hồi quy - Ý định tiêu dùng SPĐMX 

 Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số được chuẩn 
hóa 

t Sig. 

B Sai số chuẩn Beta 

1 

Hằng số 0,512 0,494  1,036 0,302 

Nhãn sinh thái 0,217 0,089 0,181 2,447 0,015 
Nhận thức tính hiệu 
quả 0,236 0,096 0,174 2,448 0,015 

Chuẩn Chủ Quan 0,106 0,069 0,109 1,529 0,128 

Kiến Thức Môi 
Trường 0,283 0,083 0,231 3,405 0,001 

Kiểm soát Sự sẵn có 0,053 0,077 0,051 0,689 0,492 

3.2.Thảo luận 

Kết quả cho thấy ý định tiêu dùng SPĐMX 
chịu tác động của ba yếu tố: Kiến thức môi 
trường (β =0,283), nhận thức về tính hiệu quả (β 
=0,236) và nhãn sinh thái (β =0,217). Hai yếu tố 
kiến thức môi trường & nhận thức về tính hiệu 
quả có tác động dương đến ý định tiêu dùng 
SPĐMX là điểm giống với kết quả của Giang & 
Trân [6]. Yếu tố chuẩn chủ quan & kiểm soát sự 
sẵn có không tác động đến ý định tiêu dùng 
SPĐMX. Nghiên cứu còn phát hiện thêm yếu tố 
nhãn sinh thái có tác động dương đến ý định tiêu 
dùng SPĐMX. 

Kết quả khẳng định kiến thức môi trường là 
nền tảng của ý định tiêu dùng SPĐMX. Yếu tố 
nhận thức về tính hiệu quả là sự kết hợp của thái 
độ và cảm nhận cho thấy người tiêu dùng với nền 
tảng kiến thức môi trường hiểu rõ tác động tích 
cực của SPĐMX đến môi trườngnên sẽ tác động 
đến ý định tiêu dùng SPĐMX của họ, và  người 
tiêu dùng Tp.HCM có xu hướng hoạt động cộng 

đồng giống đặc điểm văn hóacác nước châu Á 
đối với việc tiêu dùng SPX [38, 39]. Yếu tố nhãn 
sinh thái, nhóm cho rằng là yếu tố gắn kết giữa 
kiến thức môi trường của người tiêu dùng và 
nhận thức về tính hiệu quả của họ, vì vậy NST có 
tác động đến ý định tiêu dùng SPĐMX. Tuy điều 
này mới so với Giang & Trân [6] nhưng giống 
nghiên cứu của Kwek [33]. Đối với chuẩn chủ 
quan và kiểm soát sự sẵn có không tác động đến 
ý định tiêu dùng SPĐMX, theo nhóm là do đặc 
điểm của mẫu nghiên cứu đa phần là giới trẻ dưới 
35(60,6%) với trình độ đại học & sau đại học khá 
cao (74,6%) là nhóm người có kiến thức, suy 
nghĩ độc lập, nhận định riêng ít chịu tác động từ 
người khác và họ có khả năng cập nhật thông tin 
rất nhanh chóng, dễ dàng. Điều này cũng đã được 
thể hiện trong bài nghiên cứu của 
Hoang&Nguyen [3]. 

4.KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ HOẶC ĐỀ 
XUẤT GIẢI PHÁP 

Nghiên cứu đã xác định được Kiến thức môi 
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trường có tác động mạnh nhất, kế đến là nhận 
thức về tính hiệu quả và cuối cùng là Nhãn sinh 
thái đến ý định tiêu dùng SPĐMX của người tiêu 
dùng tại Tp.HCM.  

Nhóm nghiên cứu so sánh giá trị trung bình 
của ba yếu tố Kiến thức môi trường (3,6); nhận 
thức về tính hiệu quả (4,09) và nhãn sinh thái 
(3,07) để đề xuất giải pháp. Do giá trị của NST 
thấphơn hai yếu tố còn lại và do NST là yếu tố 
gắn kết Kiến thức môi trường&nhận thức về tính 
hiệu quả nên nhóm tập trung vào đề xuất các 
chương trình phổ biến NST tại  Tp. HCM với 
mục tiêu nâng cao sự nhận biết SPĐMXvà giúp 
người tiêu dùng thấy được tầm quan trọng của 
sản xuất, sử dụng và thu hồi SPĐMX đối với bảo 
vệ môi trường sống và sức khỏe cộng đồng. Các 
chương trình này nên phát triển theo hướng cộng 
đồng, chung tay làm hơn là tác độngtừngcá nhân 
[23]. Nhà nước cần tạo lòng tin cho người dân 
đối với NST bằng cách minh bạch hóa thông tin 
và quy trình đăng ký chứng nhận NST, có các cơ 
chế kiểm soát các hoạt động của doanh nghiệp 
sau đăng ký; làm cho NST dễ nhận biết và dễ 
hiểu đối với người tiêu dùng thông qua tổ chức 
cuộc thi thiết kế NST giúp người tiêu dùng hiểu 

được những đặc tính thân thiện với môi trường 
của sản phẩm và truyền thông các loại NST đến 
cộng đồng người tiêu dùng.Doanh nghiệp, đặc 
biệt là doanh nghiệp cung cấp SPĐMX nên làm 
cho NST dễ nhận biết và dễ hiểu hơn đối với 
người tiêu dùng bằng cách tập trung truyền 
thông,quảng cáo, tổ chức các hội chợ SPĐMX 
với mục tiêu nêu được sự khác biệt giữa SPĐMX  

với sản phẩm điện máy thông thường có được từ 
quá trình sản xuất, sử dụng cũng như thu hồi sản 
phẩm và nhấn mạnh các thông tin đó được truyền 
đạt trên các NST. 

Bên cạnh những đóng góp, nghiên cứu còn 
có những hạn chế nhất định. Thứ nhất, tính đại 
diện của mẫu do phương pháp lấy mẫu thuận tiện 
nên đa số đối tượng khảo sát tập trung ở trình độ 
đại học và trên đại học và đa số là giới trẻ dưới 
35 tuổi. Thứ hai, nghiên cứu mới chỉ đưa 6 yếu tố 
tác động đến ý định tiêu dùng là chưa đủ, dẫn tới 
R2 hiệu chỉnh chỉ đạt 19,4%. Vậy hướng mới cho 
các nghiên cứu tiếp theo là bổ sung thêm những 
nhân tố mới tác động vào mô hình như hoạt động 
từ phía chính phủ [33], văn hóa, thông tin doanh 
nghiệp [40].…. để nghiên cứu được hoàn thiện 
hơn. 
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