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TOM TAT

Vira bdo vé méi truong vira duy tri toc dg phdt trién kinh té luén 1a vin dé 1om véi cdc mede dang
phét trién trong dé c¢é Viét Nam. Theo Gardner & Stern [1], C&c Vdn dé vé méi trirong nhie sy néng 1én
toan cau, bién doi khi hdu... vé ban chat cé lién quan dén hanh vi con nguoi. Ngodi vai trd bao vé méi
trueong ciia nha nwée va doanh nghiép, hanh vi tieu ding cia cd nhén ciing gép phdn vao bdo vé méi
trwong.Do do,dé i nghién ciru yéu to6 tac dong y dinh tiéu dung san pham dién mdy xanh cia nguoi
tiéu dung tai Tp. HCM -tiép cdn theo 1y thuyét hanh vi dir dinh TPB duwoc thue hién.Nghién ciru khdo sdt
truec tiép ngueoi tiéu diung ¢ Tp.HCM, tong bdng khdo sdt hop 1é 14 193. Két qua nghién Ciru cho thdy
CAC Yéu t6 tdc dong dén y dinh tiéu ding pham dién mdy xanhbao gom kién thire méi truong (B =0,283),
nhdn thire vé tinh hiéu qud (B =0,236) va nhan sinh thai (8 =0,217) véi R?hiéu chinh 14 0,194.

Tir khéa: Tiéu ding xanh, san pham dién mdy xanh, ¥ dinh tiéu dUng San pham dién mdy xanh.

ABSTRACT

Keeping the balance between high rate of economic growth and environmental sustainability is the
most important task of many nations, especially developing nations including VietNam. According
toGardner & Stern [1],many environmental issues such as global warming, climate change... due to
pollution, loss of biodiversity are intrinsically related to human behavior. Besides the role of
Government and business in environmental protection, individual purchase behaviour has a big effect
on environmental protection, too. Hencethis research applies the theory of Planned Behavior to
examine the factors that have impact on Vietnamese Consumers’ Purchase Intentions toward Green

Electronic Products in Hochiminh City. Through directly interviewing 193 consumers in HCM city, the
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resultshowed that the most affected factor of Consumers’ Purchase Intentions toward Green Electronic

Products is environmental knowledge( =0,283),recognized consumer effectiveness(s =0,236), eco-

label (B =0,217), with adjusted R?is of 19,4%.

Keywords: Green Electronic Products, Consumers’ Purchase Intentions toward Green Electronic

Products

1. GIOI THIEU

Theo Gardner va Stern [1], vin dé vé moi
truong nhu sy néng 18n todn cau, bién doi khi
hau... vé& ban chét c6 lién quan dén hanh vi cua
con ngudi. Nhiéu nghién ctru tai cac quic gia
phét trién va dang phat trién cho thiy c6 su gia
ting trong nhan thirc vé tac dong tich cuc cia
hanh vi tiéu ding xanh ddi v6i bao vé méi truong
ciing nhu sy quan tim dén viéc tiéu dung san
pham xanh (SPX) ctia ngudi dan & cac nudc ndy
[2,3]

Viét Nam duogc xép trong mudi quic gia co
chat luong khong khi thap trén thé gidi; c6 chi sé
moi truong bén vitng & vi tri thip nhat trong sd
tam quéc gia Pong Nam A [4]; va cudi thang
5/2015, Viét Nam vira trai qua dot ning néng
hiém gip trong sudt muoi lim niam qua. Tuy
chinh phu Viét Nam da dua cac nguyén tic phat
trién bén vimg vao phat trién kinh té xa hoi (giai
doan 2011-2020), ban hanh quy dinh vé xir 1y va
thu hoi san pham thai bo 2015, nhan thirc vé viée
bao vé moi trueong ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
con rat han ché, nhu cau va hiéu biét vé SPX con
thdp trong khi ngudn tai nguyén cia Viét Nam
dang & muc bao dong [5].

Nghién ctru cua Giang va Tran [6] da tién
hanh khao sat vé cac yéu td tic dong dén y dinh
tiéu ding san phiam dién may xanh (SPPMX) tai
Tp.HCM nhung chua xét dén vai trd caa yéu td
Nhén sinh thai.

Ly do chon nganh hang dién may vi nhan
thy téc do ting truong cua nganh nay duy tri ¢
muc 24%. Tubi tho trung binh san phim khoang
hai muoi ndm. Vay néu tir bay gid, Viét Nam co
chinh séch khuyén khich nguoi tiéu ding st dung
SPPMX thi nhitng nam sip téi, Viét Nam s&
tranh duoc rii ro do 6 nhiém méi truong, dong
thoi tiét kiém duoc khoan chi phi Ién lién quan
dén viéc xur Iy rac thai tir cac san pham dién may
thong thuong.

Tu céc 1y do trén, nhém nghién ciru thuc
hién dé& tai “yéu t6 tac dong y dinh tiéu ding san
phdm dién may xanh cua nguoi tiéu ding tai
Tp.HCM - tiép can theo 1y thuyét hanh vi dy dinh
TPB” c6 xem xét thém vai trd cua yéu té Nhan
sinh thai. Két qua nghién ctru s& gitp nha quan 1y
hiéu 16 hon vé ngudi tiéu dung tir d6 dé ra cac
giai phap va chinh sach hd tro, khuyén khich viéc
tiéu ding SPPMX, qua d6 gép phan vao viéc bao
V€ moi truong.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1.Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Tiéu dung xanh:la hanh vi tiéu dung than
thién v6i moi truong hay tiéu ding cac san pham
¢6 loi cho méi trudng, co thé bao ton, tai ché, hay
phan tmg tich cuc d6i v6i nhitng vin dé moi
truong sinh thai [7].

Sdn phim xanh (SPX): hay san pham than
thién véi méi trudng, san pham sinh thai. La san
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pham dap tmg duoc cac tiéu chuan bao vé moéi
truong nhu thay cc thanh phin nhan tao trong
san phdm bang nhimg thanh phan tu nhién than
thién hon véi méi truong; b thé tai ché va bao
ton; it gay hai dén sirc khoe con ngudi so voi cac
san pham cung loai khac[8]. Nimse [9]ciing liét
ké muoi ddc tinh k§ thuat cho SPX: [am tir nhiing
ngudn tai nguyén tu nhién, d& phyc hoi; phan hay
sinh hoc; c6 thé kiém tir dia phuong; d& tai su
dung; khéng c6 CFCs, HCFCs va nhimg chét 1am
suy giam tang ozon khac; d& tai ché; khong co
nhitng hoéa chit hay phu pham déc hai trong vong
doi san pham; gém nguyén vat liéu tai ché; cai
thién chat luong khong khi trong nha; Bén, it bao
tri.

San pham dién mdy xanh: L& san pham dién
may than thién hon v&i mdi tredng so véi nhitng
san pham dién may cung loai khac. Cac dic diém
than thién nay thé hién qua nhing dic diém ky
thuét ctia Nimse [9].

Y dinh tiéu ding SPPMX: 1a kha nangva su
san sang ctia mot c4 nhan wu tién ddi voi viée can
nhic mua nhimg SPPMX hon nhimg san pham
dién may cung loai khac [10,11].

Ly thuyér hanh vi dir dinh: 14 thuyét dy kién
hanh vi c6 chu dinh; lasy phat trién va cai tién
cua ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA).Ly thuyét
TPB trinh bay ba yéu t6 tac dong dén y dinh hanh
vi ¢4 nhan 1a Thdi dé cd nhdn déi véi hanh vi,
Chudn chii quan, Cam nhdn kiém sodt hanh vi.

Thdi dé cd nhéan doi véi hanh vizla mic do
nhan xét tét xau cta c4 nhan vé mot hanh vi.N6
dugc gii thich boi niém tin vé két qua cua hanh
vi va sy danh gia dbi voi két qua cua hanh vi.
Ajzen [10] nhan manh néu ca nhén c6 thai do tich
cuc ddi voi hanh vi cy thé thi s& lam ting y dinh
thuc hién hanh vi d6 ctua ho. Motsd nghién ctru

cho thdy mot thai do tich cuc d6i véi SPX s& co
tac dung cong hudng 1én hanh vi tiéu ding SPX
[12,13,14]. T d6, d& xudt gia thuyét Hy: Thdi do
cd nhdn doi véi hanh vi co tac dong duong dén y
dinh tiéu dung SPPMX.

Chudn chii quan: 1 sy tin nhitng nguoi
xung quanh tng ho hay khéng hanh vi khi ca
nhan thyc hién hanh vi d6 [15]. Nghién ctu
Vermeir& Verbeke [16], Chen [17] chi ra tac
dong dwong cua chudn chii quan d&n ¥ dinh tiéu
ding SPX. Tir d6, dé xuét gia thuyétH,:Chudn
chii quan c6 tac dong duong dén y dinh tiéu ding
SPPMX

Cdm nhdn kiém sodt hanh vi: duoc chia 1am
hai phan:kiém sodt sw san cé Va cam nhdn cia
ngueoi tiéu dung Veé tinh hiéu qud ciia hanh vi.

Kiém sodt sw san cé: 1a mac dd kho dé tim
thdy va mua duoc [18]. Nhiéu nghién ctru clng
két luan su tu tin cua c4 nhan vé kha ning kiém
so4t hanh vi c6 mbi quan hé duong véi ¥ dinh
tiéu dung, hanh vi tiéu dung [19]. Tir d6,dé xuit
gia thuyét Hs: Kiém sodt s san cé c6 tac dong
duong dén y dinh tiéu ding SPPMX.

Cdm nhdn ciia nguwoi tiéu ding Vé tinh hiéu
qud ciia hanh vi: 13 niém tin ngudi tiéu dung cé
kha niang bao dam duoc két qua mang tinh tich
cuc tr hanh vi cia ho [20]. Nghién ciru
Straughan &Robert [20]va Vermeir & Verbeke
[26]chi ra mbi quan hé dwong giita hanh vi lién
quan dén moéi trudng VA Cdm nhdn cia nguoi
tiéu dung vé tinh hiéu qua cia hanh vi.Tir do, dé
xuit gia thuyétHs: Cdam nhdn ciia nguoi tiéu
dung vé tinh hiéu qud cia hanh vi c6 tic dong
duong dén y dinh tiéu dung SPPMX
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V6i muc tiéu tim hiéu cac yéu t6 tac dong dén y
dinh tiéu dimg SPPMX, nghién ciru bd sung thém hai
yéu t& Nhan sinh théi va Kién thirc méi truong.

Nh&n sinh thai (NST): hay nhan mdi truong
I nhimg moé ta duoc gin trén san phim nhim
cung cép thong tin vé cac tac dong méi trudng cd
lién quan dén san xudt va sir dung san pham
[21].Nghién ctu Rashid [11]cho thdy chuong
trinh NST dugc thuc hién & cac nude chau A nhu
Trung Qudc, Nhat Ban, Malaysia.. va NSTIa
cong cu gdy chu ¥ dén nguoi tidu ding bang cach
cung cap thong tin vé cic tac dong tir nhimng
quyét dinh mua cia ho dén méi truong va cho
thdy nhan biét v& NST c6 tac dong duong giira
kién thirc v& SPX va y dinh tiéu ding cia ngudi
dan.Nghién ctru Loureiro & Lotade [22] chi ra
ngudi tiéu ding dcac nude phat trién sin sang tra
cao hon cho cic san phim co NST. Thogersen
chi ra sy quan trong ctia viéc nhan biét, tinh d&
hiéu, tinh déng tin ciia NST khi tic dong dén
hanh vi tiéu dung xanh [23]. NSTciing dugc
xemla cbng cu gitp ngudi tiéu dung lwa chon
hanh vi giam thiéu tac dong dén méi truong va
anh huong dén san xudt it gay hai dén moi
truong[24]. Cling c6 nghién ciru chi ra viéc nhan
biétNST khong ti dong khién ngudi tiéu dung ra
quyét dinh tiéu dung SPX va phan 16n ho gip
kho khan trong viéc lién két cac van dé méi
truong voi san pham [31]. O Viét Nam,nha nudc
phé duyét chuong trinh cap NST ngay 5/3/2009,
c4c doanh nghiép da dang ky tiéu chuan ISO
14000. Vi vdy, nghién ctru dé& xuit dua yéu tb
NSTvao mé hinh nghién ctru kém gia thuyét Hs:
NST c6 tac dong dwong dén y dinh fitu ding
SPDMX.

Kién thive méi trwong: 1a “kién thirc mang
tinh tong hop gém thong tin, khai niém, va cac
méi lién hé lién quan dén moéi trudng ty nhién va

hé sinh thdi quan trong cua no6 [26];la muc do
nhan thirc vé moi trudng giita cac ca nhan, mdi
lién hé gitra cac khia canh cua moi truong va y
thirc vé viéc gitr gin mdi truong khong 6 nhiém
cho thé hé twong lai [18]. M6t sb nghién ctru chi
ra kién thirc méi truong cia ngudi tiéu ding 1a
mot du baové hanh vi tiéu dung xanh cua ho
[27,28]. Nguoi tiéu dung Viét Nam co trinh do
cao thi quan tdm nhiéu dén vin dé méi trudng tir
do c6 thai dd tich cyc huéng ung tiéu dung xanh
[3]. Ciing c6 nghién ciru chi ra kién thire moi
trwong khong tac dong dén hanh vi tiéu ding
xanh [29]. Vi vay, nghién ciru dé xuat dua yéu t6
kién thirc méi trwongvao mo hinh nghién ctu
kém gia thuyét He: Kién thirc méi truong c6 tac
dong duong dén y dinh tiéu ding SPPMX

2.2.Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru qua hai giai doan: nghién ciru so
b6 dinh lugng véi 176 nguoi tiéu dung vao thang
4/2015 va nghién clru chinh thitrc thuc hién hai
tuan cudi thang 6/2015. Thang do so bd xay dung
ban dau v6i 31 bién quan sat gdm:bdn bién Thai
do cd nhan doi véi hanh vi cia Do valle et al
[30]; bén bién Chudn chii quan cua Vermier
&verbeke [16]; nim bién Kiém sodt sw sdn co
cta Sparks & shepherd [31];b6n bién Cdm nhdn
Ciia nguwoi tiéu ding vé tinh hiéu qud ciia hanh
vicia Roberts [32]; nam bién Kién thirc méi
trwong cia Kwek [33], Rizwan [34]; nim bién
Nhén sinh thai caa Kwek [33], Wang [35] , Kong
[36]; bbén bién Y dinh tiéu ding SPPMX cua
Kong [36]. Tir két qua nghién ciru so bo, hai phat
biéu trong thang do duogc hiéu chinh, va bd sung
thém hai bién quan sat mai cho nhén sinh thai dé
phl hop vai bdi canh nghién ctru. Bang khao sat
chinh thae gdm 33 bién quan sat, sir dung thang
do Likert 5 diém (tir 1: hoan toan khong dong ¥
dén 5: hoan toan ddng y) va hai khai niém vé
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SPPMX va NST. Nghién ciru phat bang cau hoi
truc tiép dén nguoi tiéu dung tir 18 tudi tré 18n tai
Tp.HCM.Tong bang cau hoi phat 1a 220, thu vé
210 bang trong d6 17 bang bi loai do danh thiéu
théng tin, chi danh mét ciu tra 16i cho toan bo
cau hoi, hay danh zic zéc.

Mau khao sat gdm 52,3% nam va 47,7% nit; S6
ngudi c6 do tudi dudi 35 chiém ty 18 trén 60%; S6
ngudi ¢6 trinh d6 hoc vén tir dai hoc tro 18n chiém
hon 70%; va sb ngudi c6 thu nhap dudi mudi lam
triéu thang chiém hon 80%.
3.KET QUA & THAO LUAN
3.1.Két qud nghién ciru
Kiém dinh thang do

Két qua phan tich do tin ciy cac thang do,
sau khi loai bo bién CCQO04 (chudn chu quan),
KS11 (Kiém soat sy sdn co) va NST24 (nhan
sinh thai), cho thay tit ca déu dat yéu ciu véi hé

s6 Cronbach’s alpha > 0,6, Véi cac gia tri trong
khoang 0,630 dén 0,836. Phwong phap phan tich

nhan t6 sir dung phép trich Principal component,
phép quay Varimax dbi véi 30 bién doc lap va
phu thudc cho két qua nhu sau: hé s6 KMO
(0,735) dat yéu ciu, kiém dinh Barlett c6 Sig. =
0,000 chung t6 dir liéu phu hgp cho phén tich
nay. Nam nhan t5 doc 1ap va mot nhan té phu
thudc duoc rat trich voi tong phuong sai trich 1a
59,538. Cu thé, thang do Kiém sodt su san c6 —
tir 4 bién giam con 3 bién, Kién thite méi treong
— tir 5 bién giam con 4 bién, Nhan sinh thai — giir
nguyén 6 bién, Chudn chii quan — giit nguyén 3
bién, nhan t6 méi 1 su két hop giita yéu t6 thai
dé cd nhan dséi véi hanh vi va Cam nhén ciia
ngueoi tiéu ding Vé tinh hiéu qud ciia hanh vi — tir
8 bién giam con 6 bién. Hai nhan té nay déu lién
quan dén nhan thirc vé tinh hiéu qua cua hanh vi
titu ding SPPMX dbi véi viéc bao vé modi
truong nén duoc dat tén 1a nhdn thire vé tinh hiéu
qud, va nhan td phu thudc Y dinh tiéu ding
SPPMX — tir 4 bién giam con 2 bién. Vi vay dé
xuit gia thuyét Hy : Nhdn thitc vé tinh hiéu qua
¢6 tac dong duong dén y dinh tiéu dimg SPPMX

Chuén chi quan ]

Y dinh tiéu

ding SPBMX

s ~

Mhin sinh thai

MNhin thie vé

tinh hiéu qua

Kiem soat s sdn
[ ch

Kién thire moi
trrdm g

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru hiéu chinh

Kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia
thuyét:

Két qua phén tich hoi quy c6 R? hiéu chinh
bang 0,194, nghia 13 phan bién thién cua bién phu

thuoc Y dinh tiéu dung SPPMXdugc giai thich
boi cac bién doc lap 1a 19,4%. Két qua tuy thap
nhung véi muc tiéu cia nghién ciru, 12 tiép can
theo md hinh TPB, ¢6 bd sung thém Nhan sinh
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thai thi két qua ndy vin c6 ¥ nghia V& su giai
thich ciia mé hinh nghién ctru dbi véi y dinh tiéu
ding SPPMX.Kiém dinh F gia tri Sig. = 0,000
nén md hinh nghién ciru phu hop véi dir liéu

quan sat. Tir Bang 1 cho thiy c6 ba nhan t6 trong
nidm nhan t4 doc 14p c6 quan hé dwong véi y dinh
tiéu dung SPPMX . Vay cac gia thuyét Hs, He, H7
déu duoc ting ho trong nghién ctru nay.

Bang 1 : Két qua phan tich hdi quy - Y dinh tiéu ding SPPMX

Hé s6 chua chuan héa Hé s6 duoc chuan t Sig.
héa
B Sai s6 chuan Beta
Hang sb 0,512 0,494 1,036 | 0,302
Nhan sinh thai 0,217 0,089 0,181| 2,447| 0,015
g:‘;” thirc tinh higu 0,236 0,096 0,174| 2.448| 0,015
1 -
Chuan Chi Quan 0,106 0,069 0,109 1,529 0,128
Kien Thirc Mo 0,283 0,083 0.231| 3,405| 0,001
Truong
Kiém soét Su san c6 0,053 0,077 0,051 0,689 0,492

3.2.Théo ludn

Két qua cho thiy y dinh tiéu ding SPPMX
chiu tac dong cua ba yéu t&: Kién thirc méi
triwong (B =0,283), nhdn thirc vé tinh hiéu qua (B
=0,236) va nhan sinh thai (B =0,217). Hai yéu tb
kién thirc méi truong & nhdn thirc vé tinh hiéu
qud co tac dong dwong dén ¥ dinh tiéu dung
SPPMX la diém giéng véi két qua ciia Giang &
Tran [6]. Yéu té chudn chii quan & Kiém sodt sur
san c6 khong tac dong dén y dinh tiéu ding
SPPMX. Nghién ciru con phat hién thém yéu té
nhan sinh thai co tac dong duong dén y dinh tiéu
dung SPPMX.

Két qua khang dinh kién thirc méi truong 1a
nén tang cua y dinh tiéu ding SPPMX. Yéu tb
nhdn thirc vé tinh hiéu qua 1a sy két hop cua thai
d6 va cam nhan cho thay nguoi tiéu ding véi nén
tang kién thirc méi truong hiéu ro tdc dong tich
cuc cia SPPMX dén moéi trudngnén sé tic dong
dén y dinh tiéu ding SPPMX cua ho, va ngudi
tiéu dung Tp.HCM c6 xu hudng hoat dong cong

ddng gidng dic diém vian hoéacac nudc chiu A
dbi v6i viéc tidu dung SPX [38, 39]. Yéu té nhan
sinh thai, nhém cho rang 1a yéu té gin két gitra
Kién thirc méi truong ciua ngudi tiéu ding va
nhdn thire Vé tinh hiéu qud cia ho, Vi vay NST ¢o
tac dong dén v dinh tiéu dung SPPMX. Tuy diéu
ndy moi so v6i Giang & Tréan [6] nhung gidng
nghién ctru cia Kwek [33]. D6i véi chudn chii
quan va kiém sodt sw san cé khong tac dong dén
¥ dinh tiéu dung SPPMX, theo nhom la do dic
diém ciia mau nghién ciru da phan 12 giéi tré dudi
35(60,6%) véi trinh d6 dai hoc & sau dai hoc kha
cao (74,6%) 1a nhom ngudi c6 kién thirc, suy
nghi ddc 14ap, nhan dinh riéng it chiu tac dong tir
ngudi khac va ho co kha nang cép nhét thong tin
rat nhanh chéng, dé dang. Diéu nay ciing da duoc
thé  hién nghién
Hoang&Nguyen [3].

trong  bai chu cua

4 KET LUAN VA KIEN NGHI HOAC PE
XUAT GIAI PHAP

Nghién ctru da xac dinh duoc Kién thire méi
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trwong c6 tac dong manh nhat, ké dén 1 nhdn
thizc vé tinh hiéu qud va cudi cting 1a Nhan sinh
thai dén y dinh tiéu diung SPPMX cta ngudi tiéu
ding tai Tp.HCM.

Nh6m nghién ciru so sanh gia tri trung binh
cua ba yéu t6 Kién thitc méi truong (3,6); nhdn
thize vé tinh hiéu qua (4,09) va nhan sinh thai
(3,07) dé dé xuat giai phap. Do gié tri cia NST
thiphon hai yéu té con lai va do NST 1 yéu t6
gan két Kién thire méi truong&nhdn thirc vé tinh
hiéu qua nén nhom tap trung vao d& xuét cac
chuong trinh phé bién NST tai Tp. HCM véi
muc tiéu nang cao su nhan biét SPPMXva gilp
ngudi tiéu ding thiy duoc tim quan trong cia
san xudt, sir dung va thu hdi SPPMX dbi véi bao
vé moi trudng séng va suc khoe cong dong. Céc
chuong trinh nay nén phat trién theo huéng cong
ddng, chung tay 1am hon 1a tic dongtimgca nhan
[23]. Nha nuéc can tao 10ng tin cho nguoi dan
dbi voi NST bang cach minh bach hoa thong tin
va quy trinh dang ky chimg nhén NST, ¢6 cac co
ché kiém soat cac hoat dong cta doanh nghiép
sau ding ky; 1am cho NST d& nhan biét va dé
hiéu dbi véi nguoi tiéu dung théng qua td chirc
cudc thi thiét ké NST gitup ngudi tiéu dung hiéu
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