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‘ TOM TAT
Uber la dich vu taxi moi ca vé cong nghé - g dung LBS dua trén GPS va phuong thirc tinh cudce

phi - dung thé thanh todn quéc té. Mdc du Uber chon chién luge gid ré, nhung cung cdp dich vu chat
lirong cao véi cdc logi xe hang sang. Nghién cizu ndy dé xudt mé hinh chdp nhdn va sir dung dich vu
taxi Uber. Kér qua nghién civu chi ra cdc yéu t6 kién thire phdp ludt, dé dang sir dung, chudn chii quan,
VA gid tri gid cd c¢é dnh hudng dén sw chap nhin va sir dung Uber & Viét Nam. Két qud nghién Ciru
khong nhitng cung cdp théng tin cho Uber va céc hang taxi khac trong Viéc lia chon chién lwgc phat
trién phl hop, ma con bé sung kién thire cho Iy thuyét chdp nhdn va sir dung cong nghé.

T khod: Chcfp nhdn va Sir dung cong nghé, dich vu taxi, Uber, UTAUT, Viét Nam.

ABSTRACT

Uber is a new taxi service both in terms of technology - applying GPS-based LBS and method of
fee calculation - using international payment cards. Although Uber selects the cheap strategy, provides
high-quality service with luxury vehicles. This study proposes the adoption model for Uber taxi.
Research results indicate elements, namely knowledge about legal, easy to use, subjective norm, and
price value that impact on the adoption intention and usage of Uber taxi in Vietnam. The study results
not only provide information for Uber and other taxi suppliers in choosing the appropriate development
strategy, but also expropriate the scientific knowledge for the technology adoption theory.

Keywords: Taxi service, technology adoption, Uber, UTAUT, Vietnam.

1. GIOI THIEU di dong [13]. Dich vu taxi Uber (Uber) dugc dinh
gia trén 50 ty d6 la My [22], va da xuit hién tai
hon 200 thanh phé trén 45 qudc gia [15]. Nhiing
xe tham gia Uber khong c6 bién hiéu taxi, tinh
cude dua vao théng tin vi tri, va thanh toan qua

Uber 1a dich vu taxi kiéu moi, tmg dung
céng nghé dich vu dua trén dia diém (LBS) dwa
trén hé thdng dinh vi toan cau (GPS) [8], gilp két

néi gitta hanh khéach va tai xé thong qua thiét bi e v ;
thé quoc té. C6 nhiéu loai xe hang sang (v.d.,
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Lamborghini, Audi...) [17] duoc st dung cho
Uber. Mic du gip mot s van dé vé phap 1y va
thanh toan [20] & mot s6 nude va khu vic trén
thé gii, nhung Uber van nhan duoc cac khoan
dau tu 16n tir cac to chirc va ca nhan [12]. Tai
Viét Nam (VN), Uber xuit hién tir nim 2014
gilp khach hang trai nghiém cic xe hang sang
v6i chi phi thip. Tuy nhién, Uber ciing dang
dung trude ca sy ung ho 1dn phan d6i. Hoat
dong caa Uber 16 ra nhidu bét cap vé phap 1y tai
thi truong VN, trong khi cac hang taxi khac phai
Xin gidy phép kinh doanh va nop phi cho nha
nude, thi Uber khong can gidy phép hay ndp bat
ky khoan phi ndo. Uber cho rang ho dang kinh
doanh hop phap va tuan thu cac quy dinh vé thué
tai VN [5], nhung Chinh phu ciing d4 yéu cau
xem xét lai cac hoat ddng va cac phuong an tinh
thué [16] cho Uber. Ngoai ra, th6i quen thanh
todn bang tién mat ciing 1 thach thirc cho Uber
tai VN.

C6 nhiéu nghién ctru vé& su chip nhan va st
dung cong nghé. Vi du, cac 1y thuyét nén (v.d.,
Ajzen [1]; Davis [10]; Venkatesh et al. [25];26],
ngan hang dién tir (v.d., Nguyén va Cao [18];
Riyadh et al. [21]), dao tao truc tuyén trén dién
toan dam may (v.d., Nguyen et al. [19]). Tuy
nhién, cé it nghién ctru vé cac phuong tién giao
théng cong cong (ngoai trir, Chen va Chao [9]),
su chép nhén va sir dung dich vu taxi (ngoai trtr,
Satama [23]) - dic biét 1a Uber. Khong chi it
nghién ctru trén thé gi¢i ma con & thi truong day
tiém ning nhu VN, noi ¢6 ty trong nganh dich vu
dat khoang 40% GDP [7]. Muc tiéu cua nghién
ctru ndy & dé xuit mé hinh chip nhan va s dung
Uber. Bao gém viéc do luong, phan tich va danh
gid muc d6 anh hudng cua cac yéu td dén su chap
nhan va sir dung Uber. Bi tuong nghién ctu 1a
nhitng c4 nhan d4 sir dung Uber tai VN. Két qua

nghién ciru khong nhimg cung cip thong tin cho
Uber va cac héng taxi khac trong viéc lua chon
chién luoc phat trién phd hop, ma con bd sung
kién thirc cho 1y thuyét chp nhan va s dung
cbng nghé.

2. TONG QUAN CO SO LY THUYET

Ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) la md
hinh nghién ciru theo quan diém tam ly xa hoi
nhim xac dinh cac xu hudng hanh vi ¢é y thirc
[2]. Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) dua trén co
s6 TRA, va b sung thém yéu t5 kiém soat hanh
vi [1]. M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM) dua
trén nén tang TRA dé dién giai hanh vi ciia nguoi
sir dung V& su chap nhan st dung hé thdng thong
tin [10]. Ly thuyét thong nhat chap nhdn va si
dung cdng nghé (UTAUT) dugc xay dung boi
Venkatesh et al. [26] dé giai thich y dinh hanh vi
va hanh vi st dung cta ngudi sir dung dbi véi hé
thdng thong tin. UTAUT duoc phét trién dya trén
TRA, TPB, TAM, tich hgp TPB va TAM, ly
thuyét chap nhan sy d6i méi (IDT), md hinh
dong luc thuc didy (MM), mé hinh st dung may
tinh (MPCU), va ly thuyét nhan thac x& hoi
(SCT). UTAUT duoc xay dung véi 4 yéu té cua
y dinh va hanh vi sir dung hé théng, nhu ky vong
hiéu qua, ky vong nd lyc, anh huéng xa hoi, va
diéu kién thuan loi. Bén canh d6, Venkatesh et
al. [25] mé rong UTAUT dé xay dung UTAUT2,
Vi viéc bd sung thém céc yéu té dong luc thu
huéng, gia tri gia ca, va thoéi quen vao ly thuyét
UTAUT.

Trong dich vu giao théng, Anderson [3] so
sanh mo hinh chia sé¢ loi nhuan va taxi truyén
théng, mot dich vu dua trén ky thuat LBS va
GPS, str dung cac (tng dung trén dién thoai thong
minh. Satama [23] nghién ciu sy chp nhan cua
khach hang dua trén qua trinh tiéu ding dua trén

Trang 85



Science & Technology Development, Vol 18, No.Q4- 2015

su truy cap (ABC), thé hién qua viéc trao doi
ngudn lec giita nhimg ngudi tiéu ding, trong d6
gia tri gi4 ca duoc sy quan tdm trong sy chap
nhan cua khach hang. Chen va Chang [8] dé xuat
md hinh chap nhan st dung dich vu dién thoai di
dong trong linh vuc gan véi truyén thong (NFC).
Nghién cau nay chi ra cac yéu té ky vong hiéu
qua, ky vong nd luc, anh huong xa hoi, va méi lo
ngai c6 anh huong dén xu huéng va y dinh hanh
vi stt dung cong nghé. Chen va Chao [9] nghién
ctu sy chuyén ddi cac phuong tién ca nhan sang
cbng cong, véi cac yéu té gian tiép (v.d, tinh hiu
ich, dé& dang s dung, théi quen) va truc tiép
(v.d., chuan chu quan, kiém soat hanh vi) c6 tac
dong dén y dinh chuyén d6i sang phuong tién
giao théng cbng cong.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu
3.1 M6 hinh nghién ciu

Tur nhimg diéu kién thyc tién tai VN, dya
trén co so 1y thuyét chap nhan va st dung cong
nghé [10; 24; 25; 26] va cac nghién cuiru lién quan
dén dich vu giao thong [8]; 9; 23], céc tac gia dé
xuit mé hinh chp nhan va sir dung Uber. Cu thé,
trong UTAUT [26] thi c4c yéu t6 ky vong hiéu
qua, ky vong nd luc, anh hudéng x4 héi, va didu
kién thuan lgi c¢6 anh huéng t6i y dinh hanh vi; y
dinh hanh vi va diéu kién thuan loi ¢ tac dong
dén hanh vi sir dung. Trong UTAUT?2, Venkatesh
et al. [25] bd sung thém céc yéu t6 anh huong
dén y dinh hanh vi (v.d., dong luc thu huong, gia
tri gia ca, va théi quen) va hanh vi st dung (v.d.,
théi quen). Bén canh do, viéc ra doi ctia Uber tao
nén su canh tranh dang ké, voi xu hudng Uber
hoa (Uber-ification) [4], nén gid cua héng taxi
nao cang ré thi khach hang cang muén sir dung
dich vu ctia hang d6. Vi vay, gia tri gid ca ngoai

su anh huong dén chdp nhdn Uber nhu trong
UTAUT2 [25], nghién ctru nay con xem xét moi
quan hé vai viéc su dung Uber. Trong khi do,
Chudn chii quan dugc xem xét nhu khai niém
anh hudéng xa hoi trong UTAUT [25]; 26], do
anh huéng x4 hoi 1a yéu t6 quyét dinh truc tiép
dén y dinh hanh vi, dwoc thé hién nhu chuén chu
quan trong TRA [2]; TAM [10]; 24].

Ngoai ra, tmg dung Uber cang dé sir dung
thi hanh khach cang c6 y dinh st dung, nén
nghién ciru nay xem xét sy anh hudng cua dé
dang sir dung dén chdp nhdn Uber nhu trong
TAM [10]; [24]. Mat khéc, ciing trén nén tang
LBS va co s ly thuyét UTAUT2 [25], tinh riéng
fir ciing duge xem xét trong cac mdi quan hé véi
céc yéu t6 ky vong hiéu qua, ky vong nd luc, vay
dinh sir dung (v.d., Xu va Gupta [27]). Vi vay,
nghién cau nay ciing xem xét sy anh hudng cia
tinh riéng tw &n chdap nhdn Uber, cho du trong
UTAUT [25]; 26] khong c6 méi quan hé nay.
Chi tiét cac thanh phan ciia mé hinh nghién ctu

duoc dién giai nhu sau:

Chdp nhdn Uber - Uber adoption intention
(UAI) 1a sy chap nhan dich vu taxi Uber cia
khach hang, khai niém nay phu hop véi co so ly
thuyét ciia cac md hinh y dinh hanh vi va hanh vi
sir dung (tham chiéu theo Venkatesh et al. [25]).
Yéu t6 nay dugc xem xét nhu y dinh hanh vi sir
dung cong nghé trong TAM [10];24]; UTAUT
[25];26]. Trong nghién ctu nay, UAI dua theo
TAM2 [24]; UTAUT [26]; UTAUT2 [25],
nghién ctru vé su chap nhan dich vu dya trén dia
diém cua Chen va Chang [8]; Satama [23]; Xu va
Gupta [27], su chuyén ddi tir phwong tién ca nhan
sang cdng cong cua Chen va Chao [9].

Kién thizc phép ludt - knowledge about law
(KAL) la mirc @ ma khéach hang hiéu biét hozc
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nam rd vé phép luat hay cac quy dinh c6 lién
quan dén Uber. KAL tham chiéu theo nghién ctu
vé sy chap nhan dich vy dién tir cua Riyadh et al.
[21]. Trong nghién ctru nay, xem xét mdi quan hé
gitta KAL voi ca sy chap nhan Uber va viéc sir
dung Uber. Yéu t nay chua dugc xem xét nhiéu
trong cac nghién ctu, vi da s6 nhimg nguoi tham
gia khao sat vé sy chap nhan sir dung céng nghé
it quan tam t6i yéu tb phép luat, va cho rang yéu
t6 nay thudc tim vi mo nén khong co y kién [18].
Do d6, cac gia thuyét H1 va H6 dugc dé xuat nhu
sau:

H1: Kién thirc phép ludr ¢é tac déng tich
cue dén s chap nhan Uber.

H6: Kién thirc phap ludr ¢é tac déng tich
cue dén viéc sir dung Uber.

Dé dang sir dung - easy of use (EOU) la viéc
khach hang nghi rang sir dung Uber khdng can
phai nd lyc nhiéu (tham chiéu theo Davis [10];
Venkatesh va Davis [24]). Trong nghién cuu nay,
EOU dua theo TAM [10]; TAM2 [24], nghién
ctu vé su chuyén dbi tir phuong tién cd nhéan
sang cong cdng cua Chen va Chao [9]. Do d9, gia
thuyét H2 duoc dé xuat nhur sau:

H2: Dé dang sir dung c6 tac dgng tich cuc
dén sir chdp nhén Uber.

Chuan chi quan - subjective norm (SUN) la
cam nhan nhimng tac déng cua xa hoi hoac nhiing
ngudi ¢6 anh huong dén khach hang nghi rang ho
nén hay khéng nén st dung Uber (tham chiéu
theo Ajzen [1]). SUN ¢ thé duogc xem xét nhu 1a
yéu té anh huong xa hoi trong ly thuyét UTAUT
[25];26], yéu té dwoc xem xét nhiéu trong cac
nghién ctru lién quan dén chap nhan va st dung
cong nghé. Trong nghién ciru nay, SUN dua theo
TBP [1]; TAM [10]; TAM2 [24], nghién ciru vé
su chuyén ddi tir phuong tién cé nhan sang cong

cong cua Chen va Chao [9]. Do do, gia thuyét H3
duoc dé xuit nhu sau:

H3: Chudn chi quan cé tic déng tich cuc
dén sir chdp nhén Uber.

Tinh riéng tw - privacy concern (PRC) la
mtrc d6 ma khach hang tin rang ton tai nhimg co
s& ha tang ky thuat caa Uber dé ngin chin viéc vi
pham quyén riéng tu (tham chiéu theo Xu va
Gupta [27]). PRC khong c6 trong cac mo hinh ly
thuyét chap nhan va sir dung céng nghé (v.d.,
TAM [10];24]; UTAUT [25];26]) nhung duoc
Xem xét trong nghién ciru nay. Trong nghién ciru
nay, PRC dua theo nghién ciru V& sy chip nhan
dich vu dua trén dia diém cua Satama [23]; Xu va
Gupta [27]. Do do, gia thuyét H4 dugc dé xuat
nhu sau:

H4: Tinh riéng tw cé tac dong tidu cuc dén
sir chap nhdn Uber.

Gia trj gia ca - price value (PRV) dugc di
kém cling véi chat lwong cua san pham hay dich
vu dé xac dinh gia tri cua san phdm hay dich vu
do6 [28]. Theo Venkatesh et al. [25], gia tri gia ca
dugc xem la tich cuc khi nhiing loi ich cua viéc
sir dung cong nghé I6n hon chi phi b ra, va co
tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi. Trong
nghién ciru nay, PRV duva theo UTAUT2 [25],
nghién ciru vé su chap nhan st dung cong nghé
cua Nguyen et al. [19], su chap nhan dich vu dua
trén dia diém cua Satama [23]. Ngoai ra, nghién
clu nay con xem xét méi quan hé giira PRV va
viéc str dung Uber, méi lién hé ma cac nghién
ctru trude d6 chua xem xét. Do d6, gia thuyét H5
va H7 duoc dé xuét nhu sau:

H5: Gia trj gia cd c6 tdc dong tich cue dén
sir chap nhdn Uber.
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H7: Gia trj gia cd c6 tdc dong tich cue dén
viéc su dung Uber.

Sir dung Uber - Uber usage (UBU) la tan
suét sir dung Uber. Trong nghién ciu nay, UBU
dua theo TAM2 [24]; UTAUT [26]; UTAUT2
[25], nghién ctru vé su chap nhan str dung cong
nghé cua Nguyen et al. [19], su chap nhan dich
vu dya trén dia diém cia Chen va Chang [8]. Do
do, ddi voi Uber ¢ VN, gia thuyét H8 duoc dé
XUit nhu sau:

H8: Su chdp nhan Uber ¢6 tdc dgng tich cuc
dén viéc sir dung Uber.

3.2 Phuong phdp nghién cuu

Nghién ciru dugc thuc hién theo 2 bude: (i)
nghién ciru so bo: nghién ctu dinh tinh, va (ii)
nghién ctiru chinh thirc: nghién ctu dinh lugng.
Trude tién, tir co s 1y thuyét va tinh hinh thuc
tién ctia Uber & VN dé hinh thanh thang do cho
nghién ciru so bd. Tiép theo, thuc hién phong van
truc tiép voi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong
linh vuc dich vu giao théng cong cong, dac biét
la nhitng nguoi da ting s dung ca dich vu taxi
truyén thdng va Uber dé co su so sanh, nhiam
dam bao d6 chuin xac cac ndi dung phat biéu cia
thang do. Thang do hiéu chinh tir nghién ctru so
b6 duogc st dung lam thang do cho nghién ciru
chinh thue.

Trong nghién ciru chinh thire, cac bién quan
sat duoc do bang thang do Likert 5 diém véi [1:
rat khong dong y] - [5: rat dong y]. Pic biét,
thang do viéc iz dung Uber V6i 2 bién quan sat
dé do (i) thoi gian st dung Uber [sd thang st
dung] va (ii) tin sudt sir dung Uber [sd lan st

dung trong thang], thang do cua ca 2 bién nay
déu dugc phan thanh 5 khoang voi gia tri tir it toi
nhiéu. Dt liéu duoc thu thap bang phuong phap
ldy mau thuan tién. Bang khao sat dwoc gui di
dudi dang cdu héi théng qua Google docs, guri
qua e-mail va guri ban in cau hoi truc tiép dén dbi
teong khao sat 1a nhitng ngudi da st dung Uber
tai VN. Téng cong ¢6 295 mau dir lidu thu duoc
va c6 thé str dung 271 mau (24 miu khong hop
18) ctia 25 bién quan sat. Dit liéu sau khi thu thap
dugc 1am sach va phan tich bang phin mém SPSS
va AMOS, bao gom phan tich nhan t kham pha
(EFA); phan tich do tin cdy; phan tich nhan t6
khang dinh (CFA); va phan tich md hinh cau trac
tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mo hinh va cac
gia thuyét nghién ciru.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Théng k& mo td

(1) Gidi tinh: c6 sy chénh léch dang ké voi
ty 16 nam 65,3% va nir 34,7%; (2) Tuéi tdc:
nhém tudi tir 36 dén 45 chiém da sb véi 29,9%;
tiép theo 1a 3 nhém tudi tir 26 dén 35, trén 55, va
tir 46 dén 55 voi ty 1& tuong ung lan luot 13
21,8%, 20,3%, va 17%; cudi cung nhém tudi
dudi 26 chiém 11,1%. (3) Trinh d6 hoc van: cao
déng/dai hoc chiém ty 1€ cao nhét v6i 53,10%; ké
tiép 1a pho théng/trung cap va sau dai hoc véi ty
I¢ 1an luot 28,4% va 12,5%; c6 5,9% mau khao
sat chua dat trinh do phd théng. (4) Vi tri nghé
nghiép: nhan vién chiém ty 1& cao nhit véi
39,5%; 25,1% quan 1y cap thap; 27,7% quan Iy
cap trung; va 7,7% quan 1y cip cao. (5) Khu vize:
da sb thudc khu vuc HCM vdi ty 16 79,5%; HN
chiém 37,4%; va khu vuc khac 9,2%.
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Bang 1. M0 ta dit liéu, phuong sai trich trung binh va binh phwong hé sé twong quan

TRUNG BINH |LECH CHUAN | KAL EOU SUN PRC PRV UAI UBU
KAL 3,944 0,836 0,548™
EOU 3,701" 1,190 0,085 0,512
SUN 3,075" 1,082 0,078 0,051 0,821™
PRC 3,853" 1,124 0,045 0,030 0,014 0,885™
PRV 3,657" 1,029 0,095 0,086 0,038 0,029 0,711
UAI 3,830" 0,954 0,085 0,156 0,015 0,014 0,190 0,880™
UBU 3,752" 0,587 0,198 0,058 0,015 0,106 0,022 0,067 0,613™

“Trung binh theo Likert 5 diém; ™ Phuong sai trich trung binh (AVE)

4.2 Kiém dinh mé hinh va cac gid thuyét
Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phan tich EFA lan 1 bo di 3 bién SUNy,
EOUs, va EOUs cua 2 thanh phan SUN va EOU
do c6 hé s tai nhan té thap (< 0,5) [14]. EFA lan
2 rut trich dwoc 7 thanh phan tir 22 bién quan sét,
cac bién duoc phan thanh ting nhém nhan té
trong ma tran xoay yéu té dung nhu mé hinh
nghién ctru dé xuat. Hé sb tai EFA cua cé4c bién
c6 gié tri tir 0,748 dén 0,971. Ngoai ra, hé sé tin
cay tong hop cua cac thanh phan thang do c6 gia
tri tir 0,745 dén 0,956 nén thang do dat yéu cau
[14] (Phu luc 1.). Téng phuong sai trich cta cac
bién 1a 82,132% nén giai thich dwoc khoang
82,132% su bién thién cua dit liéu.

Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

Kiém dinh mé hinh do luong véi cac chi s6
Chi-square(y?)/dF = 1,511; GFI = 0,923; TLI =
0,978; CFI = 0,983; RMSEA = 0,043 cho thay
thang do twong thich voi dir liéu [6]. Hé sé tai
CFA cua céc bién tir 0,637 dén 0,972. Phuong sai
trich trung binh (AVE) c6 gia tri tir 0,512 dén
0,885 (> 0,5) nén céac thang do dat gia tri hoi tu
[11]. AVE cua cac thang do déu Ién hon binh
phuong hé sb tuong quan (r?) trong ng nén cac

thang do dat gi4 tri phan biét (Bang 1.). Kiém
dinh md hinh Iy thuyét véi céc chi s6 y2/dF =
1,643; GFI = 0,907; TLI = 0,972; CFI = 0,978;
RMSEA = 0,048 nén mé hinh ly thuyét pht hop
v6i dir lieu [6].

Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh
(SEM)

Phén tich SEM theo phuong phap udc luong
kha di nhat (ML). Theo d6, cac yéu t6 EOU va
PRV c6 tac dong tich cuc dén UAI véi hé s6 y
lan luot 1a 0,321 (p = 0,000) va 0,307 (p =
0,000), nén cac gia thuyét H2 va H5 duoc ung
ho. Céc yéu t6 KAL va SUN c6 tac dong dang ké
dén UAI véi hé sb y lan Tuot 12 0,144 (p = 0,017)
va 0,111 (p = 0,025), nén cac gia thuyét H1 va
H3 ciing dwoc ung ho. Yéu té PRC cé tac dong
dén UAI voi hé sb y 12 0,050, nhung khéng co ¥
nghia thong ké (p > 0,05) [14], nén gia thuyét H4
bi bac bo. Céc yéu té KAL va UAI ciing c6 tac
dong tich cuc dén UBU voi hé sb y lan Iuot 1a
0,387 (p = 0,000) va 0,207 (p = 0,005), nén cac
gia thuyét H6 va H8 dugc ung ho. Ngoai ra, yéu
t5 PRV ciing c6 tac dong dén UBU vaoi hé sb y
am (-0,075), nhung khong c6 y nghia thong ké (p
> 0,05) [14], nén gia thuyét H7 bi bac bo (Bang
2).
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Béng 2. M&i quan hé giita cdc thanh phén va két qua kiém dinh cac gia thuyét

GIA THUYET QUAN HE UGCLUQONG | SAISO CHUAN Mﬁ(ﬁ_gaﬁgm" KET QUA
H1 UAI € KAL 0,144 0,001 0,017 Ung ho
H2 UAI € EOU 0,321 0,049 sk Ung ho
H3 UAI € SUN 0,111 0,050 0,025 Ung ho
H4 UAI € PRC 0,050 0,042 0,353 Bac ho
H5 UAI € PRV 0,307 0,049 sk Ung ho
H6 UBU € KAL 0,387 0,067 Hokk Ung ho
H7 UBU € PRV -0,075 0,033 0,305 Bac bo
H8 UBU € UAI 0,207 0,039 0,005 Ung ho
*x% < 0,001

4.3 Thdo lugn két qud

Toém lai, co 6 trong 8 gia thuyét dugc tng
ho. Két qua phan tich SEM ciing cho théy kién
thize phdp ludt, dé dang s dung, chudn chii
quan, va gia tri gid ca c6 thé giai thich dugc
khoang 26,4% (Ri* = 0,264) y dinh hanh vi hay
su chdp nhdn Uber. Cac bién doc 1ap va bién
trung gian giai thich duoc khoang 21,1% (R, =
0,211) hanh vi sir dung hay viéc s dung Uber &
VN. Mic du nhimg phat hién ndy con khiém tén,
¢ thé so sanh voi UTAUT [26] va UTAUT?
[25] giai thich twong tmg khoang 56% va 40%
(UTAUT); 74% va 52% (UTAUT?2) trong y dinh
hanh vi va hanh vi st dung cong nghé. Tuy

nhién, nghién ctru ciing d4 chi ra duoc cac yéu tb
¢6 anh huéng dén su chip nhan va sir dung dich
vu taxi Uber ¢ nhirng khia canh khac nhau. Trong
do, yéu to tinh riéng tw khong cé trong cac mo
hinh chdp nhan va sir dung cong nghé (v.d., TAM
[10];24]; UTAUT [25];26]), du dwoc xem xét
trong nghién ctru ndy trong mdi quan hé véi su
chdp nhdn Uber, tuy nhién gia thuyét nay da
khoéng duoc ung ho. Ngodi ra, yéu té gia tri gid
Ca du dugc xem xét trong mbi quan hé véi viéc
sir dung Uber, voi nhan dinh rang gia cang ré thi
khéach hang cang mudn str dung Uber, tuy nhién
gia thuyét ndy ciing khong duoc ung ho (Hinh
1).

Kién thirc phap luat
(KAL)

Dé dang st dung
(EOU)

0,264 \/ 0,214

Chuén chi quan

Chéap nhan Uber

0,207 Str dung Uber
(0,005) (UBU)

(UAT)

(SUN) V
Tinh riéng tw 0,050
(PRC) 0353)

Giatri giaca
(PRV)

(0,305)

A

ok < 0,001

Hinh 1. M hinh nghién ciru va két qué kiém dinh
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5.KET LUAN

Két qua nghién ctiu cho thay thang do cua
c4c bién doc 1ap; su chip nhan Uber; va viéc sir
dung Uber déu dam bao do tin cay. Phan tich
nhan t6 kham phé va nhan t6 khiang dinh caa cac
bién déu co cac hé sb tai nhan té kha cao; cac
thang do déu dat gié tri phan biét va gié tri hoi tu.
Phan tich mé hinh ciu trdc tuyén tinh cho thiy
c4c yéu td kién thue phép luat, d& dang st dung,
chuan chua quan, va gia tri gia ca co tac dong dén
su chap nhan Uber; kién thuec phap luat va su
chap nhan Uber c6 tac dong dén viéc st dung
Uber. Nghién cttu c6 thé giai thich duoc khoang
26,4% sy chap nhan Uber va khoang 21,1% viéc
sir dung Uber ¢ VN. Két qua nay tuong ddi phu
hop véi thuc trang cia Uber, nhu cac van dé vé
phap ly va thanh toan.
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Phu luc 1. Thang do va tong hop két qua phén tich nhan t6 (EFA va CFA)

BIEN TIEM AN/BIEN QUAN SAT a0l CR AVE
Q EFE CFA
KAL, Biét nhitng quy dinh va chinh sach phap luat vé dich vu taxi noi 0775 | 0637
chung
L3
E é_ KAL; | Biét nhitng quy dinh va chinh sach phap luat v& dich vu taxi Uber 0,819 0,833 0759 | 0548
S -
- c
X o
KAL; | Biét nhitng hé thong thanh toan nao hop phap. 0,764 | 0,737
EOU; | Dé dang hoc dugc cach sir dung trng dung taxi Uber 0,867 0,645
2w EOU, | Phuong thitc thuc hién cic giao dich véi Uber don gian va dé& hiéu 0,794 | 0,675
S8 ) 0,854 | 0512
s EOU; | Céac kénh giao dich cua dich vy taxi Uber rat linh hoat 0,807 0,814
EOU, | C6 thé sir dung dich vu taxi Uber mét cach thuin thuc. 0,744 | 0,743
= - SUN, | Ban b cho ring nén sir dung dich vu taxi Uber 0,925 0,846
R 0,902 | 0,830
© < SUNj; | Nhitng ngudi than cho rfmg nén str dung dich vu taxi Uber. 0,938 0,972
PRC; | Lo ngai Uber dang thu thap thong tin vé& vi tri cia hanh khach 0,971 | 0,950
N PRC, I[;tc]lér;gal Uber khong c6 cac bién phap dé ngan chan truy cap trai 0,961 0,947
= 0,925 | 0,885
. S PRC; | Lo ngai Uber giir thong tin ca nhan trong co s¢ dir liéu cua ho 0,969 | 0,942
PRC, I[;tc]lér;gal Uber chia sé thong tin vdi cac bén khac ma khong duoc 0971 | 0925
PRV; | Dich vu taxi Uber c6 gia phu hop véi thu nhap 0,885 | 0,925
PRV, | Giaca cia dich vu taxi Uber thip hon cac dich vy taxi khac 0,812 0,701
Fauiss]
© @ 0914 | 0711
o= PRV; | Dich vu taxi Uber mang lai nhiéu gi4 trj hon so véi chi phi bo ra 0,887 0,844
PRV, | Tiétkiém thoi gian va cong sac khi sir dung dich vu taxi Uber. 0,872 0,887
UAI; | C6 ydinh sir dung dich vu taxi Uber trong 3 thang t6i 0,894 0,934
‘:§' E- UAI, | SEsir dung dich vu taxi Uber thuong xuyén trong tuong lai 0919 | 0961 | o956 | 0,880
o<
UAl; | S&manh dan dé nghi nguoi khac str dung dich vu taxi Uber. 0,911 0,919
. UBU; | ba sir dung dich vu taxi Uber dugc bao lau 0,877 0,764
& = . 0,745 | 0,613
© UBU, | Hang thang, sir dung dich vu taxi Uber bao nhiéu lan. 0,810 | 0,802

CR: DG tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich trung binh
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