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TOM TAT: Nghién &u nay xem xét cA@y t dnh hring va ¥ qui cia sr cusn hat eia ngroi

tiéu dung vaodn phim quin &o thyi trang. Mau di liéu dicoe thu thdp truec tiép qua bang cdu hoi tir

193 sinh vién tai chirc tai ba truong dai hoc trong TPHCM aé kiém dinh gia thuyét trong mo hinh

nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thdy gid tri thé hién ban than va gid tri tiéu khién c6 anh hwong

tich arc Ién sw cuon hit vao san pham quan o thoi trang. Ngodi ra, su cudn hit ciing c¢6 dnh hwong

tich arc 1&n kén thic chi quan (mic dé hiéu biét) va khi nang heong din di ludgn aia ngeoi tiéu ding.

Tir khéa: yéu 6 anh heong, b qud, se cusn hat gia ngeoi tiéu dung, &n phim quin 4o thi

trang.

1. GIOI THI EU

Thi treong quin 4o thi trang @ia Viét
Namdang phat tdn manh n va séi dong [1].
Bén anh cac $n phim thoi trang Viét Namda
c6 chd ding trén th truong va co nbing mat
hangduoc ngroi tiéu dunguu ai Xp vao danh
sach hang Bu nhr Viét Tién, Thai Tun,
Oxy, PT 2000,
Exchange, vv, thi ning nh@n hang th trang

Ninomax, Wow, Blue
cao ép thé gioi ciing rt dugc va ching Wi
cac throng héu quen thac nhr Lacoste,
Longchamp, Nine West, Clinique, Dunhill,
Mango, hay cac ttong hiéu msi xuét hién nhr
Esprit, Energie, Miss Sixty. Cac nhan hang nay
c6 uu diém wuot troi SO Wi cac nhadn hang
trong nréc vé chit lugng, kiéu dang va cach
thic treng bay it mét, chuyén ngltip trong
cac dra hang thi trang sang tmg ti cac \ tri
déc dia. Chungda thrc ar hip din va thu hat

duoc ar quan tdm, chld yua dong dao nguoi
tiéu dung.

Truéc ar canh tranh gay # cua thyi trang
ngaai, thoi trang rdi dang diing tréc thach
thirc to Ibn. Mat khac, nitng yéu du va doi
hoi cia ngroi tiéu dung ¢ sin pHim quin 4o
thoi trang ngay cang kit khe lon. Vay lam
saodé cong ty thi trang trong méc co thé
thoa mén nhu au caa khach hang vae duoc
vi thé vitng chic trén th truong? Thrc # ciing
cho tHy, vaodau nim 2008, 4p doan dt may
Viét Nam pldi hop v6i cau hc by Doanh
nghiép hang Vet Nam clit lugng caoda tién
hanh nghién @u chién luoc tiép thi va xay
dung throng hiéu thoi trang Wi muc tiéu gianh
lai tinh cim, ném tin va & va chéng aia
ngudi tiéu dung trong woc [2]. Hoat dong trén
d& ching © ring cac & chec cia Nha mdc

ciing nhr cac doanh ngBp Viét Namda thec
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sy quan tamién nganh thi trang trong oéc.
Pé c6 chén lugc phét trén ding, ndt van dé
dit ra la chang ta ph hiéu ngroi tiéu ding
Viét Nam trong ndi lién két cua hy voi san
phim quin 4o thyi trang nhr thé ndo.Diéu nay
s3 gitp cho véc thiét 1ap nhitng chién heoc tiép
thi hop ly va héu qua hon, gilp céng ty phét
trién, Bo dung duoc Vi thé viing chic trén th
truong.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay xem xét tac
dong aia hai ¥u t gia ti thé hién ban than
(sign value) va gia trcua sr tiéu khén
(hedonic value) lénuscubn hat vao sn phim
quin 4o thi trang (fashion clothing
involvement); va xem xét tathng aia sr cusn
hat (involvement) 1én ki thic chi quan (mirc
d6 hiéu biét) (subjective knowledge), va hudng
dan du luan (opinion leadership) clia ngudi tiéu
ding san pham quin 4o thoi trang. Phan tiép
theo cuia bai viét dwoc két cAu nhu sau: (1) co
s¢ 1y thuyét, (2) phuong phap nghién ctru, (3)
thao luan két qua, (4) ham y cho nha quan tri,
va (5) han ché va hudng nghién ctru tiép theo.
2.CO SO LY THUY ET VA Gl A THUYET

Khai niém quan 4o thi trang dwoc sr
dung trong nghién weu nay dugc hiéu a ot
san phim co6 tinh thm my va dé o diém thém
vé bé ngoai [3]. Nhn thic & quin 4o thi
trang duoc thé hién qua niing phong céch
méi, nhitng xu hréng duong thyi, va viéc miac
quan 4o thi trang khéng chla thai mai ma
con ladep, la ot [4].

2.1.Sr cudn hat vao gin phim quin 4o
thoi trang

Trong viéc ¢ ging dé dat dwoc sar hiéu
biét sau lon vé hanh vi ngoi tiéu dung trong
mbi quan & voi viéc & hiru mdt sin pHim,
nhirng nha nghiénw ngroi tiéu dungda sr
dung khai ném sr cubn hat [5]. Sr cudn hat
vao @n phim duoc xem la véc ngroi tiéu
dung danh nldu tam tri cho &n phim 4y vi ho
cam nhin dugc tim quan tong aia sin phim
trong viéc thba man niing gia ti va nhu éu
cia hp [5]. Sy cudn hit la nét dic tinh quan
trong déi véi san ptim quin 4o thi trang, vi
ngay nay gén 4o khéng chla sr mic am ma
n6 con la g thé hién gia ti hinhanh, \i thé, va
ca tinh @a ngroi tieu dung [6]. & cudn hat
VAo &n phim quin 4o thi trang c6 th dugc
hiéu 1a sr gin két gitra ngroi tiéu dung va an
phim quin 4o thyi trang, né th hien mic do
ma naroi tiéu dung xeman phim quin 4o thi
trang nhr 1& mit phin chinh ¥u trong céc
song aia hy, rat y nghia va ét 16i cudn [7].

Sy cubn hit d& dugc nghién ¢u va ap
dung vao &n phim quin 4o thi trang i
nhitng nghién ¢@u truge day, vi di [8] va, trong
thuc t, tim quan tong aia ar cudn hat trong
linh wrc quin 4o thvi trang c6 ti nhan ra
thdng qua vai trot@ quin 4o thi trang trong
xa i ngay nay. Nir da noi, & cudn hat vao
san phim dugc xem nhx [& pHin trung tam aa
mdi quan ¢ gitta ngroi tiéu dung va & pram,
va yéu o nay déng vai trd quan ¢émg trong
viéc tiéndoan hanh vi tiéu dung. Bénarth viéc
xem xét & cubn hit vao sn pHim quin 4o thi

trang, véc xem xét cac du 6 anh hrong va
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cac ¢ qua cua sr cudn hat ding rt quan tong
dé hiéu duoc vi sao ngoi tiéu dung 4i bi cudn
hat vao én phim va cac tadong tich arc cia
s cudn hat nay.

2.2.C4c Yeu té anh hwéng lén ar cudn
hat vao sin pham quan 4o thoi trang

Tai sao c6 nkiu ngroi lai bi cubn hat vao
san ptim? Ly do lp ly nhit ring sin phim ay
dem hi sy théa mé&n cho niing nhu au quan
trong aia ngroi ti€u dung [9]. Myt cach o
ban, ngroi tiéu dung t6 nén b cudn hat vao
mot san pHim ay thé khi ho cam nhan duoc kha
nang aia sin phim 4y trong viéc thba man nhu
cau tam ly lc cao lon, ching han nhu @u thé
hién ban than minh [6].Theo Venkatraman
[10] thi sr cudn hat vao sn phim thé hign moi
quan k¢ gin bo gita ngroi tiéu ding va &n
phim. Thém vaadé, sr cudn hat vao sn phim
la thé hién niém dam mé, thich thi@ ngroi
tiéu dungddi voi san phim 4y, nhiéu tac g
cho #ng mic d6 cudn hat vao &n phim cia
nguoi tiéu dungdugc thicday boi muc d¢o ma
san phim c6 ndi quan ¢ vai gia tri thé hign
ban than théng quaisdung sin phim va gia t
cia sr tieu khén ma ngoi tiéu dung nhn
dugc tr qua trinh mua #@n sn phm [11].
Quin 4o thyi trangdem ki cho ngrodi sir dung
gia ti thé hién ban than vi thi trang va gén
4o thvi trang la nling phrong tién gitp R thé
hién nhan cach, nang cao hiahh vadia v
[12]. Gia ti cua sr tiéu khién 1a viec dé cao vai
tro cia sr tha M, viéc theodudi su tha i, va
phong cachéng theo kéu tim kiém ar thu \i.
Gia tri cua sr tiéu khién c6 ndi quan & dgin

két voi sy thd M, sr ngac nhién va am xdc

manh ma ngoi sir dung codugc thong qua ti
nghiém cung &n phim [13]. DBéi véi san phim
quin 4o thyi trang, Goldsmith &ctg [14] cho
ring réu ngroi tiéu dung cé it cudc Hng soi
ndi va tha v, vadé cao & huong tha cudc Hng
thi ho thuong cim nhan tot hon Vé thoi trang.
D6 v6i nghién @u nay, gia tr cia gr tiéu
khién duoc thé hién qua véc mua §m quén 4o
thoi trang dem ki cho ngroi sir dung nhéu
diéu tha \i, nhiéu niém vui thich, va nh 1a mpt
mén qua Ap din.

Mot 1an nira, ngroi tiéu dung b cubn hat
vao &n phim vi sin phim dem ki cho h sr
thoa man ¢ nhing gia ti, hay nling nhu éu
vé cam xUdc va tam ly [6]. 8 cudn hat vao &n
pham quin 4o thyi trang dia ngroi tiéu dung
dugc thé hién qua véc quan 4o thi trangdem
lai cho hp nhitng giéa ti va thba man nitng nhu
cdu quan tong: gia ti vé& sr thé hién minh, va
gia tri caa sr tiéu khén. Do \ay,

Gia thuyét H1: Néu mic dé cam nhin aia
nguoi tiéu dang ¥ gia tri thé hién ban than da
san phim quin 4o thyi trang cang &ng thi b
cang b cusn hat vao sn phimdy.

Gia thuyét H2: Néu mic dé cam nhin cia
nauoi tiu dung ¥ gia tri cia sr tiéu khén qua
viéc mua g§m sin phim quin 4o thi trang
cang ting thi kv cang b cwn hat vao &n

pham dy.
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2.3.H¢ qua cia sr cubn hat vao sn
pham quan 4o thoi trang

Kién thirc chi quan (mic dé hiéu biét) vé
sin phim quin 4o thi trang: Kién thirc v& san
phim c6 thé dugc hiéu 14 thong tin c6 lién quan
dén san phim duoc ghi nhan trong tri nhé, nher
théng tin \ nhan h¢u, sin phim, thwc tinh,
sy trai nghiém, va nliing tinh héng sr dung
san phim [15]. Brucks [16] mdi ba ding kién
thic cia ngroi tiéu dung: (1)kién thic chi
quan (subjective knowledge): it d6 hiéu biét
ciia ngroi tiéu dung ¢ san phim, tirc 1& nhiing
gi ngroi tiéu dung nghraing anhy/co iy biét;
(2) kién thic khach quan (objective
knowledge): kén thirc cia ngroi tiéu dung ¢
san phim duoc danh gia, kim tra théng qua
mot nguoi khéc; va (3)sw trai nghiém (prior
experience) & san pram.

Trong nghién ¢u ngroi tiéu dung, kén
thac chi quan cé xu téng dugc wa thich ln

boi né anh hréng manh 1én hanh vi mua hang.

Vi mét khi ngroi tiéu dung ém nhan duoc
mic do hiéu biét caa hy ddi voi san phim cang
tang, hp s& cam thy ty tin hon trong cac quit
dinh va hanh vi¢a hp [16]. bay ding la ly do
dé tai nghién ¢u kién thac chi quan trong rdi
quan ¢ cia né \6i sy cudn hit vao n phim
quan 4o thoi trang. Mirc do hiéu biét ddi véi
mot san pham (kién thirc chu quan) cua ngudi
tiéu dung dugc thé hién & cac mat: tinh quen
thudc, sy trai nghi¢ém, va sy tinh thong ddi voi
san phém [17]. O’Cass [7] bién luan réng nguoi
tiéu dung cang ibcudn hat vao sn phim thi
muc d6 hiéu biét caa hy véi san phim 4y cang

tang. Vi khi ngroi tiéu dung b cubn hat vao

mot san phim thi hp c6 xu hrong tim kém
théng tin \ san phim 4y voi mot cach tiic
thuong xuyén lon. Chinh qué trinh tim &n
thong tin nay maah din ho tich kiy thém kinh
nghiém va kén thirc. Vi vay,

Gia thuyét H3: Néu ngeoi tiéu dung cang
bi cusn hat vao 8n phim quin 4o thvi trang
thi mec d¢ hiéu biét cia hp véi sin pham dy
cang ting.

Huéng din de lugn vé sin phim quin 4o
thoi trang (Fashion opinion leadershipNguoi
huéng din dr luan (opinion leaderjiuge hiéu
la ngroi cé anh hréng bt cach than tlin i
thai @6 va hanh vi éa nhrng ngroi khac théng
qua traoddi, trd chuyén. Ngroi huéng din du
luan theong dua ra bi khuyén hay thong tinds
san phim va dch wi trong mdt cung cachiuoc
cho ladang tin gy va thuyt phuc hon so \6i
quang caodai tra hay tr luc luong ban hang
[18].

Mic di khai ngm huéng din du luan duoc
dinh ngha ko nhiéu cach khac nhau, khai
niém nay c6 lién quan rh quan Vi viéc chia
sé thong tin [19], v6i viée gy anh huong dén
quan diém cuia nguoi khac [18]. Viée hiéu 1y do
tai sao nguoi huéng dan du luan tham gia vao
viéc chia sé thong tin va tai sao ho anh hudng
dén quandiém cia nhing ngroi khac la At
quan tpng ddi véi cdng ty trong nhn dang, va
tacdong 1én nlkng ngroi tiéu dung nay va kich
thich nhing hanh vi trugn miéng tich arc cia
ho [20].

Nguoi husng din du luan dugc xem nhx 1a
ngudn cung ép thdng tin, va it cau loi dit ra

la tai sao nlikng ngroi tiéu dungnay co6 xu
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hudng chia sé nhidu thong tin nhu thé? Cau bi

dugc giadi thich byi dong @ thac diy tam ly
(psychological level). Chan & Misra [19] i
thich &ing ngrdi huéng din du luan c6 nhu éu

cAn thé hién ban than. & thé hién ban than la
trang thai @a con ngudi mudn thé hién sy khac

biét vdi nguaoi khac [21] va thong qua thong tin

truyén miéng (word of mouth)ho mudn nhim

dén viéc thé hién minh va i bat gira mt

nhém ngroi [19].

Ngudi huéng din du luan vé thoi trang la
mot vi du dién hinh. & anh hrong aia by dén
nhitng ngroi khac duoc thé hién bing a 1o
noi (verbal) &n hinh anh bén ngoai (visual)
théng qua nbing b quan 4o lp mit va trké
hién phong cach. Thém vaid, nhr da trinh
bay, ngroi tiéu ding B cudn hit vao sn phim
quin 4o thi trang ding vi mc dich dat duoc
sy thoa man ¢ gia ti hinhanh, \é phong céch,
va cé tinh 6a hp; hay néi cach khac,chmudn
thé hién ban than minh. kn nira, sr yéu thich
thoi trang, s thich thi kham phadvthoi trang
hay sr cach tanddi véi san phim thoi trang |a
nhitng dic tinh @a ngroi husng din dur luan.
Nhirng dic tinh nay ang cho thy ring h la
nhitng ngroi thich tha tim kém sr trai nghiém
va tiéu khén théng qua muaim sin phim.

Cho dén day, ta c6 th néi ring ngroi tiéu
dung cang bcudn hiat vao sn phim quan ao
thoi trang, ho cang c6 nhiéu kha ning tré nén 1a
ngudi huéng dan du luan dbi véi san phdm
nay. Piéu nay ciing da dugc nhiéu tic gia ung
ho rﬁng su cudn hut vao san ph.'?im la mot yéu
t6 giai thich cho viéc chia sé thong tin va gay

anh hrong 18n quandiém caa nhing ngroi

khac [22] vadé chinh ladic diém acia ngroi
huéng din dur luan. Vi vay,

Gia thuyét H4: Néu nguoi tiéu dung cang
bi cusn hat vao én phim quin 4o thi trang
thi hp cang cé xu hdéng tré thanh ngroi huong
dan d lugn doi véi san phim ay.
3.PHUONG PHAP

3.1.Mau

Mau bao ém 193 khach hang la sinh vién
tai chac ¢ ba tuong dai hoc tai TPHCM
(truong PH Ngaai ngt - Tin hpc TPHCM,
truong BDH Kinh € TPHCM vabai hoc M&
TPHCM). Viéc chpn sinh vién lamddi tuong
nghién @u trong hanh vi tiéu ding va @i
nganh khoa ¢c hanh vi khaduoc sr dung ptd
bién trén th truong quic t&, va né phu bp
trong viéc kiém dinh mé hinh ly thugt [6].

3.2.Thangdo

Thangdo khai ném ar cudn hat vao sn
phim quin 4o thi trangduoc ar dung dra trén
O’Cass [7]; thangto gia ti thé hién ban than
va gia ti tiéu khén duoc sr dung dra trén
Flynn & Goldsmith [23]; thango mic do hiéu
biét vé sain phim quan 4o thvi trang dra trén
O’Cass [7]; va thango khai ném heéng din
du luan dwa trén Goldsmith & Witt [18]. Cac
bién quan satia cac thangio dugc do hrong
bing thangio Likert bay diém, tr 1 (hoan toan
dong y)dén 7 (hoan toan khéndpng ).

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1Panh gia thangdo

Két qua phan tich Cronbach alpha chdyh
céc thangio déu dat do tin ciy vé6i hé s alpha
tir 0.74dén 0.92. Phan tich nhad kham phéa
EFA tiép theodé nhan cang va xacdinh céc
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khai nigm lién quan. Kt qua cho thiy c6 nim

yéu t dugc trich ti Eigenvalue la 1.07 vinhg

phrong sai trichduoc 1& 70.30%. Cacép t

trich dugc 1a sr cudn hat (Cronbachu = .85),
gia ti thé hién ban than ¢ = .74), gia tf tiéu

khién (o = .83), mirc do hiéu biét (a = .92), va
huéng din du luan (o = .87). Nhr vay, théng
qua danh gia thangfo, cac thangio naydéu

dat yéu @u. C4c btn quan séat trongrhg thang
do naydugc tinh trung binkié dai dién cho cac
khai ném nghién ¢u.

4.2. Phan tich Bi qui va kiém dinh gia
thuyét

Dé kiém dinh cac gi thuyét, phan tich bi
qui dugc sr dung. Cac md hinh & qui nhr
sau:

(1) InVo =bl+blT*SiVa + b12HeVa +
¢l, trongdé, InVo: s cwn hat; SivVa: gia tr
thé hién hin than; HeVa: gia trtiéu khén.

(2) SuKn =b2 + b21*InVo + ¢2, trong
d6, SuKn: nic dé hiéu biét; InVo:sr cusn hut.

(3) OpLe =b3 + b31*InVo + &3, trong
a6, OpLe: lweéng din dw lugn, InVo:gr cusn
hat.

Két qua cua phan tich &i qui nay duoc
trinh bay trong Hinh 1. Céeéc lrong B sH
betadéu cé y ngita thong ké [§<0.05).

Gid tri thé Miec d5
hién ban hicu biée

Gid tri
ticu khien

Hinh 1.Két qua caa phan tich éi qui

Theod6, gia ti thé hién ban than va gia tr
tiéu khién c6 tacdong drong c6 y ngka 1&én &
cudn hiating Wi hé s beta 1a 0.39 va 0.29. Vi
thé gia thuyét mot va haidwoc chip nhan. Sr
cudn hat c6 taatong drong c6 y ngla lén nirc
d6 hiéu biét va hrong din dr luan tng Wi hé
sO beta la 0.64 va 0.50. Viéhyia thuyét ba va
bén dugc chip nhan.

4.3.Thao luan két qua

Két qua kiém dinh cho thy cac gi thuyét
d& xuit déu duoc chip nhan. Nghién &u nay
cho tHiy ring gid ti thé hién ban than va gia tr
tiéu khién 1a hai ¥u t6 déng gép quan ting
vao viéc hinh thanhis cubn hat dia ngroi tiéu
dung vao &n phim quan 4o thi trang. Quin 4o
thoi trang cangdong vai tro quan ¢éng trong
cuwc $Hng aia ngroi tiéu dung thi b cang b
cudn hat vao né. Vai trd quanoimg aia quin
4o thdi trangdugc thé hién trong nghiéneu 1a
gia ti thé hién ban than va gia frtiéu khén.
Két qua cua nghién ¢u cing cH ra &ing gira
hai yéu t trén thi gia tr cia viéc thé hién ban
than théng quaisdung quin 4o thi trang tac
dong tich arc 18n s cudn hat vao sn phim
nay mnh hon 1a yu t6 tiéu khén — tai
nghiém caa viéc mua &m quin 4o thi trang.

Két qua nghién &u cho thy ring sr cubn
hat vao 8n ptim quin 4o thi trang la not
nguyén nhan lam giaing mic d¢ hiéu biét
(kién thac chi quan) @a ngroi tiéu dangdoi
Vv6i san phim nay.Piéu nay c6 th dugc ly giai
rang vi b hap din, bi cudn hat vao n pham
quin 4o thyi trang ma ngoi tiéu dung tich gc
hon trong véc tim kém théng tin ¥ san phim

va trai nghiém nhiéu hon véi nhitng sin pHim
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quan 4o thi trang khac nhau. ¥t nay duoc
thuc hién mot cach tlwrong xuyén kn nhing
nguoi tiéu dung it b cubn hat vao sn phim va
do d6 cang ngay & cang ém thiy am héu
nhiéu hon vé sain phim nay.

Két qua nghién @u ding cho thy ring sr
cudn hat vao &n prim quin 4o thvi trang la
mdt nguyén nhan laming kha ning hréng din
du luan cia ngroi tiéu dung. Khi ngoi tiéu
ding cang cdn hat vao sn phim quin 4o thi
trang, kv cang co6 kh nang hon trong véc chia
s¢ quandiém, kién thirc, va kinh nghim V& san
phim hay dua ra cac y Kin anh hrong dén
nhitng ngroi khac trong Wc lya clon va s
dung sin phim nay. Van dé nay co ti hiéu
rang chinh g chia ¢ quandiém hayanh hrong
lén quandiém cia nhing ngroi khac 1a not
cach ma niing ngrdi nay th hién ban thanddi
Vv6i cong ddng, sr thé hién iy co thé hiéu ring
ho la mdt ngudi sanh ¢ thoi trang, la ngdi am
hiéu vé thoi trang, va 1a ngoi ludn theo kp xu
hudng thoi trang.

Thém vaodo, két qua cho ching ta
thdy ring nhirng ngroi tiéu dang cang dn hat
nhiéu vao &n phim quin 4o thi trang thi ko
cang héu biét vé san ptim nay. Vi kb am héu
vé sin pHim nén I s tu tin trong c&c hanh vi
mua $m va st dung sin phim nay [7]. C6& vi
vay maho cang tu tin khi chia s¢ quan diém,
kién thrc, va kinh nghim vé sin prim haydua
ra cac y kén anh hrong dén nhiing ngroi khac
trong vic lya chon va st dung sin prim nay.
5. HAM Y CHO NHA QU AN TRI

Cac Kt qua caa nghién ¢u naydem hi

mot sb ham y cho nhaas xuat va nha qan tri

tiép thi quan 4o thi trang Viet Nam trong wc
thu hat va gk khach hang,ahg hiéu qu cia
cheong trinh tép thi, va o vi thé manh trén
thi truong. Theo Kt qua nghién ¢u thi gia ti
thé hién ban than va gia trtiéu khién 1a hai y¥u
t6 anh hrong c6 y ngha 1én & cudon hdat vao
san phim quén 4o thi trang. Bé gia ing mic
d6 cudn hat @ia ngroi tiéu dung vao @ phim
quan &o thyi trang @a codng ty, céng ty va nha
tiép thi nén thét ké sain phim va chrong trinh
quing c&odé cao ré nét & gia ti caa sin phim
cia minh trong \dc thé hién tinh cach, hinh
anh, Vi thé cua ngroi sir dung, ching han nhr
tré trung, ring dong, qui phai, quin ri, hay
thanhdat, ty tin, vwv. Thém vaodé, cac ¢a
hang, cac trung tdm muairs quin 4o thi
trang gia cong ty nén chu gén viéc thict ké dé
tao ra mot khéng gian muadsn thr gian va tai
nghiém tt cho khach hang.

Tuy nhién, véc dua vaotng ding hai Kt
qua trén @n cha y &ng gia ti thé hién ban than
c6 tacdong lén & cubn hat manh hon so \6i
gia tri tieu khén. Nén gu ngubn huc cong ty co
han thi céng ty nénru tién céac chong trinh
thiét ké san phim va qung ba én phim nhim
vao vic nang cao gia itthé hién ban than ca
ngudi tiéu dung.

Theo Kt qua nghién ¢u thi nhiing ngroi
tiéu dung cang quan tdm va cangcbén hat
vao @n phim quin 4o thyi trang thi nirc do
hiéu biét cia hy vé& sin pim cang ing va
c6 xu hréng tré thanh niing ngroi huéng din
du luan cho @n phim nay.Pay la ntirng ngroi
c6 thé gilp cong ty &t nhidu trong véc gi6i

thiéu nhing sin phim cia cong tydén véi thi

Trang 90



TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 14, $0 01- 2011

truong mdt cach nhanh va &il qua vi nhiing
trai nghiém va kén thic cia hy vé san phim
nén kh ning anh hrong aia hy rit tét. Hon
nira, theo nghiéniw cia Nielsend thi truong
Viét Nam cho thy, cac kénh ging cdo nk
quing c&o trugn miéng, ti vi va baodn hrot
chiém vi tri & 1, 2 va 3, wong ung Wi 79%,
73% va 72% [24]Piéu nay cho thy nguoi
tiéu dungdanh gia gia fr thong tin trugn
miéng la cao nfit bén anh thong tin coit ti vi
va bao. Ngoi huong din du luan lai 1a nguoi
c6 anh hrong manh dén nhiing ngroi khéc
théng qua hinh trc truyén miéng. Bé cé th
tan dung dugc thé manh aia ngroi huéng din
du luan, cong ty phi nhan dién ra nkirng ngroi
huéng din dur luan (ho 1a nHing ngroi biéu thi
muic do cudn hat minh vao &n phim quin 4o
thoi trang, o bi hip din boi gia tr thé hién ban
than ma sn phim mang 4i, bsi nhiing tri
nghiém va thr gidn @a qué trih mua sim san
pham; ho ciling 1a nhitng ngudi c6 mic do hiéu
biét nhidu vé san pham) va hip dan ho dén véi
san pham cta cong ty bang cach théoa min
nhiing gia ti ciia hp théng qua \ic thiét ké sin

pham dé¢ cao gia tr hinhanh, gia ti cam xuc;

va o méi tirdng mua 8m c¢6 tinh thr gidn ma

& d6 ho £ c6dugc nhirng trai nghiém tha .

6. HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA

HUGNG NGHIEN CUU TIEP THEO
Nghién ctru nay c6 mot sb han ché. Thi

nhit 1a nghién é¢u chi thuc hién tai thanh plé

H6 Chi Minh Wi phuong phap chn mau thuin

tien dé phan tich. kn nira, di tuong nghién
ctu 1a sinh viéndi chirc. Tuy fing nghién ¢u
trén nhéu neéc cho thy viéc sr dung sinh
vién va dac biét la sinh vién 4i chic trong
nhiéu nghién é¢u hanh vi tiéu dung c6 rhi
loi diém va kh nang ©ng quéat héai@ né cho
thi truong kh& cao [25]. Tuy nhién, kimang
tong quat hoa & qua cia nghién Gu € cao
hon réu no duoc lap lai tai mot sb thanh plb
khac rira ti Viét Nam Wi phueong phap chn
mau cé tinhdai dién cao lon va déi tuong
nghién cu thwc nhiéu ting lop khac nhau. Vi
vy, hueéng nghién ¢u tiép theo 1a cac nghién
ciru l3p lai tai cAc thanh ph I6n ¢ Viét Nam
nhu HA Noi, Hai Phong,ba Ning va Gin Tho,
wW. Voi phuong phap cbhn mau ngiu nhién.
Nghién a@ru nay § ton nhiu thoi gian va chi
phi nhrng xrng dangdé thuc hién.

Thir hai, nghién ¢u nay géi han ¢ sin
phim quin 4o thi trang néi chung ma da
cha y i thuong héu o thé. Vi vay, huéng
nghién @u tiép theo cé th mo rong sang
nghién eu sy cudn hit va cac ®i quan ¢ cia

sy cuwdn hatddi véi nhitng throng higu au thé.
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ABSTRACT: This study examines the antecedents and consezpiesfc fashion clothing

involvement. Data were gathered via a self-completeestionnaire with a sample size of 193 non-

traditional students (working adults who attendlegé classes in the evenings) in three universities

HCM city. The results indicate that fashion clothimvolvement is significantly effected by signieal

and hedonic-value. Further, it was found that fashclothing involvement influences fashion clothing

knowledge and fashion opinion leadership.
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