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CÁC NHÂN T4 �NH HƯ�NG Đ�N M4I LIÊN K�T GIZA DOANH NGHI�P VÀ 
TRƯWNG Đ5I HHC: MT NGHIÊN C�U T5I THÀNH PH4 H3 CHÍ MINH 

Nguy6n Th� Thu Hdng 
Trư+ng Đ�i h�c Bách Khoa, ĐHQG-HCM 

(Bài nh�n ngày 04 tháng 04 năm 2011, hoàn ch�nh s�a ch�a ngày 11 tháng 09 năm 2011) 

TÓM T�T: Nghiên c3u nhRm nh�n d#ng các nhân t� tác ñ$ng thúc ñTy ho:c kìm hãm ñ�n m�i 
liên k�t gi�a doanh nghi�p v�i trư>ng ñ#i h�c, ñ�i tư9ng ñi*u tra kh-o sát g0m 269 doanh nghi�p 4 
thành ph� H0 Chí Minh. Qua nghiên c3u ñã rút ra 4 nhóm nhân t� -nh hư4ng ñ�n liên k�t gi�a doanh 
nghi�p và trư>ng. Trong ñó có 2 nhóm nhân t� có -nh hư4ng thúc ñTy liên k�t là nhân t� hoàn c-nh và 
nhân t� t� ch3c, 2 nhóm nhân t� có -nh hư4ng kìm hãm m�i liên k�t là khác bi�t v* ñ:c ñi)m ho#t ñ$ng 
và nh�n th3c c5a doanh nghi�p v* trư>ng ñ#i h�c. Nghiên c3u ñã b� sung m$t thang ño toàn di�n hơn 
trong nhóm nhân t� khác bi�t v* ñ:c ñi)m ho#t ñ$ng c5a doanh nghi�p -nh hư4ng ñ�n vi�c th1c hi�n 
m�i liên k�t gi�a doanh nghi�p và trư>ng. K�t qu- c5a nghiên c3u nhRm nâng cao vi�c th1c hi�n liên 
k�t gi�a doanh nghi�p và các trư>ng ñ#i h�c trong giai ño#n hi�n nay. 

T� khóa: Hình th3c liên k�t, nhân t� thúc ñTy, nhân t� kìm hãm. 

1. GI�I THI�U 
Trong b>i c�nh h�i nh<p kinh t� toàn c)u, 

m>i liên k�t gi7a doanh nghi�p v;i trư+ng ñ�i 
h�c n�u ñư�c khai thác và t. ch�c t>t s0 ñem l�i 
ñư�c nh7ng k�t qu� vô cùng to l;n, không 
nh7ng giúp cho tEng t. ch�c ñ�t ñư�c mJc tiêu 
ho�t ñ�ng mà còn góp ph)n nâng cao kh� năng 
c�nh tranh c�a qu>c gia. Hi�n nay, m>i liên k�t 
gi7a hai t. ch�c này t�i Vi�t Nam vAn còn chưa 
phát huy ñư�c h�t th� m�nh c�a mình cũng như 
chưa khai thác h�t ñư�c l�i th� gia tăng tE vi�c 
t<n dJng s3 ph>i h�p s�c m�nh c�a hai t. ch�c 
này trong quá trình phát tri'n kinh t� - xã h�i. 
Do ñó, vi�c nghiên c�u: “Các nhân t� -nh 
hư4ng ñ�n m�i liên k�t gi�a doanh nghi�p và 
trư>ng ñ#i h�c: m$t nghiên c3u t#i Thành ph� 
H0 Chí Minh.” là c)n thi�t nh9m phát tri'n m>i 
quan h� b6n v7ng và ñôi bên cùng có l�i gi7a 
doanh nghi�p và trư+ng, qua ñó giúp doanh 
nghi�p ho�t ñ�ng ngày càng hi�u qu� và t�o 
ngu�n l3c, nâng cao năng l3c c�nh tranh qu>c 
gia. 

Trong bài báo này, s0 t<p trung phân tích các 
nhân t> �nh hư=ng ñ�n m>i liên k�t gi7a doanh 
nghi�p v;i trư+ng ñ�i h�c theo cách nhìn c�a 
m�t s> doanh nghi�p trên ñ�a bàn TP.HCM, qua 
ñó xác ñ�nh các y�u t> tác ñ�ng m�nh ñ�n liên 
k�t ñ' làm cơ s= xây d3ng các gi�i pháp nh9m 
phát tri'n m>i liên k�t gi7a doanh nghi�p và 
trư+ng ñ�i h�c.  
2. NI DUNG NGHIÊN C�U 

NhEng nhân t< �nh hưeng ñ;n m<i liên k;t 
giEa doanh nghi�p và trư�ng ñ9i h7c - 

NhEng nhân t< �nh hưeng thúc ñfy m<i liên 
k;t 

 Các nhân t> t�o nên s3 thành công cho liên 
k�t có th' chia thành hai nhóm: các nhân t> liên 
quan ñ�n hoàn c�nh và các nhân t> liên quan 
ñ�n t. ch�c trong quá trình h�p tác.  

Nhân t liên quan ñ�n hoàn c�nh (nhân t 
hoàn c�nh) bao g�m các nhân t> thành ph)n: 

M�i quan h� thân thi�t s[n có gi�a hai bên, 
ñ�t ñư�c tE nh7ng h�p tác trong quá kh� gi7a 
doanh nghi�p v;i các ñơn v� khác. K�t qu� ñ�t 
ñư�c cùng nh7ng kinh nghi�m tích lũy ñư�c 
trong quá trình h�p tác, s0 giúp cho doanh 
nghi�p ti�p tJc l3a ch�n ñ>i tác này và vi�c 
h�p tác s0 có nhi6u tri'n v�ng thành công [1, 
15]. TE m>i quan h� thân thi�t và kinh nghi�m 
h�p tác càng t>t trong quá kh� càng giúp nâng 
cao k�t qu� liên k�t gi7a các ñ>i tác [10, 5, 8]. 

Uy tín/ danh ti�ng c5a ñ�i tác , danh ti�ng = 
ñây có th' là danh ti�ng chung c�a ñ>i tác như 
ñ>i tác là m�t doanh nghi�p hay t. ch�c nghiên 
c�u có uy tín hay có th' là danh ti�ng các nhà 
nghiên c�u c�a ñ>i tác khi ñ>i tác là chuyên gia 
giDi trong m�t s> chuyên mJc c�a d3 án, nhóm 
làm vi�c c�a d3 án bao g�m các nhà nghiên 
c�u có uy tín [4, 8].  

Xác ñ?nh ñư9c mAc tiêu m$t cách rõ ràng, 
các mJc tiêu ph�i ñư�c ñ�nh nghĩa rõ ràng và 
chính xác. Ngoài ra, ñ' ñ�t ñư�c thành công, 
c)n ph�i ñ�m b�o r9ng mJc tiêu khi ti�n hành 
liên k�t có th' ñư�c ñ�nh nghĩa và ño lư+ng 
ñư�c [2, 18]. Khi th3c hi�n liên k�t c)n ph�i 
l3a ch�n mJc tiêu và các ho�t ñ�ng phù h�p 
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v;i chuyên môn và ñ8c trưng văn hóa c�a các 
ñ>i tác tham gia [7, 17]. 

Kh- năng/ năng l1c t�ng bên khi tham gia 
vào h9p tác  liên quan ñ�n m�c ñ� h�p tác c�a 
các ñ>i tác trong giai ño�n thi�t k� và l<p k� 
ho�ch c�a d3 án, kh� năng gi�i quy�t các v(n ñ6 
liên quan ñ�n k| thu<t hay ñi6u ki�n làm vi�c 
[11, 10, 5, 8]. Ngoài ra, m>i liên k�t gi7a doanh 
nghi�p v;i trư+ng ñ�i h�c thành công, ñ�t ñư�c 
“giá tr� gia tăng” hay không s0 phJ thu�c vào 
trình ñ� s�n có c�a doanh nghi�p thông qua 
trình ñ� ngu�n nhân l3c, kinh nghi�m ho�t ñ�ng 
và kh� năng khai thác và áp dJng các gi�i pháp 
ñ' gi�i quy�t v(n ñ6 c�a doanh nghi�p, cũng 
như kh� năng nghiên c�u v6 phía trư+ng ñ�i 
h�c [6, 16]. 

Nhân t liên quan ñ�n t� ch�c (nhân t t� 
ch�c) ñư�c ñ6 c<p bao g�m các cam k�t, thDa 
thu<n gi7a hai bên và kh� năng ñàm phán, giao 
ti�p, truy6n ñ�t thông tin gi7a các ñ>i tác khi 
th3c hi�n liên k�t [12, 8]. 

Cam k�t gi�a hai bên, liên quan ñ�n các c(p 
ñi6u hành như cam k�t c�a các nhà ñi6u hành 
c(p cao tham gia hz tr� cho d3 án, hay cam k�t 
c�a các nhà k| thu<t. Cam k�t c�a các nhà qu�n 
lý c(p cao khi hình thành liên k�t r(t quan 
tr�ng, không nh7ng ñ�m b�o giúp cho liên minh 
nh<n ñư�c ngu�n l3c c)n thi�t, mà còn t�o giá 
tr� cho c� hai ñ>i tác [7].   

Kh- năng ñàm phán, giao ti�p, truy*n ñ#t 
thông tin, giao ti�p hi�u qu� gi7a các ñ>i tác 
cũng góp ph)n quan tr�ng t�o nên s3 thành 
công c�a vi�c liên k�t [18]. Xây d3ng ñư�c m�t 
h� th>ng thông tin thích h�p và truy6n ñ�t thành 
công gi7a các ñ>i tác chính là n6n t�ng t�o nên 
s3 thành công khi h�p tác gi7a các bên [12, 11, 
5, 8]. Kh� năng giao ti�p, truy6n ñ�t thông tin 
còn liên quan ñ�n t)n su(t liên l�c và n�i dung 
giao ti�p qua chia sl thông tin bí m<t v;i ñ>i 
tác, cung c(p nh7ng thông tin mà ñ>i tác c)n 
cũng như ñ>i tác cung c(p nh7ng thông tin mà 
chúng ta c)n [8]. 

NhEng nhân t< �nh hưeng kìm hãm m<i 
liên k;t  

V(n ñ6 kìm hãm làm gi�m m>i liên k�t gi7a 
doanh nghi�p và trư+ng có th' chia thành hai 
nhân t> chính là do ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng c�a 
tEng t. ch�c và nh<n th�c v6 ho�t ñ�ng c�a ñ>i 
tác trên nh7ng v(n ñ6 không phù h�p v;i quan 
ñi'm c�a mình [3, 4, 13]. Trong nghiên c�u, do 
ñ>i tư�ng kh�o sát chính là doanh nghi�p nên 

nhân t> th� hai s0 t<p trung vào nh<n th�c c�a 
doanh nghi�p v6 trư+ng. 

Khác bi�t v* ñ:c ñi)m ho#t ñ$ng 

M�t s> ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng khác nhau gi7a 
doanh nghi�p và trư+ng tr= thành rào c�n gây 
khó khăn cho vi�c h�p tác gi7a hai ñ>i tác này.  
Ngoài ra, t�n t�i s3 khác nhau gi7a môi trư+ng 
làm vi�c nghiên c�u khoa h�c, gi�ng d�y c�a 
trư+ng v;i môi trư+ng kinh doanh c�a doanh 
nghi�p. Trong khi nghiên c�u khoa h�c, gi�ng 
d�y quan tâm ñ�n ki�n th�c, nghiên c�u, xây 
d3ng lý thuy�t, tuân th� theo các tiêu chukn 
khoa h�c và các giáo trình gi�ng d�y thì doanh 
nghi�p l�i thư+ng quan tâm ñ�n l�i nhu<n trong 
ng@n h�n, doanh s> bán, hi�u qu� kinh doanh 
và s3 hài lòng c�a khách hàng [3, 19, 20]. Như 
v<y, các cơ s= ñào t�o có nhi�m vJ t�o ra và 
truy6n bá ki�n th�c, trong khi doanh nghi�p 
c)n t�o ra s�n phkm và d�ch vJ trong môi 
trư+ng c�nh tranh ngày càng gay g@t [9, 22] ñã 
ñưa ra “các doanh nghi�p hi�n nay ñ6u th3c 
hi�n mJc tiêu ng@n h�n theo quý thì các t. ch�c 
nghiên c�u/ ñào t�o l�i theo mJc tiêu dài h�n”. 
Thêm vào ñó các ñ>i tác cũng có th' khác bi�t 
nhau v6 văn hóa, ngôn ng7 và giá tr� mà nó có 
th' t�o ra nh7ng v(n ñ6 khi giao ti�p [13]. 

Nh�n th3c c5a doanh nghi�p v* trư>ng 

H)u h�t các doanh nghi�p quan tâm ñ�n 
nghiên c�u �ng dJng nh9m giúp h� s�n xu(t 
cung c(p s�n phkm và d�ch vJ cho th� trư+ng. 
Trư+ng ñ�i h�c hay các thành viên c�a trư+ng 
l�i quan tâm ñ�n nghiên c�u cơ b�n và nh7ng 
ñóng góp v6 ki�n th�c theo hình th�c khái 
ni�m, mô hình m;i hay nh7ng phát minh d3a 
vào kinh nghi�m, k| thu<t ño lư+ng hay nh7ng 
mJc tiêu liên quan khác. Hơn n7a, t�i m�t s> 
trư+ng ñ�i h�c phòng thí nghi�m, thi�t b� 
nghiên c�u còn l�c h<u, không phù h�p nhu 
c)u ñ.i m;i c�a doanh nghi�p [3, 21]. Đi6u này 
làm cho doanh nghi�p không th(y ñư�c (c�m 
nh<n ñư�c) l�i ích c�a mình s0 ñ�t ñư�c khi 
liên k�t v;i nhà trư+ng [9]. Các nhà nghiên c�u 
c�a trư+ng còn thi�u ñ�ng cơ thúc ñky và k| 
năng khi nghiên c�u phát tri'n s�n phkm theo 
nhu c)u c�a doanh nghi�p. Vì v<y, doanh 
nghi�p cho r9ng nh7ng nghiên c�u c�a trư+ng 
ñ�i h�c là quá thiên v6 lý thuy�t, không phù 
h�p v;i nhu c)u c�a doanh nghi�p [3]. Đ>i v;i 
doanh nghi�p, h� c)n t�o ra l�i th� hơn các ñ>i 
th� c�nh tranh nh9m t�o l�i nhu<n ngày càng 
tăng qua ho�t ñ�ng ñ.i m;i công ngh� và nâng 
cao trình ñ� ngu�n nhân l3c. Và v6 phía trư+ng 
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ñ�i h�c l�i liên quan nhi6u hơn ñ�n c�ng ñ�ng 
qua vi�c truy6n bá ki�n th�c và t�o l�i ích cho 
xã h�i. Tuy nhiên, trư+ng là t. ch�c ho�t ñ�ng 
phi l�i nhu<n và nh<n ñư�c v>n tE ngân sách. 

Đi6u này dAn ñ�n các ho�t ñ�ng c�a trư+ng 
chưa ñư�c qu�ng bá r�ng rãi và doanh nghi�p 
chưa n@m b@t ñư�c các thông tin c�a trư+ng ñ' 
thi�t l<p m>i liên k�t [13, 14, 17]. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên c�u liên k�t gi7a doanh nghi�p, trư+ng ñ�i h�c 

2.1. Mô hình nghiên c�u và các gi� thuy;t 
TE phân tích trong mJc 2.1, các gi� thuy�t 

ñư�c ñưa ra: 
H1: Nhân t> hoàn c�nh �nh hư=ng dương lên 

liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng trong giáo 
dJc ñào t�o. 

H2: Nhân t> hoàn c�nh �nh hư=ng dương lên 
liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng trong d�ch 
vJ/ tư v(n. 

H3: Nhân t> hoàn c�nh �nh hư=ng dương lên 
liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng trong 
nghiên c�u 

H4: Nhân t> t. ch�c �nh hư=ng dương lên 
liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng trong giáo 
dJc ñào t�o. 

H5: Nhân t> t. ch�c �nh hư=ng dương lên 
liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng trong d�ch 
vJ/ tư v(n. 

H6: Nhân t> t. ch�c �nh hư=ng dương lên 
liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng trong 
nghiên c�u. 

H7: Khác bi�t v6 ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng c�a 
doanh nghi�p �nh hư=ng âm lên liên k�t gi7a 
doanh nghi�p và trư+ng trong giáo dJc ñào t�o. 

H8: Khác bi�t v6 ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng c�a 
doanh nghi�p �nh hư=ng âm lên liên k�t gi7a 
doanh nghi�p và trư+ng trong d�ch vJ/ tư v(n. 

H9: Khác bi�t v6 ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng c�a 
doanh nghi�p �nh hư=ng âm lên liên k�t gi7a 
doanh nghi�p và trư+ng trong nghiên c�u. 

H10: Nh<n th�c c�a doanh nghi�p v6 trư+ng 
�nh hư=ng âm lên liên k�t gi7a doanh nghi�p 
và trư+ng trong giáo dJc ñào t�o. 

H11: Nh<n th�c c�a doanh nghi�p v6 trư+ng 
�nh hư=ng âm lên liên k�t gi7a doanh nghi�p 
và trư+ng trong d�ch vJ/ tư v(n. 

H12: Nh<n th�c c�a doanh nghi�p v6 trư+ng 
�nh hư=ng âm lên liên k�t gi7a doanh nghi�p 
và trư+ng trong nghiên c�u. 
3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN C�U 

Nghiên c�u này bao g�m hai bư;c chính: (1) 
nghiên c�u sơ b� và (2) nghiên c�u chính th�c. 

Nghiên c�u sơ b� ñư�c ti�n hành qua hai 
phương pháp ñ�nh tính và ñ�nh lư�ng. Th3c 
hi�n phương pháp ñ�nh tính qua k| thu<t th�o 
lu<n nhóm v;i m�t s> nhà qu�n lý nhà nư;c 
hi�n ñang công tác t�i ngành giáo dJc ñào t�o, 
s= k� ho�ch ñ)u tư (phJ trách kh>i doanh 
nghi�p)...cho th(y r9ng, ngoài các nhân t> 
mang tính ch(t thúc ñky và kìm hãm, làm gi�m 
liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng như ñã 
t.ng h�p ñư�c tE cơ s= lý thuy�t và các nghiên 
c�u có trư;c, các nhà qu�n lý cho r9ng ñ>i v;i 
các doanh nghi�p Vi�t Nam hi�n nay, còn có 
thêm m�t s> tác nhân khác c)n b. sung liên 

Nhân t>     
t. ch�c H5(+) 

Liên k�t trong  
giáo dJc ñào t�o 

Nhân t>   
hoàn c�nh 

 

Liên k�t trong  
d�ch vJ/ tư v(n 
 

Đ8c ñi'm 
ho�t ñ�ng 

Liên k�t trong 
nghiên c�u 

 

H1(+) 

H12 (-) 

H2(+) 

H4(+) 

H3(+) 

H6(+) 

Nh<n th�c c�a 
DN v6  trư+ng 

H11(-) 

H10(-) 

H9(-) 

H8(-) 
H7(-) 
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quan ñ�n ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng c�a doanh 
nghi�p, ñó chính là: (1) Doanh nghi�p chưa 
nh<n th�c ñư�c ngu�n nhân l3c ch(t lư�ng cao 
là v(n ñ6 quy�t ñ�nh t�o ưu th� cho doanh 
nghi�p; (2) Doanh nghi�p chưa nh<n th�c ñư�c 
c�nh tranh hi�n nay ph�i d3a vào công ngh� mà 
chC d3a trên lao ñ�ng rl, th� trư+ng khai thác rl 
và (3) Doanh nghi�p Vi�t Nam hi�n nay không 
s�n xu(t s�n phkm sau cùng, không thi�t k� s�n 
phkm mà thư+ng s�n xu(t nguyên li�u ñ)u vào, 
làm trung gian trong quá trình s�n xu(t. 

Sau ñó v;i các v(n ñ6 này, ti�p tJc th�o lu<n 
v;i m�t s> nhà qu�n lý doanh nghi�p (thu�c 
các hình th�c s= h7u chính là doanh nghi�p nhà 
nư;c, công ty c. ph)n, công ty THNN m�t 
thành viên), ña s> các nhà qu�n lý doanh 
nghi�p ñ6u th(y r9ng ñây là các v(n ñ6 x�y ra ít 
nhi6u trong doanh nghi�p c�a mình. Vì v<y 
trong ñi6u tra kh�o sát, 3 y�u t> trên s0 ñư�c 
xem xét. Bư;c ti�p theo là ti�n hành nghiên 
c�u sơ b� qua 78 doanh nghi�p trên ñ�a bàn 
TP.HCM. K�t qu� c�a nghiên c�u ñ�nh lư�ng 
sơ b� b9ng phương pháp EFA và h� s> tin c<y 
Cronbach’s alpha cho th(y các các thang ño 
ñ6u ñ�t yêu c)u v6 tính ñơn hư;ng, ñ� tin c<y 
và ñ� giá tr�. Và các bi�n quan sát ñư�c ti�p tJc 
sy dJng trong nghiên c�u chính th�c. 

Nghiên c�u chính th�c s0 ñư�c th3c hi�n 
b9ng phương pháp nghiên c�u ñ�nh lư�ng v;i 
269 doanh nghi�p trên ñ�a bàn TP.HCM, dùng 
k| thu<t thu th<p d7 li�u qua thăm dò b�ng câu 
hDi b9ng cách gyi qua ngư+i quen, sinh viên ñi 
ñi6u tra, qua chi  cJc thu� c�a qu<n và t;i l;p 
h�c lý lu<n chính tr� cao c(p c�a H�c vi�n 
Chính tr� Qu>c gia. Đ>i tư�ng tr� l+i b�ng câu 
hDi là các nhà qu�n lý doanh nghi�p. MJc ñích 
c�a nghiên c�u này nh9m xác ñ�nh các nhân t> 
thành ph)n và m�c ñ� �nh hư=ng c�a các nhân 
t> ñ>i v;i vi�c hình thành liên k�t h�p tác gi7a 
doanh nghi�p v;i trư+ng. Sau ñó, khxng ñ�nh 
l�i các thành ph)n cũng như giá tr� và ñ� tin 
c<y c�a các thang ño và ki'm ñ�nh mô hình lý 
thuy�t. Phương pháp phân tích mô hình c(u 
trúc tuy�n tính SEM ñư�c sy dJng nh+ ph)n 
m6m AMOS ñ' ki'm ñ�nh thang ño và mô hình 
nghiên c�u. 

4. PHÂN TÍCH K�T QU� 
4.1. Mô t� m[u 
Qua ñi6u tra kh�o sát các doanh nghi�p s�n 

xu(t và d�ch vJ trên ñ�a bàn thành ph> H� Chí 
Minh có 269 b�ng câu hDi ñ�t yêu c)u và có th' 
sy dJng vào phân tích. Trong ñó hình th�c s= 

h7u khi m;i thành l<p ña s> là công ty TNHH 
(40%) và doanh nghi�p nhà nư;c (32%). Tuy 
nhiên, hi�n nay ñã chuy'n ñ.i hình th�c s= h7u 
tE doanh nghi�p nhà nư;c (chC còn 20%) sang 
công ty c. ph)n chi�m 25% (khi m;i thành l<p 
là 7.5%). Ph)n l;n các doanh nghi�p ñư�c ñi6u 
tra ñ6u có qui mô tương ñ>i l;n, phù h�p v;i 
các yêu c)u khi th3c hi�n ñi6u tra kh�o sát. Ba 
v(n ñ6 mà các doanh nghi�p thư+ng quan tâm 
nh(t hi�n nay là ñ)u tư c�i ti�n công ngh�, 
trang thi�t b� (52.9%), nâng cao trình ñ� tay 
ngh6 cho ngư+i lao ñ�ng t�i doanh nghi�p 
(39%), và ti�p th� m= r�ng th� trư+ng trong 
nư;c (21.8%). Như v<y ñ' giúp doanh nghi�p 
ñáp �ng ñư�c m>i quan tâm hi�n nay, gi�i pháp 
ti�n hành liên k�t v;i các trư+ng ñ�i h�c là vô 
cùng h�p lý. 

4.2. K;t qu� ki*m ñ�nh   
Phân tích nhân t> khám phá EFA 

(Exploratory Factor Analysis).  
K�t qu� EFA (b�ng 1) có ñi'm dEng khi 

trích các nhân t> có eigenvalue ≥ 1 (k�t qu� 
dao ñ�ng tE 1.622 ñ�n 3.641) v;i phương sai 
trích dao ñ�ng tE 72.396% ñ�n 81.090% 
(>50%). Các h� s> t�i nhân t> (factor loading) 
dao ñ�ng tE .814 ñ�n .901 (>.40). H� s> tin c<y 
Cronbach’s alpha c�a thang ño dao ñ�ng tE 
.767 ñ�n .906(>.60) . Các. Sau khi ki'm ñ�nh 
b9ng EFA, t(t c� các bi�n quan sát trong các 
thang ño ñ6u ñ�t yêu c)u v6 tính ñơn hư;ng, ñ� 
tin c<y và ñ� giá tr� h�i tJ và s0 ñư�c ti�p tJc 
ki'm ñ�nh b9ng phương pháp phân tích nhân t> 
khxng ñ�nh CFA cùng ki'm ñ�nh ñ� giá tr� 
phân bi�t. 

Phân tích nhân t> khxng ñ�nh CFA 
(Confirmatory factor Analysis) 

Thang ño nhân t� hoàn c-nh, nhân t� t� 
ch3c, nhân t� khác bi�t v* ñ:c ñi)m ho#t ñ$ng 
c5a doanh nghi�p và nhân t� nh�n th3c c5a 
doanh nghi�p v* trư>ng ñ#i h�c: Trong phân 
tích CFA, k�t qu� cho th(y chi-bình phương là 
43.658; p= 1.000; df = 84; chi-binh phương /df 
= .520; TLI = 1.000; CFI = 1.000; RMSEA = 
.000. K�t qu� này khxng ñ�nh tính ñơn hư;ng 
c�a các thang ño: nhân t> hoàn c�nh, nhân t> t. 
ch�c, nhân t> khác bi�t v6 ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng 
c�a doanh nghi�p và nhân t> nh<n th�c c�a 
doanh nghi�p v6 trư+ng ñ�i h�c. Đ� tin c<y 
t.ng h�p c�a thang ño nhân t> hoàn c�nh là .87 
v;i phương sai trích ñư�c là 63.50%; c�a thang 
ño nhân t> t. ch�c là .76 v;i phương sai trích 
là 62%; c�a thang ño nhân t> khác bi�t v6 ñ8c 
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ñi'm ho�t ñ�ng c�a doanh nghi�p là .89 v;i 
phương sai trích là 67.50% và c�a nhân t> nh<n 
th�c c�a doanh nghi�p v6 trư+ng ñ�i h�c là .91 
v;i phương sai trích là 66.20%. Như v<y các 
thang ño này ñ6u ñ�t yêu c)u v6 ñ� tin c<y và 
phương sai trích. 

Thang ño chung ki)m ñ?nh giá tr? phân bi�t 
gi�a các khái ni�m nghiên c3u: K�t qu� cho 
th(y mô hình có chi-bình phương là 325.768; 
p= 1.000; df = 566; chi-binh phương /df = .576 

TLI = 1.054; CFI = 1.000; RMSEA = .000. Các 
chC s> th>ng kê trên cho phép k�t lu<n, mô hình 
ñ�t ñ� thích h�p t>t v;i b� d7 li�u kh�o sát. 

H� s> tương quan gi7a các c8p khái ni�m 
nghiên c�u có tr� tuy�t ñ>i dao ñ�ng tE .363 
ñ�n .776. Các giá tr� này ñ6u khác 1 v;i m�c ý 
nghĩa p=.000. Hay nói cách khác, các khái 
ni�m nghiên c�u ñ�t ñư�c giá tr� phân bi�t 
(b�ng 2). 

 

B�ng 1. K�t qu� phân tích nhân t> khám phá EFA và giá tr� trung bình các nhân t> �nh hư=ng ñ�n m>i 
liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng ñ�i h�c 

Nhóm 
nhân t< 

Bi;n quan sát Mean Std. H� s< 
t�i 

Eigenval
ue 

T>ng 
phương 
sai trích 

Cronbac
h’s alpha 

Nhân t< 
hoàn c�nh 

Quan h� thân thi�t, kinh nghi�m trong quá 
trình h�p tác tE trư;c 

2.959 1.310 .888 
 
 

2.896 

 
 

72.396% 

 
 

.872 Uy tín/ danh ti�ng  c�a ñ>i tác 2.941 1.217 .814 

Có mJc tiêu rõ ràng khi h�p tác 2.829 1.203 .823 

Kh� năng/ năng l3c th3c hi�n 2.899 1.188 .876 

Nhân t< t> 
ch�c 

Cam k�t/ thDa thu<n gi7a 2 bên 3.342 1.197 .901 1.622 81.090% .767 

Kh� năng ñàm phán, giao ti�p, truy6n ñ�t 
thông tin 

3.048 1.185 .901 

Nhân t< 
khác bi�t 

vA ñ)c 
ñi*m ho9t 
ñ@ng c a 

doanh 
nghi�p 
(DN) 

DN chưa có chi�n lư�c dài h�n v6 phát tri'n 
công ngh� và nhân l3c do ph�i ñ>i phó v;i 
nh7ng v(n ñ6 kinh doanh trư;c m@t 

2.788 1.198 .872 
 
 
 

 
3.023 

 
 
 

 
75.567% 

 
 
 

 
.891 

DN không quan tâm ñ�n vi�c sy dJng ngu�n 
nhân l3c ch(t lư�ng cao t�o ưu th� cho DN 

2.866 1.331 .856 

DN c�nh tranh hi�n nay d3a trên lao ñ�ng rl, 
th� trư+ng khai thác rl hơn là d3a vào công 
ngh� 

2.851 1.260 .876 

DN không s�n xu(t s�n phkm sau cùng, không 
thi�t k� s�n phkm mà thư+ng s�n xu(t nguyên 
li�u ñ)u vào, trung gian trong s�n xu(t 

2.732 1.282 .873 

Nhân t< 
nh?n th�c 
c a DN vA 
trư�ng ñ9i 

h7c 

DN cho r9ng nghiên c�u c�a trư+ng thiên v6 lý 
thuy�t, không phù h�p v;i nhu c)u c�a DN 

3.044 1.254 .860 

 
 

 
 
 
 
 

3.641 

 
 

 
 
 
 
 

72.810% 

 
 

 
 
 
 
 

.906 

DN không th(y ñư�c (c�m nh<n ñư�c) l�i ích 
c�a các ho�t ñ�ng liên k�t v;i nhà trư+ng 

3.048 1.278 .874 

DN chưa bi�t nhi6u v6 ho�t ñ�ng c�a trư+ng 
do thông tinc�a trư+ng không ñư�c qu�ng bá 
r�ng rãi 

3.122 1.297 .858 

DN cho r9ng ki�n th�c c�a sinh viên hay 
chương trình ñào t�o c�a nhà trư+ng không 
phù h�p v;i nhu c)u DN 

3.070 1.257 .858 

Phòng thí nghi�m, thi�t b� nghiên c�u c�a 
trư+ng còn l�c h<u, không phù h�p nhu c)u 
c�a DN 

2.955 1.289 .815 
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B�ng 2. K�t qu� ki'm ñ�nh giá tr� phân bi�t gi7a các khái ni�m trong mô hình liên k�t doanh nghi�p và 
trư+ng ñ�i h�c 

M<i quan h� r CR (r) SE (1-r) (1-r) /SE p 

Hoàn c�nh ↔ T. ch�c .753 7.700 0.098 0.247 2.526 .000 

Đ8c ñi'm 
HĐDN 

↔ T. ch�c -.708 -7.751 0.091 
0.292 3.197 

.000 

Đ8c ñi'm 
HĐDN 

↔ Nh<n th�c DN v6 T .731 5.484 0.133 
0.269 2.018 

.000 

Giáo dJc ñào t�o ↔ Hoàn c�nh .630 7.356 0.086 0.370 4.320 .000 

Giáo dJc ñào t�o ↔ D�ch vJ .588 6.681 0.088 0.412 4.681 .000 

Giáo dJc ñào t�o ↔ T. ch�c .673 7.156 0.094 0.327 3.477 .000 

Giáo dJc ñào t�o ↔ Đ8c ñi'm HĐDN -.664 -7.561 0.088 0.336 3.826 .000 

Giáo dJc ñào t�o ↔ Nh<n th�c DN v6 T -.643 -7.212 0.089 0.357 4.004 .000 

Giáo dJc ñào t�o ↔ Nghiên c�u .465 5.607 0.083 0.535 6.451 .000 

Nghiên c�u ↔ Nh<n th�c DN v6 T -.669 -7.049 0.095 0.331 3.488 .000 

Nghiên c�u ↔ Đ8c ñi'm HĐDN -.698 -7.417 0.094 0.302 3.209 .000 

Nghiên c�u ↔ Hoàn c�nh .660 7.213 0.092 0.340 3.716 .000 

D�ch vJ ↔ Hoàn c�nh .639 7.108 0.090 0.361 4.016 .000 

D�ch vJ ↔ Nghiên c�u .363 4.403 0.082 0.637 7.726 .000 

Đ8c ñi'm 
HĐDN 

↔ Hoàn c�nh -.776 -8.337 
0.093 0.224 2.407 

.000 

Nh<n th�c DN 
v6 T 

↔ Hoàn c�nh -.772 -8.020 
0.096 0.228 2.369 

.000 

Nh<n th�c DN 
v6 T 

↔ T. ch�c -.718 -7.238 
0.099 0.282 2.843 

.000 

D�ch vJ ↔ Đ8c ñi'm HĐDN -.671 -7.291 0.092 0.329 3.575 .000 

D�ch vJ ↔ Nh<n th�c DN v6 T -.657 -7.013 0.094 0.343 3.661 .000 

D�ch vJ ↔ T. ch�c .683 6.926 0.099 0.317 3.215 .000 

Nghiên c�u ↔ T. ch�c .689 6.926 0.099 0.311 3.126 .000 
         

Phân tích c(u trúc tuy�n tính SEM (Structual 
Equation Model) 

K�t qu� ki'm ñ�nh (b�ng 3) cho th(y nhân t> 
hoàn c�nh và t. ch�c có tác ñ�ng tích c3c, thúc 
ñky m>i liên k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng. 
Còn s3 khác bi�t v6 ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng và 
nh<n th�c c�a doanh nghi�p v6 trư+ng, vi�n có 
�nh hư=ng kìm hãm m>i liên k�t. K�t h�p v;i 
k�t qu� giá tr� trung bình trong b�ng 1 (thang 
ño 5 ñi'm), các nhân t> có �nh hư=ng thúc ñky 
ñ�n m>i liên k�t, ñ>i v;i nhóm nhân t> hoàn 
c�nh, kinh nghi�m trong quá trình h�p tác ñã 
có gi7a hai bên cũng như uy tín/ danh ti�ng c�a 
ñ>i tác s0 ñư�c quan tâm nhi6u hơn khi doanh 
nghi�p liên k�t v;i trư+ng, các doanh nghi�p có 
khuynh hư;ng l3a ch�n các trư+ng ñ�i h�c có 
uy tín/ danh ti�ng ñ' thi�t l<p m>i quan h� v;i 
mong mu>n giúp h� gi�i quy�t ñư�c các v(n ñ6 

c�a doanh nghi�p trong tuy'n ch�n ngu�n nhân 
l3c và nhà trư+ng th3c hi�n các d�ch vJ tư v(n, 
nghiên c�u cho doanh nghi�p trong vi�c thi�t 
k�, s�n xu(t, l<p k� ho�ch s�n xu(t và các d�ch 
vJ liên quan ñ�n c�i ti�n, sya ch7a máy móc 
thi�t b�. Đ>i v;i nhân t> t. ch�c, doanh nghi�p 
ñ�ng ý r9ng các nhân t> này cũng có tác ñ�ng 
ñáng k' ñ�n vi�c th3c hi�n liên k�t gi7a doanh 
nghi�p và trư+ng qua vi�c xem xét vi�c ñưa ra 
nh7ng cam k�t/ thDa thu<n cũng như kh� năng 
giao ti�p truy'n ñ�t thông tin c�a ñ>i tác trong 
quá trình th3c hi�n liên k�t c�a 2 bên. 

Nh<n th�c c�a doanh nghi�p v6 trư+ng ñ�i 
h�c �nh hư=ng ñã làm h�n ch� liên k�t gi7a hai 
t. ch�c này hơn là y�u t> khác bi�t v6 ñ8c ñi'm 
ho�t ñ�ng c�a doanh nghi�p. Đa ph)n các 
doanh nghi�p cho r9ng m>i liên k�t gi7a h� và 
nhà trư+ng còn h�n ch� là do doanh nghi�p 
chưa bi�t nhi6u v6 ho�t ñ�ng c�a trư+ng do các 
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thông tin v6 ho�t ñ�ng và ñào t�o c�a trư+ng 
không ñư�c qu�ng bá r�ng rãi. Ngoài ra các 
y�u t> khác như doanh nghi�p chưa th(y ñư�c 
(c�m nh<n ñư�c) l�i ích c�a các ho�t ñ�ng liên 
k�t v;i nhà trư+ng, doanh nghi�p cho r9ng ki�n 
th�c c�a sinh viên hay chương trình ñào t�o 
c�a nhà trư+ng không phù h�p v;i nhu c)u 
doanh nghi�p hay doanh nghi�p cho r9ng 
nh7ng nghiên c�u c�a trư+ng ñ�i h�c là quá 
thiên v6 lý thuy�t, không phù h�p v;i nhu c)u 

c�a doanh nghi�p …ñ6u ñư�c ñ�ng ý cho r9ng 
là nguyên nhân kìm hãm m>i liên k�t này. Liên 
k�t gi7a doanh nghi�p và trư+ng ñ�i h�c còn b� 
�nh hư=ng do ñ8c ñi'm ho�t ñ�ng c�a doanh 
nghi�p Vi�t Nam hi�n nay chưa quan tâm ñ�n 
vi�c sy dJng ngu�n nhân l3c ch(t lư�ng cao 
làm v(n ñ6 quy�t ñ�nh t�o ưu th� cho doanh 
nghi�p và doanh nghi�p c�nh tranh thư+ng d3a 
trên lao ñ�ng rl, th� trư+ng khai thác rl hơn là 
d3a trên c�nh tranh b9ng công ngh�. 

B�ng 3. K�t qu� ki'm ñ�nh m>i quan h� nhân qu� gi7a các khái ni�m trong mô hình liên k�t doanh 
nghi�p và trư+ng ñ�i h�c (chukn hóa) 

M<i quan h� ML S.E C.R. p 
Giáo dJc ñào t�o <--- Hoàn c�nh .222 .074 3.423 .000 
D�ch vJ <--- Hoàn c�nh .227 .079 3.306 .000 
Nghiên c�u <--- Hoàn c�nh .224 .076 3.307 .000 
Giáo dJc ñào t�o <--- T. ch�c .250 .098 3.871 .000 
D�ch vJ <--- T. ch�c .243 .104 3.576 .000 
Nghiên c�u <--- T. ch�c .222 .100 3.337 .000 
Giáo dJc ñào t�o <--- Đ8c ñi'm HĐDN -.244 .070 -3.766 .000 
D�ch vJ <--- Đ8c ñi'm HĐDN -.228 .074 -3.333 .000 
Nghiên c�u <--- Đ8c ñi'm HĐDN -.230 .072 -3.395 .000 
Giáo dJc ñào t�o <--- Nh<n th�c DN v6 T -.262 .077 -4.022 .000 
D�ch vJ <--- Nh<n th�c DN v6 T -.279 .082 -4.037 .000 
Nghiên c�u <--- Nh<n th�c DN v6 T -.234 .078 -3.458 .000 

ML: giá tr? ư�c lư9ng; SE: sai l�ch chuTn; CR: giá tr? t�i h#n 

K�t qu� các h� s> h�i qui chukn hóa trong 
b�ng 3 còn cho th(y các gi� thuy�t nêu trong 
mJc 2.2 ñư�c �ng h� b=i b� d7 li�u kh�o sát. 

5. K�T LU1N 
Nghiên c�u ñã rút ra 4 nhóm nhân t> �nh 

hư=ng ñ�n liên k�t gi7a doanh nghi�p và 
trư+ng. Trong ñó có 2 nhóm nhân t> có �nh 
hư=ng thúc ñky liên k�t là nhân t> hoàn c�nh 
và nhân t> t. ch�c, 2 nhóm nhân t> có �nh 
hư=ng kìm hãm m>i liên k�t là khác bi�t v6 ñ8c 
ñi'm ho�t ñ�ng và nh<n th�c c�a doanh nghi�p 
v6 trư+ng ñ�i h�c. Nghiên c�u ñã b. sung m�t 
thang ño toàn di�n hơn bao g�m 3 bi�n quan 
sát trong nhóm nhân t> khác bi�t v6 ñ8c ñi'm 
ho�t ñ�ng c�a doanh nghi�p �nh hư=ng ñ�n 
vi�c th3c hi�n m>i liên k�t gi7a doanh nghi�p 
và trư+ng. K�t qu� nghiên c�u cho th(y r9ng 
khi th3c hi�n liên k�t v;i trư+ng, doanh nghi�p 
quan tâm nhi6u hơn ñ�n kinh nghi�m c�a các 
trư+ng thông qua uy tín/ danh ti�ng c�a trư+ng 
và m>i quan h� s�n có tE trư;c ñ' ti�p tJc thi�t 

l<p m>i quan h�. Nhân t> mang tính ch(t kìm 
hãm m>i liên k�t doanh nghi�p và trư+ng m�nh 
nh(t là doanh nghi�p t�i Vi�t Nam hi�n nay 
chưa quan tâm ñ�n vi�c sy dJng ngu�n nhân 
l3c ch(t lư�ng cao, ch� y�u sy dJng lao ñ�ng 
ph. thông, vì v<y chưa th3c hi�n liên k�t nhi6u 
v;i nhà trư+ng, ñ8c bi�t là trong ñào t�o.  

V6 m8t khoa h�c, ñ6 tài ñã làm rõ s3 �nh 
hư=ng c�a các nhân t> tác ñ�ng ñ�n liên k�t 
gi7a doanh nghi�p v;i trư+ng ñ�i h�c, là cơ s= 
khách quan ñ' ñưa ra các gi�i pháp phát tri'n 
m>i quan h� gi7a doanh nghi�p v;i trư+ng ñ�i 
h�c, nh9m t�o ngu�n l3c, nâng cao năng l3c 
qu>c gia. 

V6 th3c tiBn, vi�c th3c hi�n liên minh gi7a 
doanh nghi�p và trư+ng ñ�i h�c nh9m t<n dJng 
ngu�n n�i l3c ñ' nâng cao hi�u qu� ho�t ñ�ng 
c�a tEng t. ch�c cũng như trên phương di�n 
toàn b� qu>c gia s0 nâng cao ñư�c hi�u qu� sy 
dJng tài nguyên, nâng cao năng l3c c�nh tranh. 
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FACTORS THAT AFFECT THE LINKAGE BETWEEN ENTERPRISES AND 
UNIVERSITIES: A CASE STUDY IN HO CHI MINH CITY 

Nguyen Thi Thu Hang 
University of Technology, VNU-HCM 

ABSTRACT: This research aims to identify the factors that support and hold back the linkage 
between enterprises and universities. The subject of investigation and survey of the theoretical model is 
based on a survey of 269 enterprises in Ho Chi Minh City, Viet Nam. The research identified four factor 
groups affecting the relationship between enterprises and universities. Among them, two supportive 
factor groups are context and organization factors; and two inhibitive factor groups are difference in 
the characteristics of activities and in the perception of enterprises about universities. The research 
proposed a more complex measuring scale of activity differences affecting the cooperation between 
enterprises and universities. The aim of the research results is to increase linkage executions between 
enterprises and universities nowadays. 

Key words: supportive and inhibitive factors, the linkage between enterprises and universities. 
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