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TOM TAT: Bai viét nay dé cdp 16i cdc yéu 16 anh hiedng dén xu huong hanh vi ciia nguoi tiéu

ding doi véi hang gia. Céc yéu 16 dugc khao sdt bao gom: PQ — suy ludgn gid va chdt heong (Price -

Quality inference), RA — ngai rii ro (Risk Avereness), SN — Chudn chii quan (Subjective Norm), PR —

riii ro cam nhdn (Perceived Risk), IN — dao dirc (Integrity), PG — hai long ban than (Personal

Gratification), AT — thdi dé (Attitude) va PE — kinh nghiém (Past Experience). Nghién citu da thu thap

dit liéu 293 bang cdu hoi tir ngueoi tiéu ding tai Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua cho thdy ¢6 5 yéu t6

tac dgng dang ké dén xu huwdng hanh vi ciia ngudi tiéu ding: chuan chi quan, rii ro cam nhdn, hai long

ban thdn, thai dé cia nguoi tiéu ding va kinh nghiém mua hang gia.

Tir khéa: yéu t6 anh hieomg, xu hwomg hanh vi, ngudi tiéu ding, hang gia.

1.DAT VAN DE

Hang gia ngay nay dang tr& thanh véan nan
toan cau. N6 phat trién ngay mét tinh vi, & tat
ca moi linh vue, tir nhimg san phdm hang héa
c6 gid tri rat thap nhu hop diém, goi phu gia
thyc phim dén nhitng hang héa mang trj gid
cao nhu phu tung xe may, dién tu, dién lanh
cao céip hon. Theo IACC — Hiép hodi chéng
hang gia toan cu théng ké cho thdy thiét hai
do hang gia gy ra trong nam 1982 la 5,5 ty d6
la My, dén nam 2008 da 1én dén xdp xi 600 ty
d6 la My, tang 10.000%, khoang 5-7% hang
héa trén thi truong toan ciu la hang gia. Hién
nay, viéc ldm hang gia, hang nhai ngay cang co
qui md 16n hon, téc d¢ rit nhanh, dic biét c6
ngudn gdc tir nude ngoé Thoi gian dé mot
mon hang bi lam gia ngay cang dugc rit ngin,

¢6 thé chi trén dudi | thang.

V& phia cic doanh nghiép san xuit va kinh
doanh hang gia, lgi nhuin khéng 16 thu duoc
da khién cho ho ngay cang ra sttc mo rong “thi
phan”. V& phia ngudi tiéu ding, viéc mua hing
gia co sirc “hdp din” ghé gom, boi khong cé co
quan phap ludt ndo lai bit va phat nguoi tiéu
dung cé hanh vi mua hang gia. Thai d6 chdp
nhan sir dung hang gia cta nguoi tiéu ding dén
dén mot vén dé vé mat dao dic: quyén loi
truée mit cua cd nhan mau thudn véi quyén loi
chung cua x3 hoi. Hon nira, khong phai nguoi
tiéu ding nao ciing y thirc duoc viéc mua hang
gia la sai trai. Chinh hanh vi mua hang gia da
tiép tay cho viéc san Xuit va mua ban hang gia
ngay mét banh trudng hon, kéo theo sau doé la
nhitng héu quéa nghiém trong ma chinh ban than
nguoi tiéu ding chua nhén thire dugc.

Cau hoi duge dit ra la cic yéu té nao tac

dong dén hanh vi ciia ngudi tiéu ding dbi véi
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hang gia. Viéc tra 1oi cdu hoi ndy s giup cac
nha sin xudt hiéu rd hon hanh vi cua nguoi tiéu
ding d6i véi hang gia, dbng thoi gitp ngudi
tiéu ding hiéu 15 dong co chinh din dén hanh
vi mua hang gia, nhan thirc dugc hdu qua cua
viéc mua hang gia dé tir d6 c6 xu hudng tu diéu
chinh hanh vi.

Do d6, muc tiéu cua nghién ciru nay la xac
dinh cdc yéu t6 anh hieong dén xu hieong hanh

vi clia nguoi tiéu ditng d6i véi hang gia.
2.CO SG LY THUYET VA GIA THUYET

Xu hwéong hanh vi (Behavioral
Intentions — BI)

Theo Ajzen (1991), xu huéng hanh vi
dwoc biéu hién qua sy sin sang clia ngudi tiéu
dung trong viéc thuc hién mot hanh vi du dinh
nio dé. Xu hudng hanh vi duge xem nhu mét
tién t4 truc tiép din dén hanh vi thue sy. Xu
hudéng hanh vi duge biéu thi qua bdén yéu t6:
hanh ddng, muc tiéu, ngir canh va thoi gian.

Theo mé hinh TRA, Miller (2005) dinh
nghia xu huéng hanh vi 12 sy két hop gitra thai
d6 cia ngudi tidu dung va chudn chi quan ddi
véi mot di twong/su kién nao do, tir d6 c6 thé
doan dugc hanh vi thuc sy cua ngudi tiéu dung.

Hang gia (Counterfeits)

Theo Kay (1990), hang gia la cdc san
phim dugc sao chép lai sao cho gidng hét cac
san phdm chinh théng, gdm ca bao gbi, thuong
hiéu va nhin hiéu (trich Ang et al., 2001).

Hang héa cita bit ky nha san xudt trai phép
nao mang céac nét dic trung da dugc bao vé boi
quyén s& hiru tri tué (thuong hiéu, bing sang

ché va ban quyén) déu dugc xem la hang gia

(Cordell et al., 1996; Chaudhry et al., 2005,
trich tir Matos et al., 2007).

Cic yéu to tic dong tich cuc dén xu
hwéng hanh vi ddi voi hang gia

Chuin chit quan (Subjective Norm — SN)

Chuén chu quan 12 mot yéu t6 xd hoi lién
quan dén nhén thic 4p luc xd hoi dbi véi viée
thue hién hay khéng thye hién mdt hanh vi da
dinh sin (Ajzen, 1991). Ngudi tiéu ding 6 thé
dé bj anh hudng vé mit théng tin khi ngudi
khac cé ¥ Kién anh huéng dén lya chon ciia ho,
ciing nhw d& bi anh huong vé mat chi quan khi
ho quan tam nhiéu dén viéc tao an tugng t6t doi
v6i ngudi khic (Bearden, 1999, trich Matos et
al., 2007). Piéu d6 duge kiém dinh qua gia
thuyét:

HI: Nguoci tiéu dimg chiu tac dong cua
chudn chii quan cang cao, cang cé xu huomg
hanh vi tich cwe déi véi hang gid.

Thai 46 (Attitude Toward Counterfeits —
AT)

Thai do 1a trang thai cia mot cd nhan vé
mdt déi tuong/sy kién nao d6 duwa trén tién
trinh nhin thie, hiéu biét, ddnh gid va co
khuynh huéng hanh vi d6i véi ddi twong/su
kién d6. Thai d6 12 mot qué trinh tim 1y, biéu
hién ra bén ngoai 1a nhing hanh vi (Ajzen va
Fishbein, 1980).

MB&i lién hé gitra thai do va xu hudng hanh
vi d3 duoc nghién ciru rong rai trong linh vuc
tiép thi. Theo thuyét Hanh dong hop 1y (TRA),
thai d6 c6 méi twong quan thudn véi xu hudng
hanh vi, xu huéng d6 sé 1a tién t6 cta hanh vi
thuc té (Ajzen and Fishbein, 1980, trich Matos
et al., 2007). Do d6, gia thuyét ring:
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H2: Nguoi tiéu ding cang co thai dé tdn
dong ddi véi hang gia, cang co xu hieong hanh
vi tich cuc doi voi hang gia.

Kinh nghiém (Past Experience — PE)

Nguoi dd ting mua hing gida khéc véi
nguoi khéng mua hang gia & cai nhin trude dd
dbi véi viée mua hang gia: it ri ro, tin tuong
vao cdc clra hang ban hang gia va khong nhan
thdy viéc mua hang gia la vo dao dic (Ang,
2001). Tir 46, ta xem xét gia thuyét sau:

H3: Nguoi tiéu diing c6 kinh nghiém mua
hang gia s& c6 xu hwéng hanh vi tich cuc déi
voi hang gia.
 Cic yéu th tic dong tiéu cye dén xu
huéng hanh vi ddi véi hang gia

Suy lugn Gid — Chit lugng (Price-Quality
inference — PQ)

Cé hai diém khdc biét chinh gitta moén
hang gia va hang that ma bit k¥ nguoi tiéu
dung néo cting nhan thire dugce: hang gia ¢6 gid
thip hon.va sy dim béo ciing kém hon, cho
thdy gid ca va rii ro cé thé la yéu té quan trong
lién quan dén thai d6 cua nguoi tidu ding ddi
véi hang gia (Huang er al, 2004). That vay,
céc nghién ctru trude d6 da chi ra rang sy khac
biét vé gid ca la bién quan trong khi chon Iva
mdt mon hang gia (Cespedes er al, 1988;
Cordell et al., 1996, trich tir Matos et al.,
2007).

Ngudi tiéu dung thuong cé xu hudng tin
ring “gia cao ddng nghia vdi chit luong cao,
va nguoc lai”, va cang tin tudng vao suy luin
trén khi ¢6 thém théng tin hodc phan dodn duge
chit lugng ctia san pham (Tellis va Gaeth,
1999, trich Matos et al., 2007). Nghién ctru cia

Huang (2004) ciing cho ring hang gia thuong
duoc ban véi gid thap, khi mi lién hé gilra gid
va chit lugng cang 16 rét, sy chz"xp nhin vé chat
lwong hang gia clia ngudi tiéu dung cang thap.
Tir d6, gia thuyét duoc dat ra nhu sau:

H4: Nguoi tiéu diing cang tin twong manh
mé vao suy ludn gia - chdt heong, cang cé xu
hwomg tiéu cic doi véi hang gia.

Tinh ngai rii ro (Risk Avereness — RA)

Tinh ngai mi ro dugc dinh nghia la
khuynh huéng tranh nhén ldy rii ro va thuong
dwoc xem la bién thugc tinh ca nhan (Bozoma
va Johnston, 1979; Zinkhan va Karande, 1990,
trich Matos et al., 2007). Gia thuyét la:

HS5: Tinh ngai rui ro cia nguoi tiéu ding
cang cao, nguoi tiéu ding cang cé xu huong
hanh vi tiéu cwe doi voi hang gid.

Riii ro cdam nhin (Received Risk — PR)

Ngudi tiéu dung tin ring hang gia dwoc
ban véi mirc gia thip va chit lrgng khéng dam
bao. Vi thé, bién rui ro cling quan trong nhu
bién suy ludn gia — chét lwgng. Khai niém “ruai

B.1?

ro cam nhén” thuong dwgce sir dung trong linh
vuc tiép thi dé dinh nghia rui ro, dudi khia canh
cam nhén cia ngudi tiéu ding vé hau qua khi
mua mot san phém hodc dich vu kém chit
lugng (Dowling va Staelin, 1994, trich Matos
et al, 2007). Theo Matos (2007), rui ro cam
nhin dic trung hon tinh ngai rii ro vi né thé
hién mirc d6 rui ro ma ngudi tidu ding chip
nhén khi ho mua mét mén hang gia, trong khi
tinh ngai rai ro chi cho thiy khuynh hudng
mao hiém néi chung cua ngudi tidu dung.

Nghién ciru nay xem xét dong thoi ca hai yéu
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t6 “tinh ngai rii ro” va “rii ro cam nhén” nham
kiém dinh lai két ludn cua Matos.

Theo Albers-Miller (1999), yéu té rui ro
déng vai tro dang ké trong viéc mua hang gia
ctia nguodi tiéu dung. Piéu ndy dua ra gia
thuyét:

H6: Véi rui ro cam nhdn cang cao trong
viéc mua hang gia, nguoi tiéu ding cang co xu
hudng hanh vi tiéu cwe doi voi hang gia.

Tinh dao dirc (Integrity — IN)

Nguoi tiéu ding mua hang gia khéng phai
1a hanh vi pham phdp, nhung khi nguoi tiéu
dung tham gia vao viéc mua ban hang gia, hanh
dong do da liép tay cho viéc hanh vi pham luat.
Sy ton trong clia ngudi tiéu dung doi vdi véi
ludt phdp duoc giai thich thong qua cdch ma ho
tham gia vao viéc mua hang gia.

Nghién ciru cia Cordell (1996) da ching
minh ring su sin long mua hang gia cua ngudi
tiéu ding lién quan theo huéng tiéu cuc dén
thai do cta ho ddi vdi luat phap. Hon thé, ho
giai thich hanh vi coa minh theo cach giam su
méu thudn vé nhan thirc ctia hanh vi v6 dao dirc

do (trich Matos et al., 2007).

H7: Nguoi tiéu dimg cang y thire cao vé
dao dirc cua ban than, cang co xu hwdng hanh
vi tiéu cwe doi véi hang gia.

Hai long vé bin thin (Personal
Gratification —PG)

“Hai long vé ban than” lién quan dén nhu
cdu vé y nghia ciia viéc hoan thanh muc tiéu,
cong nhan vé mit xa héi va tan huong diéu tot
dep hon trong cude séng (Ang et al., 2001).

Nghién ctru cua Bloch (1993, trich Matos
et al., 2007) chi ra ring ngudi tiéu ding khi
chon mua hang gia, thuomg tw nhin xét vé ban
than minh: yéu vé tai chinh, thiéu tr tin, it
thanh céng va dia vi thdp hon so véi nhitng
ngudi khong mua hang gia. Do dé, nghién citu
nay xem xét lai chidu huéng tac dong cua mirc
dd hai long ban than cia ngudi tiéu ding doi
v6i xu huéng hang gia, vdi gia thiét la:

H8: Nguoi tiéu ding cang hai long vé ban
thdn, cang cé xu huéng hanh vi tiéu cuc doi véi
hang gia.

Cac gia thuyét trén dugc thé hién tong hop

trong mo hinh nghién ctru ¢ Hinh 1.

Ghi chii: (+) la tae dgng tich cwc hay ¢é moi quan hé dwong

(=) la tde dgng tiéu cvwe hay co moi quan hé am

Hinh 1. M4 hinh nghién ctu
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3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Méu

D6i twgng nghién ctru 12 nhiing ngudi tiéu
ding khong phai nan nhan cua hang gia (c6 chu
y mua hang gia).

3.2. Phuong phép thuc hién

Nghién ctru duge thuc hién qua hai phén:
(1) Nghién ctru so bd va (2) Nghién ctru chinh
thire, tuong ng vo&i hai phuong phap nghién
cttu dinh tinh va dinh luong.

Nghién cieu dinh tinh: thong qua thao ludn
tay d6i vdi 7 ngudi tiéu dung dugc thuc hign
tai TP. Hd Chi Minh trong thang 3/2009, nham
hiéu chinh lai céc bién va tao co s& cho nghién
ciu dinh luong sau. Muc dich cia nghién clru
nay nham kiém tra mic do rd rang cia tir ngit
va kha niing hiéu cdc phat biéu ciing nhu tinh
tring lap ctlia cac phat biéu trong thang do dé
sau do hiéu chinh thang do.

Nghién cuu dinh luong: mau duoc thu
thap théng qua ldy miu thudn tién bang bang
cau hoi. Céc khdi niém nghién ciu dugce do
luomg bang thang do voi nhiéu bién quan sat
(multi-item scale). Thang do dang Likert 5
diém duogc st dung véi | = hoan toan khong
ddng ¥ va 5 = hoan toan déng y. Riéng khai
niém “Xu huéng hanh vi” dugc do véi diém 1
= hoan toan khong thé xay ra va 5 = hoan toan
¢6 thé xay ra. Khai niém “Kinh nghiém” duoc
do véi gid tri 1 = ¢6 kinh nghiém va 0 = khéng
¢6 kinh nghiém, day 1 bién quan sat. Gié tri
cua thang do cé dugce boi vige liy trung binh
clia céc bién quan sat dung dé dai dién cho khai
niém cén nghién ciru. Miu thu vé duge ding dé

danh gi4 thang do va kiém dinh cdc gia thiét.

Cic sb liéu duge xir 1y bing phan mém SPSS

phién ban 16.0.

4.PHAN TiCH DU LIEU

4.1 M6 ta miu

Véi 293 miu thu duge véi ddi tuong chu
yéu la céac sinh vién vira hoc vira lam, do tudi
20 dén 30 tudi chiém ti 1& cao (74,4%), va co
dén 138 nguoi tét nghiép Dai hoc (47,1%), 16
ngudi tot nghiép sau dai hoc (5,4%). Vé& nghé
nghiép, nhén vién van phong va ky thudt chiém
phin nira sé méu, véi thu nhdp trung binh moi
thang dao dong 2 — 5 triéu ddng (39,6%), trén 5
— 10 triéu (23,9%), va khong/chua di lam
chiém 25.9%.

4.2. Panh gid thang do va phin tich
nhin t6

Hai cong cu duoc sir dung dé kiém dinh so
bd cdc thang do la hé s6 tin cay Cronbach
Alpha (gid tri t6i thiéu 1a 0,6) va phwong phép
phan tich nhén t6 kham pha EFA (hé sé KMO
> 0,5 va hé sb Factor loading 16n hon 0,4).

Két qua phan tich Cronbach alpha (Bang
1) cho thdy trir hai khai niém c6 hé sb alpha
nho hon 0,6 1& “Suy ludn gid — chat luong”
(0,38) va “Ngai rui ro” (0,41), cic khdi niém
con lai déu 6 hé sé alpha dat yéu cau, cao nhit
14 khéi niém “tinh dao dirc” (0,83) va thip nhét
14 khai niém “rui ro cam nhan” (0,68).

Bang 1. Két qua hé s tin cdy Cronbach Alpha

% Cronbach i .3
Bién Tuwong quan bién - tong
Alpha
IN 0.828 Dat
SN 0.820 Dat
PG 0.763 Pat
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BI 0.771 Pat
AT 0.704 Dat
PR 0.680 Dat
RA 0415 Khong dat
PQ 0.384 Khing dat

Phan tich nhén t6 1an déu cho két qua cic

bién IN_4 va PG_4 ¢6 trong s6 dat yéu ciu ¢

ca hai nhém yéu 6 (tinh dao dirc va hai long
ban than), sau khi loai hai bién nay, két qua
phin tich EFA cho h¢ s6 KMO dat yéu céu
(0,745) va trich dugc sau yéu t6 tai Eigenvalue
la 1,1 va téng phuong sai trich dugc la 65%.
Cac thang do sau khi ddnh gid gdém 6 thanh
phﬁn va 20 bién quan sét (Bang 2).

Bang 2: Phén tich nhan t6

Bién

quan sat

Yéuto

BI

AT

IN PG PR SN

BI 3

0,80

BI 2

0,80

BI_I

0,73

BI_4

0,63

AT 3

0,75

AT 2

0,73

AT S

0,71

AT 4

0,68

IN_2

0,88

IN 3

0,85

IN_1

0,78

PG 3

0,79

PG 2

0.78

PG_I

0,74

PG 5

0,59

PR 2

0,84

PR_I

0,77

PR_3

0,69

SN_1

0,82

SN_2

0,82

Eigenvalue

3,76

3,35

1,89 1,55 137 1,10

4.2. Phin tich héi quy va kiém dinh gia

thiét

St dung phan tich tuong quan Pearson’s

dé phan tich twong quan giita bién hanh vi véi

céc bién chuan cha quan, thdi d§, ri ro cam

nhan, tinh dao dirc va hai long ban thén.

Két qua cho thdy bién xu huéng hanh vi
tuong quan véi hau hét cac bién (Bang 3), trir
bién tinh dao dirc (IN), va céc hé sb tuong quan
déu c6 ¥ nghia théng ké (p<0,01).

Két qua phan tich héi quy cho thiy co

23% sy bién thién ctia xu hudéng hanh vi duge
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giai thich théng qua cdc bién: chun chu quan,
rui ro cam nhén, hai long ban than, thai do va
kinh nghiém. Riéng bién tinh dao dic anh
huéng khong dang ké dén xu huéng hanh vi,
diéu nay phii hop véi két qua phan tich twong
quan gilta tinh dao dirc va xu huéng hanh vi.
Phén tich chi sé VIF cho két qua nho hon 10,
do vay khéng c6 hién tuong da céng tuyén. Trir
bién Tinh dao dirc, céc bién khac déu cho hé sb
beta dat mitc ¥ nghia vé mit thong ké, ching to
dd phi hgp cua mé hinh (Bang 4).

Bing 3: Két qua phén tich twong quan

SN PR IN PG AT
SN 1,000
PR -,160™ 1,000
IN -,098 1417 1,000
PG -,050 L1871 37971 1,000
AT 3917 -,084 -,059 -036| 1,000
BI 396" -167" 049 1727 2647
¥* p<0.0] * p<0.05

Bing 4: Két qua héi quy

Hé so Hé so
chira chuén héa chuin
t p
D6 léch héa
B i
chuan Beta
a 1,144 0,414 2,765 0,006
AT 0,131 0,058 0,126 2,251 0,025

PE | 0,234 0,084 0,144 2,197 0,006

SN | 0311 0051 | 0342 | 6051 | 0,000

PR ) 0,049 | 0130 | 2,467 | 0,004
0,121

PG | 0,246 0074 | 0,186 | 3340 | 0,001

IN | 004 0,072 | 0031 | 0558 | 0578

Kiém dinh gia thiét vé do phu hop ciia mé

hinh: F = 15,53 v&i mirc y nghia quan sdt dugc

la 0,000; ching t6 m6 hinh héi quy tuyén tinh
xay dung dugc phii hop véi tong thé.

Trir gia thiét H7 bj bac bo, cic gia thiét
con lai duge chdp nhan véi mite ¥ nghia 0,05.
Tir d6 cho thdy xu huéng hanh vi cua ngudi
tiéu ding chju anh huong thudn chiéu béi céc
yéu td: thai dd, chuin chu quan va hai long ban
than; chiu anh huong nghich chiéu boi yéu 6
rii ro cam nhan. Dong thoi, két qua phén tich
ANOVYA ciing cho thiy kinh nghiém mua hang
gid trude d6 ciing anh huong dén xi hudng
hanh vi ciia nguoi tiéu ding (F = 6,961, Sig. =
0,001).

5.THAO LUAN

Két qua nghién ciru cia Matos vé khai
niém suy ludn gia — chat luong cho thdy ngudi
tiéu dung 6 chiu anh huong vé suy ludn gia ca
va chét lugng c6 tuong quan v6i nhau. Trong
nghién ctru nay, khai niém suy luén gia — chat
lugng lai dua dén két qua khong dat d tin cdy
vé thang do véi hé sb tin cdy Cronbach Alpha
kha thép (0,384) va hé sé twong quan bién —
tong dudi mirc chap nhan.

Déi véi yéu té “tinh ngai i ro”, két qua
d tin cdy cua thang do khéng dat (0,415), diéu
nay ph hop véi két qua nghién ciru trude do
cta Matos (2007). Trong khi thang do “rui ro

L]

cam nhan” lai dat yéu cau vé do tin cdy (0,68).
Nhu di dé cdp ¢ muc 2, nghién ciu nay cling
giit lai yéu té “ngai rii ro” va két qua nghién
twong tw nhu két qua cia Matos, dua dén Két
ludn yéu t6 *“rui ro cam nhan” dugc ngudi tiéu
ding dé hinh dung va dé do luomg hon khai

niém “tinh ngai rii ro”.
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Két qua phan tich hdi quy cho thiy xu
hudng hanh vi cia ngudi ti€u ding chiu anh
huong déng ké nhét la chuin chu quan véi
chiéu tac dong dwong nhu gia thiét da dit ra
ban d4u. Ngoai ra, xu huéng hanh vi mua ciing
chiu tac dong thun chiéu béi mirc d¢ hai long
ban than cua ngudi tiéu dung, trai voi gia thiét
ban ddu dit ra; twong ty két qua ctia Matos thu
dugc. C6 thé giai thich két qua trén co s ngudi
tiéu ding xem viéc chon mua hang gia nhu mgt
co héi thir sir dung mét san phim khdc khong
phai chinh hang, va mic d6 hai long ¢ day
khéng don thuan 14 tai chinh hodc ty tin vé ban
than, ma chi yéu la nhiing trdi nghiém méi
mang lai niém vui cho ban than ho. Hon nita,
theo Matos, ddi véi ngudi tiéu ding cé thu
nhdp thép, dnh huéng cua hai long ban than
dén xu hudng hanh vi cia ngudi tidu ding sé
tang 1én déng ké. Ban than ngudi tiéu dung tai
TP.HCM khi chon mua hang gia thay cho hang
chinh hang, déu chdp nhan nhing rui ro do
hang gi4 mang lai. Hodic ngudi tidu ding ¥ thire
duoc rii ro va kha nang chip nhdn cao. Tuy
nhién, thyc té trong t6ng s6 méu khao sat, ¢o
dén hon 60% ngudi tiéu ding tra 11 ring ho
khéng dugc cung cép théng tin hodic khong tim
hiéu théng tin truée khi mua. Théng tin vé mit
hang ¢6 thé dé dang tim hiéu thong qua quang
céo va bdo chi, nhung hau hét nhimg thiét hai
do hang gia mang lai chi duoc dé cip dén trén
céc mit bao khi su viéc d3 xay ra va & muc do
thiét hai nghiém trong. Khi g céc thong tin
san phim dén khach hang, céc doanh nghiép
d&u rét it, tham chi khong néu ra nhimg nguy

co néu ngudi tiéu dung mua phai hang gia, co

thé ho lo s¢ céc théng tin nay anh hudng dén
thuong hiéu va uy tin ctia doanh nghiép.

Xét vé kinh nghiém mua hang gia cho thdy
déi véi nguoi tiéu ding da timg mua hang gia,
xu huéng mua hang gia s& c6 chidu hudng tich
cuc hon. Piém khac biét dbi véi ngudi c6 kinh
nghiém va chua c6 kinh nghiém mua hang gia
anh huéng déng ké dén xu huéng hanh vi. Piéu
ndy ciling phii hop khi két qua vé mic d6 chép
nhén rui ro cia ngudi tiéu dung 1a kha cao nhu
da dé& cap trén.
6.KET LUAN

Tir két qua clia nghién ciru, c6 thé két ludn
xu hudéng hanh vi clia nguoi tiéu dung chju anh
huong bai cac yéu chuan chu quan, i ro cam
nhén, dao dirc, hai long ban than, thdi d¢ va
kinh nghiém. Tir d6, cdc doanh nghiép c6 thé
hiéu duge mirc ¢4 anh hudng cua céc yéu dén
xu hudéng hanh vi clia nguoi tiéu ding. Ho cin
phai cai tién trong chién luge chéng hang gia,
dic biét chu trong vé yéu td chuin chu quan, vi
két qua thu dugce cho thay sirc anh huong cua
ngudi thin va ban bé rét dang ké ddi véi xu
huéng hanh vi mua ciia nguoi tiéu ding. Bén
canh d6, ban thdn nguoi tiéu ding ciing cin tu
trang bi kién thirc vé hang gia, cch phan biét
hang thét va hang gia, nhiing thiét hai do hang
gid mang lai, ... tir d6 téc ddng tich cuc dén
ngudi than va ban be

Déi véi cic co quan quéan ky, cin ¢6 ché
tai xu phat thdt ning nhing truong hop vi
pham, ddng thoi phai hoan chinh hanh lang
phép ly vé thuc thi quyén Sé hivu tri tug; cac
diéu quy dinh trong Luat phai dugc hudng din,
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xir 1y cu thé dé co quan thyc thi tién hanh thoa
dang.

Nghién ciru ndy con ¢é mot sé han ché
nhat dinh. Thang do luong khai niém “suy luan
gia — chat lugng” va “ngai rui ro”chua dugc
xdy dyng tét. Do ldy mdu thuan tién, chua

phan phéi ty 1¢ iy mu cho timg ddi tuong

(theo dd tudi, theo trinh dd, ..) do dé két qua
nghién ctru chua mang tinh dai dién. Trong
nghién ciru tiép theo, co thé tip trung vao cic
d6i twong c6 trinh dd va thu nhap thip hon, vi
v6i déi tugng nghién ciru nay, gia thiét c6 anh
huong cua suy ludn gia — chit luong dén thai

d6 va xu hudng hanh vi dugc ky vong chip

nhén.

THE FACTORS IMPACTING ON CONSUMERS’ BEHAVIORAL INTENSION
TOWARDS COUNTERFEITS
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ABSTRACT: The paper focuses on the factors impacting on the customer's behavioral
intentions toward counterfeits. The factors include PQ — Price-quality inference, RA — Risk Avereness,
SN — Subjective Norm, PR — Received Risk, IN — Integrity, PG — Personal Gratification, and AT —
Attitude Toward Counterfeits; PE — Past Experience. The study surveyed 293 questionnaires from
consumers in Ho Chi Minh city. The results indicate 5 factors impacting on consumers’ behavioral

intentions: subjective norm, received risk, personal gratification, attitude toward counterfeits, and past

experience.
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