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UNG DUNG KY THUAT MO PHONG VA KY THUAT RA QUYET PINH DA
MUC TIEU TRONG HOACH PINH MAT BANG BENH VIEN DA KHOA
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(Bai nhdn ngay 21 thang 03 ndm 2006, hoan chinh stea chita ngay 08 thang 11 nam 2006)

TOM TAT: Bai bdo trinh bay mét phwong phdp gidi bai toan hoach dinh mdt bang mot
bénh vién da khoa, trong do bé tri cdc phong chitc ndng bao gom cdc phong khdm va cdac phong
cdn lam san nhém tang hiéu qua khdm chira bénh voi cde muc tiéu tao su thodi madi cho bdc si,
cho bénh nhan vé ting hiéu sudt cdc thiét bi can lam san. Ky thudt mé phong va ky thudt ra
quyét dinh dueoc si dung dé giai bai todn. Ky thudt mé phong giup phan tich hé théng qua viéc
fim ra cde chi s6 van hanh cia hé théng. K3 thudt ra quyét dinh giup danh gid cdc phuong dn
hoach dinh trong hé thé’ng hé tro ra quyét dinh.

1. GIOI THIEU VAN DE

B tri mit bing cho cac td chirc san xut va dich vu 1a mét vAn d& mang tinh chién lugc cla
viéc quan 1y cac hé théng sin xuét va dich vu. Hoach dinh mat bing bénh vién da khoa 1a bai
toan b tri mot loai hinh tb chirc dich vu quan trong, d& dugc nhiu nghién ctu trude day thue
hién dya vao cac cong cu quy hoach todn hoc. Tuy nhién chi c6 thé ding cho bénh vién nhd véi
s6 phong chiic nang han ché. Trén thuc té bénh vién 13 hé théng phirc tap phuong phap phén tich
phu hop la két hop K7 thudt mé phong va Ky thudt ra quyét dinh. Ky thuat m6 phong gitp tim ra
céc chi s6 véin hanh cia hé thdng, ky thuét ra quyét dinh da muc tiéu giup danh gid cac phuong
4n hoach dinh.

Nghién ctru nay dua ra mét phuong phép hoach dinh mat bing bénh vién da khoa sir dung
Ky thudt mé phong va Ky thugt ra quyét dinh v6i cac muc tiéu: cai thién hiéu qua kham chira
bénh ctia céc bac si; ning cao hi¢u suit cac thiét bi c4n 1am sang; giam thoi gian cho doi, di lai,
tao su thoai mai cho bénh nhén.

Pé dat dugc muc tiéu trén, cic ndi dung sau duoc thuc hién: Mo hinh hoa hé théng kham
chita bénh bénh vién da khoa; mé phong hé théng mat bang khu kham chita bénh; xay dung hé
théng hé tro ra quyét dinh.

Nghién ctru gidi han trong pham vi sau: chi hoach dinh mat bing cho khu diéu trj ban ngay
ctia bénh vién da khoa vé1 s6 lwong, vi tri cac phong chirc ndng va quy trinh hién hitu; chi x4y
dung phuong phap tmg dung céc cong cu 1a k§ thudt mé phong va ky thuat ra quyét dinh trong
bai toan hoach dinh mat béng. :

2. MO HINH HOA HE THONG KHAM CHUA BENH PA KHOA

~ Dé mb phong hé thong, trude hét cin mé hinh hoé hé thong. Qua nghién ciru tai liéu va tim
hidu thuc té chiing t6i md hinh hé thong bénh vién qua bénh nhdn va cac:phong chirc ndng .
2.1. Bénh nhin
Bénh nhan dugc phan loai theo cac thude tinh nhu bao hiém, loai bénh, ¢& bénh.
Bdo hiém 1a thuge tinh chi phéi quy trinh khidm bénh. Co6 ba loai bao hiém: 0%, 80%, 100%.
Bénh nhan bao hidm 0% phai tra toan b chi phi kham chita bénh. Bénh nhén bao hiém 80%
phai tra 20% chi phi khim chita bénh. Bénh nhan bao hiém 100% khong tra chi phi nao trong
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qua trinh khédm chita bénh. Tuy logi bénh ma bénh nhan sé dugc chi dinh vao céc phong kham
bénh tuong tmg. Tuy c& bénh ma Bac si sé ra quyét dinh cho xuat vién hay nhép vién dé diéu tri.
Ty 1€ nhép vién phu thudc vio loai bénh. Cac phong kham ¢6 thé kham cho rit nhiéu loai bénh.

STT Loai bénh Phong khim
1 Tim mach Noi tim mach (NTM)
2 Tiéu hod —Nai tiét Noi tiéu hoa (NTH)
3 | H6 hap Noi tong quat (NTQ)
4 | Co, xuong, khép Noi than kinh (NTK)
5 | Noi than kinh Néi than kinh (NTK)
6 Nhiém Nbi tong quit (NTQ)
7 Phu khoa Phu san
8 Da liéu Noi tong quat (NTQ)
9 Dj g Néi tong quat (NTQ)
10 | Huyét hoc Noi tong quat (NTQ)
11 | Lao Néi tong quat (NTQ)
12 | Than niéu Néi tong quat (NTQ)
13 | Ngoai than kinh Ngoai than kinh (NgTK)
14 Ngoai tong quat Ngoai tong quat (NgTQ)
15 | Mat Mit (MAT)
16 Tai- Mili — Hong Tai- Miii — Hong (TMH)
17 | Rang —him —mt Rang —ham —mjt (RHM)

2.2.Céc phong chirc niing :

Phong huwdmg ddn va nhdn bénh - huéng din bénh nhan déng ky kham bénh, giip bénh nhin
biét duoc quy trinh kham bénh, phan phdi bénh nhan dén cac phong kham. Tuy loai bao hiém
ma bénh nhan dén cac quiy huéng din nhin bénh khac nhau. Bénh nhén bao hidm 0% hay bénh
nhén thu phi s& vao qudy hudng din thu phi. Qudy hudmg din bao hiém sé huéng dan cho céc
bénh nhén thude loai bao hiém 20% hay 80%. Phong Tai vy - 1a noi thu vién phi goém tai vu thu
phi va tai vy bao hiém. Bénh nhan thu phi s& dén qudy ai vu thu phi, bénh nhan bio hiém 80 %
s& dén qudy tai vu bdo hiém. Bénh nhan bao hiém 100% vi khong déng tién nén khéng phai dén
quay tai vu nao. Trong bénh vién da khoa, qudy diroc ¢6 chirc ning cung cip thuéc cho bénh
nhan bao hiém.

Phong khdam 1a noi bac s kham, chin doan bénh cho bénh nhén. Thuong mét phong kham
€6 1 bic sT. Tuy nhién, ciing c6 trudng hop c6 nhiéu hon 1 bac si. Khu khdm bénh 6 nhidu loai
phong khdm, mdi loai phong khém c6 thé kham dugc mot nhém nhiéu loai bénh khéic nhau nhu
0 bang trén. Phong khém phai giai quyét hét luong s6 khdm bénh nhin trong ngay. Theo quy
dinh ctia B3 y té mét béc si kham t6i da 50 bénh nhén trong 1 ngay. Mot tham sd quan trong cia
phong kham la thoi gian kham bénh. Thoi gian kham bénh phu thuéc vio loai bénh va tinh trang
bénh nhan 1a d di c4n 1am sang hay chwa. Khi bénh nhén vio phong kham va khai bénh, tuy loai
bénh va c& bénh, béc s s& chi dinh bénh nhén cic loai cdn ldm sang khac nhau. Cé nhiéu loai
can lam sang nhu X Quang, siéu ém, dién ndo, dién tim, néi soi, xét nghiém. X Quang (XQ) cé
nhiéu loai nhw R100 (R1), R300 (R3), R500 (R3) hay CT Scan (CT). Siéu 4m (SA) bao gdm céc
loai siéu am t6ng qudt (TQ), siéu dm tim (TM) va siéu dm mach mdu (MM). Xét nghiém bao
gbm céc loai xét nghiém huyét hoc (HH), sinh hod (SH) va vi sinh (VS). M6t s6 phong can lam
sang, nhu phong X quang cé nhimg yéu cu riéng biét dé tranh céc anh hudng doc hai. Bénh
nhan ¢ can 1am sang hay khong va can 1am sang loai gi tuy thudc vao loai bénh. Thoi gian cdn
ldm sang phu thudc vao loai can lAm sang.
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2.3.Quy trinh kham bénh

Quy trinh kham bénh 1a rat phic tap, phu thudc va0 bénh nhan c6 can 14m sang hay khong,
hodc tuy vao loai bao hidm, vao c& bénh, loai bénh va loai cin ldm sang néu co6. Quy trinh kham
bénh gé‘)m 2 loai khong cén 1dm sang (hinh 1) va c6 cén lam sang (hinh 2). Khi c6 cén 14m sang
Ui trinh can 13m sang tudn ty theo céc loai cdn lam sang nhu X quang, siéu am, chén doan va xét
nghiém. Céc qui trinh cén 14m sang X quang, siéu 4m, chin doan va xét nghiém tudn tu theo
theo céc loai can 14m sang thanh phan.
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3.MO PHONG HE THONG

Thue té bénh vién 13 mot hé théng rét phic tap, gdm nhidu méi lién hé giira bénh nhén, bic
sT, céc thiét bi can 1dm sang. Phan tr dugc gia cong 12 bénh nhén v&i nhiéu thude tinh nén co rat

nhiéu ching loai. $6 luong, loai tram gia cOng ciing rat nhidu, da dang. Tham sé hé thong phan
16n 13 ngAu nhién. Céng cu phan tich phi hop & day 1a ky thuét mo6 phong.

3.1.CAu triic hé thng

Hé théng duge mo phong theo ciac md hinh ¢ phin trén. Bénh nhan la phan tir di chuyén
trong hé théng theo quy trinh va duoc gia cong boi cac tram 13 cac phong chirc ning. Cic thude
tinh ciia bénh nhan bao gdm thoi gian dén, bao hiém, loai bénh, c& bénh, logi cdn ldm sang.

Cac thudc tinh ciia cc khéi chire nang bao gdm thoi gian gia cong xit Iy, khodng cdch gilta
cac khdi chirc nang. Khi bét ddu mé phong cac phén tir di chuyén 13 bénh nhén s& dugc phat sinh
vao hé théng qua phan bd thoi gian dén, m&i bénh nhan s& dugc gan cic thuge tinh bao hiém,
loai bénh, c& bénh, loai cin 14m sang, dwa vao céac thude tinh nay cac bénh nhin s& theo cac quy
trinh da mé ta & phan trén.

3.2.Tham s6 hé théng

Céc tham s6 hé thong 14 cac s6 liéu dau vao ciia mé hinh mé phong bao gdm khoang cach
cdc khéi chirc nang, phan b thdi gian dén, phan bd bao hiém, phan bo loai bénh, phin bo c&
bénh, phan b thdi gian kham bénh, phan b6 ti 1¢ cén 1dm sang, phan b6 loai cén 1am sang, phén
bo thoi gian can lam sang, phan bd thoi gian & céc phong huéng dan nhin bénh, tai vu, quay
duge.

Khoang cdach cac khéi chitc ndng dugc xac dinh khi da bd tri vi tri cho cac khéi chirc ning
trén mat bang. Khi bit ddu md phong céc phén tir di chuyén 14 bénh nhan s& duge phét sinh vao
hé théng qua phan b thoi gian dén,, dugc xay dung qua s6 liéu thoi gian dén, thu thép trong timg
ngay qua bang sb liéu thdi gian dén. Tir s ligu thoi gian dén, phin b thoi gian dén dugc xay
dung qua mét phép chon va kiém tra phéan bb.

Mbi bénh nhan duoc gan thudc tinh bao hiém qua phdn bé bao hiém, duoc xiy dung qua sb
liu s6 lugng timg loai bao hiém. M&i bénh nhan dugc gan thudc tinh loai bénh qua phdn bé loai
bénh, dugc xdy dung qua s liéu sb luong timg loai bénh. Mbi bénh nhan dugc gan thudc tinh c&
bénh 1a xuit vién hay nhap vién qua phdn b6 ¢ bénh, phu thude vao loai bénh, duge xdy dung
qua s6 lidu sb luong nhap vién cho ting loai bénh. Céac phan bd bao hiém, loai bénh, c& bénh
dugc gia sir 12 phn bb ti 18. Cac s6 ligu dugc thu thip qua sb lidu qué khit c6 san cia bénh vién
hay qua bang thu thap s6 lwong nhap vién trong timg ngay.

Thoi gian khdam bénh xac dinh boi phdan bé thoi gian khdm bénh, phu thudc vao loai bénh va
tinh trang truéc hay sau khi can ldim sang. Phan bd thoi gian kham bénh dugc xdy dung qua s6
lidu thoi gian kham qua mot phép chon va kiém tra phan b. '
M6t bénh nhan c6 cin ldm sang hay khoéng dugc xac dinh bdi phdn bé ti Ié cdn lam sang, duge
xdy dung qua sb liéu sé luvong bénh nhén phai cén 14m sang cho timg loai bénh. Khi'phai can
lam sang, b?nh nhan dugc gan loai cdn ldm sang nio qua phdn bé loai edn ldm sang, dugc xdy
dung qua so liéu loai cén 1dm sang. Phan bd ti 18 va loai cdn 14m sang phu thudc vao loai bénh,
dugc gia sir 13 phan bb ti 18. S8 liéu dugc thu thap trong nhiéu ngay qua bang thu thap s6 liéu cén
lam sang. Thoi gian cdn lam sang cho timg loai duoc xac dinh qua phdn bé thoi gian cdn ldm
sang tuong img, dugc xay dung qua s6 lidu thoi gian can 1dm sang va mot phép chon va kiém tra
phin b6. So6 liéu thoi gian cén 14m sang dugc thu thip qua bang thoi gian cin lam sang.

Thoi gian & cdc phong chikc néng khac nhu phong huéng dén nhan bénh, tai vy, qudy duoc
dugc xic dinh qua cdc phdn bo thoi gian tuong ing, cac phén b6 nay dugc duge xdy dung qua
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56 liéu thoi gian tuong tmg va mot phép chon va kiém tra phan bé. S6 lidu thoi gian dugc thu
thdp qua bang thoi gian tuong ung.

3.3.C4c chi s6 van hanh

Céc chi 56 van hanh la céc 56 lidu dau ra cua mé hinh md phéng nhim kiém tra mo hinh va
tinh toan chi sé danh gid hé théng. Cac chi sb van hanh bao gom s6 luong bénh nhén vao va ra
hé théng timg ngay, sb luong bénh nhén theo cac loai bao hiém, sb lwgng bénh nhén cho timg
loai bénh hang ngay, sé luong bénh nhén xuét, nhép vién timg ngay, so lugng bénh nhén vao
tirng phong kham hang ngay, hiéu suat cac ciia timg thiét bi can 1am sang; tong thoi gian trong
bénh vién, tong thai gian cho, téng thoi gian di chuyén cia tu'ng bénh nhén, tong doan duong di
chuyén cuia timg bénh nhan.

3.4.Kiém tra mé hinh

Khi thu thap so ligu, mét sb s6 lieu dé 1ap mé hinh, mét s so liéu khéc dugc dung dé kiém
tra md hinh nhu s6 luong bénh nhan ¢ cdc phong chirc ning, s6 luong bénh nhan vao, ra hé
thong Dé kiém tra quy trinh, mét s bénh nhan dugc gan trudc cac thude tinh xéc dinh quy trinh
roi kiém tra xem c6 di chuyen trong hé théng nhu quy trinh da xdc dinh. Cac phan bb ti 1& nhu
phén bd bao hiém, phan b loai bénh, c& bénh, phén bd ti 16 can 14m sang,...ciing dugc kiém tra
sau khi chay mé hinh mé phong.

4.HE THONG HO TRQ RA QUYET PINH

HS tro ra quyét dinh hoach dinh mat bang gdm x4y dung chi s6 dz’mp gia hé thong, xdy dung
cac phuong an hoach dinh va chon luya cac phuong an dua vao cac chi sd danh gia.

4.1.Chi s6 danh gia hé théng

Chi s6 danh gia hé thong dugc xdy dyng dua trén co s& 1y thuyét ra quyét dinh da muc tiéu,
Theo céc muc tiéu néu & phan 1, céc chi sé danh gid thanh phan bao gom chi s higu suat, chi s6
phong kham, chi s6 bénh nhan duge chuan hoa tir 0 dén 1 voi nghia xau nhat la 0, tot nhat 1a 1.
Sau khi dugc xdy dung, cac chi s& thanh phan duogc tich hop lai dé c6 chi sb téng hop danh gia
chung cho hé thong theo cdc muc tidu. Chi s6 hiéu sudt — CSHS danh gia chung hiéu sudt cac

thiét b cn lam sang;: CSHS=ZW§ T, ;Zwi‘ =1;0<W, <Li=1+n

Trong d6 n 1a sd thiét bi can Iam sang, U la higu suét cia thiét bj can 1am sang i, W' 1a
trong s6 cho thiét bj can 14m sang i. Chi s6 phong khdm danh gia hiéu qua kham chita benh cla
cac bac si. Dua vao chi tiéu mét bac sT kham 50 bénh nhan trong 1 ngdy, m6i phong kham c6 chi
s6 chuén ho4 theo s bénh nhén trong ngay N nhu sau:

50 - |N - 50|
Vap, & 50

Véi 10 loai phong khdm, mdi loai phong kham s& c6 nhiéu phong khédm, chi sé loai phong
kham dinh boi

=—vax
i=]

Trong d6 n 1a s6 phong kham trong loai phong kham cén tinh chi s8. Chi sb chung ctia tit ca
céc loai phong kham:
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m m
2 . 2 1. 2 . 1.
CSPK=Y W2 x Vyis > W =15 0S W <Li=l+m
i=1 i=1
Trong d6 m 1a sb loai phong kham, Vpy; la chi s6 loai phong kham i, w2 la trong sb cho loai
phong kham i. Chi s6 bénh nhdn déanh gia sy thoai mai cho bénh nhén, phu thudc tong thoi gian
trong bénh vién - TT, thoi gian cho doi = WT, thoi gian Sji lai — MT. Thoi gian di lai dugc xdc
dinh tir chiéu dai doan duong da di. Chi s bénh nhan chuan hoa:
TT-WT-MT

g
Theo ché d6 bao hiém co 3 loai bé_‘:np nhan mdi loai bénh nhéin ¢6 mét chi sb riéng, voi w;?
14 trong lugng cho loai bao hiém I, chi s& chung cho bénh nhén duge x&y dung nhu sau: -

VBN =

3 3
CSBN =3 W} xVyy ;> W) =1;,0< Wi <1,i=1+3
i=1 i=t
Chi 56 hé théng 1a chi s6 chét lugng chung ctia h¢ théng: CSHT = Wys x CSHS + W x
CSPK + WpK x CSBN
Wis + Wek + Wpk =1 ; 0< Was, Wk, Wek <1 ; Was, Wek, Wy : Céc trong s6 thinh phén

4.2. XAy dung va chon lya phwong 4n

Theo pham vi hoach dinh ca s6 luong va vi tri cde phong chic nang néu & phén 1, phuong
an dugc x4y dung theo 2 muc c4u hinh va bé tri. O muc céu hinh, phuong an dugc xay dung
theo s6 lugng cac phong chirc nang. Sau khi da co s6 lvong céc phong chirc ning, mirc bb tri s&
xdy dung phuong 4n theo vi tri ciia cdc phong chirc nang. Khi d3 c6 cac phuong dn cu thé, cac
phwong 4n ndy s& dugc md phong theo cac mo hinh d3 xay dyng. Dua vao cac $6 liéu ra ctia md
hinh mé phéng, cac md hinh ra quyét dinh s& dugc ding dé tinh céc chi s6 danh gia hé théng dé
chon phwong 4n tét nhat.

5. KET LUAN

Nghién ctru da xdy dung bai toan hoach dinh mat bing mot bénh vién da khoa voi cac muc
tiéu cai thién hiéu qua kham chita bénh ciia céc béc sf, nang cao hi¢u sudt cic thiét bi can 1am
sang, giam thoi gian cho doi, di lai, tao sw thoai méi cho bénh nhan. Nghién ciru giai quyét bai
toan hoach dinh mat bing nay bang cac cong cy md phong va ra quyét dinh da muc tiéu.

Nghién ciru ¢6 tru didm da thiét lap duoc bai todn b tri mat bing tdng quat véi cac muc tiéu
cy thé, dd mo hinh hoa va md phéng dugc hé théng bénh vién tuong dbi xac thuc, di xdy dung
dugc hé théng hd trg ra quyét dinh vai chi s6 danh gia don, tich hop da muc tiéu. Nghién ctru ¢6

1

thé dimg dé hoach dinh mat bing modt bénh vién thyc t€ voi nhiéu phong chic néng nhu khi thiét

r

ké mat bing mot bénh vién m&i hay tai thiét ké mit bang mdt bénh vién da c6. Do ngudn lyc cé

gi6i han nén nghién ctu c¢6 mot s6 han ché nhu viéc xdy dung phuong dn con mang tinh thu
cong chwa c6 cong cy hd tro va chua cai tién quy trinh kham chira bénh. Mot s6 hirong phat trién
c6 thé duge dinh huéng nhu sau:

Sir dung cong cu hd tro trong viéc xdy dung phuong an b6 tri mit bang. Cai tién quy trinh
kham chita bénh véi sy tham gia cia mang may tinh nham giam sét tinh trang cua bénh nhin
trong bénh vién va danh gia hiéu qua cua hé théng nay.
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FACILITY LAYOUT PLANNING BY USING SIMULATION MODELLING
AND MULTIOBJECTIVE DECISION MAKING

Nguyen Nhu Phong
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: The paper presents an approach for solving problems of Facility layout
planning for a multi-clinic hospital, which is planning functional units in the hospital with the
objectives of improving the effectiveness of the hospital by making doctors and patients
convenient and increasing the utilization of diagnosis facilities. Simulation Modeling and Multi-
objective Decision Making Techniques have been used to solve the problem. Simulation
Technigue is used for analyzing the system under consideration and MODM technique is used
for evaluating planning alternatives in the Decision Support System.
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